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Shrnuti zavéru studie (manazerska zprava)

Studie Analyza a navrh systému monitoringu kvality a strategie implementace
systemu rizeni kvality v systému SPOD je (vedle spoleéného uvodu) rozdélena do

dvou hlavnich €asti: analytické a navrhové.

Analyticka €ast popisuje souCasny stav monitoringu kvality v systému péce

o ohrozené déti (ti. zejména pfi Cinnosti verejnopravnich organd ochrany déti
a poskytovatell sluzeb), u€innost a pfinos stavajicich monitorovacich mechanismt
a jejich dopad na praxi. Soucasti analyzy je i popis rtiznych pristupu ke kvalité (pojeti
kvality) ve verejném sektoru a v oblasti socialni prace v€etné pouzivanych metod
Fizeni kvality. Kromé situace v Ceské republice byly jako podklad pro navrhovou &ast
podrobné zkoumany tfi zahrani¢ni systémy s vyraznym inovativnim potencialem
a sofistikovanymi postupy managementu kvality (Velka Britanie, Spojené staty
americké a Australie). Analyza vSak vybérové pfinasi relevantni informace i z dalSich

zahrani¢nich systému.

Hlavnim vystupem analyzy sou€asného stavu fizeni kvality systému péce o ohrozené
déti v Ceské republice je zjisténi, ze uréujicim faktorem jsou postoje zadavateld, tj.
rdznych drovni verejné spravy. Kvalita je hodnocena z hlediska naplnéni cilt
stanovenych zadavatelem, ale nikoliv z pohledu dopadu na kvalitu Zivota
klient. Monitoring kvality (i samotnou kvalitu systému) limituje predevsim vécna

a organizacni roztristénost, ktera se mimo jiné projevuje:

a) rozdilnymi pfistupy k pravim a naplfiovani potieb déti, odliSnymi metodami
prace s ohrozenymi détmi a rodinami, v€etné hodnoceni vysledku atd.;

b) roztristénosti fizeni jednotlivych slozek systému, ktera se promita i do oblasti
financovani; nelze proto sledovat korelace mezi prostfedky vynalozenymi
z verejnych zdroju a kvalitou vefejnych sluzeb;

c) kompetenénim rozdélenim kontrolnich a monitorovacich  organu;

neprehlednosti a netransparentnosti hodnoticich postupli a vysledku
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monitoringu jak pro cilovou skupinu systému, tak i pro osoby, které v systému

pracuiji.

Roztfisténost pfitom panuje nejenom napfi€ rezorty, ale i v ramci jednoho oboru.
Jako priklad Ize uvést socialni oblast, kde v pripadé povérenych osob provadi
inspekci kvality zcela nesystémové Ufad prace CR, zatimco kontrola naplfiovani
standardu kvality u ostatnich poskytovatelt pusobicich v socialni oblasti je v gesci

Ministerstva prace a socialnich véci.

Hlavni metodou Ffizeni kvality jsou standardy kvality. Standardy kvality
nepochybné pfispivaji ke zvyseni celkové urovné systému. Prfedstavuji vSak pouze
jeden z nastroja, ktery je nutno doplnovat Ci rozvijet vyspélejSimi metodami Fizeni
kvality prace s ohrozenymi détmi a rodinami. Prostfednictvim standardl kvality Ize
zhodnotit pouze naplfiovani obecnych pozadavkl (procesnich, technickych,
personalnich) s predpokladem, ze diky naplnéni téchto podminek je cilové skupiné
poskytovana odpovidajici péCe. Chybi vSak jednoznacna kritéria pro hodnoceni
kvality konkrétni ,pripadové” prace, resp. dopadu prace s rodinou na prosperitu
ditéte atd. Standardy kvality jsou navic v mnoha ohledech limitujici (naplnéni
pravidla ,za kazdou cenu“ muaze byt ,proti kvalité”). Lze je naplfiovat jen formalné
(napfiklad formou jednorazovych revizi postupt a podminek v organizaci pro ucely
inspekce). Sluzby nejsou fizeny a kvalitativhé hodnoceny z perspektivy potreb

klientt a kvality jejich Zivota.

DalSim podstatnym znakem systému Fizeni kvality zalozeného na standardech kvality
je duraz na pisemné zpracovani vnitrnich predpist a jejich dodrzovani. Kontrolni
organy (inspekce) hodnoti, zda poskytovatel postupuje pfesné podle pisemnych
pravidel. K témto formalnim postuplm pfispivaji i znéni prfislusnych kritérii, ktera jsou
Casto formulovana: ,,poskytovatel (Urad) ma pisemné zpracovan® urcity dokument,
metodiku, pracovni postup atd., a ,podle né&j postupuje”. Podle této logiky se pak
systém kontroly zaméruje na dodrzovani uvedeného pravidla, a nikoliv na skute¢nou

kvalitu sluzby.
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SoucCasny systém fizeni kvality se vyznaCuje rovnéz nizkou mirou
transparentnosti. Oproti zahraniCnim systémim napfiklad nejsou bézné
zverfejnovany inspekcni zpravy ani hlavni (souhrnna) zjisténi kontrol a inspekci.
Diskutabilni je i procesni pojeti v rezimu ,statni kontroly“. Kontrola kvality probiha

»mezi statem a poskytovateli, cilova skupina systému stoji mimo tento systém.

Az na vyjimKy neni sledovan vztah mezi kvalitou sluzby a jejim financovanim.
Ojedinélé pokusy lze zaznamenat v oblasti socialnich sluzeb, kde ma byt dosazeni
kvality (prokazované vSak na bazi standard( kvality socialnich sluzeb) jednou
z podminek pro zarazeni do sité sluzeb, a tedy pro ziskani pristupu k verejnym
subvencim. Predchozi kvalitativni certifikace je zakladni podminkou pouze
u dotacniho fizeni v oblasti adiktologickych sluzeb. V ostatnich oblastech sluzeb
probiha financovani na zakladé jinych mechanismu (podminkou je spInéni podminek
registrace, prispévek statu je poskytovan jako zakonny narok bez ohledu na kvalitu

poskytovanych sluzeb atd.).

V Ceské republice na rozdil od zahraniéni neexistuje nezavisly monitorovaci
mechanismus. Casteéné tuto &innost supluji aktivity Vefejného ochrance prav
a nékolika nestatnich organizaci. Existence nezavislého mechanismu je pritom ve
vyspélych socialnich systémech pomérné béznym jevem, jde o jedno ze
zakladnich opatfeni pro zvySovani kvality poskytovanych sluzeb a intenzivné;si

ochranu prav déti.

Navrhova cast studie reaguje na hlavni zjisténi analytické Casti studie navrhy

konkrétnich opatfeni. Navrh systému monitoringu kvality v oblasti ochrany déti
a pécCe o ohrozené déti je koncipovan jako provazany a do urcité miry hierarchicky

(integrovany) model, ktery se sklada z:

a) fizeni kvality na urovni pfripadové prace,

b)  Fizeni kvality na urovni organizace (sluzby, uradu),
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c) fizenikvality ,,systému® na uzemni (komunitni a regionalni) urovni a na narodni
urovni,
d) Cinnosti nezavislého monitorovaciho mechanismu, ktery hodnoti Cinnost vSech

soucasti systému pécCe o ohrozené déti.

Monitoring kvality je v této studii FeSen v Sir§im kontextu predpoklad( pro dosazeni
kvality. Vedle navrhu opatreni, ktera se zamérfuji pfimo do oblasti monitoringu kvality
(zavadéni novych metod, postupt ¢i dokonce struktur monitoringu kvality), se proto
v dokumentu objevuji i navrhy organiza¢nich zmén, zmén pravni upravy, zpasobu
financovani aktivit v sou¢asném systému atd. Pro uspéSnou aplikaci postupu, metod
a nastroju fizeni kvality i pro fungovani systému samotného jsou klicové predevsim
pristupy lidi pasobicich v systému. Z tohoto divodu je zvySena pozornost vénovana

opatfenim v oblasti fizeni lidskych zdroju.

Zjednodusené schéma horizontalni a vertikalni irovné kvality v systému péce o ohrozené déti.

Obecné predpoklady | Lidské zdroje Vysledky
Systém Pravni prostfedi, | Vzdélavaci a kariérni | Indikatory na narodni
financovani, zakladni | systém a regionalni urovni

zasady a pfistupy

Organizace Procesy v organizaci, | Systém fizeni lidskych | Indikatory na drovni
kultura organizace zdroj0 na  Udrovni | organizace (dopady
organizace na cilovou skupinu)
Pripadova prace Metody Kvalifikace Vysledky jednotlivych
a dovednosti déti a rodin
pracovnikl

Hlavni opatfeni spocCiva v celkové zméné koncepce monitoringu kvality.
Indikatory tohoto monitoringu nespocivaji primarné ve formalnim hodnoceni
nastavenych pravidel, ale v hodnoceni vysledkt na strané cilové skupiny. Cilem
monitoringu a Fizeni je dosazeni kvality, tj. naplnéni nejlepsiho zajmu ditéte. Nastroje

fizeni kvality jsou pouze prostfedkem, jak k tomuto cili dospét.
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Navrh systému monitoringu kvality se tak sklada ze dvou zakladnich oblasti:

A.
B.

Vytvoreni predpokladu pro dosazeni kvality.

ZpuUsob monitoringu kvality.

Ad A.: Podminkou pro dosazeni kvality a jeji efektivni fizeni integrovany systém

pomoci détem a rodinam. Tento systém je zalozen na principu, Ze nositelem zmény

je rodina a ukolem integrovaného systému ochrany déti je:

a)

b)

Poskytovat podporu rodi¢um, aby mohli naplfiovat pravo a povinnost pecovat
o déti.

Zajistovat ochranu déti pfed vSemi formami nasili a nepfimérenymi zasahy do
jejich nejlepsiho zajmu.

Usilovat o to, aby déti vyruastaly v pfirozeném, tj. rodinném prostredi, v pripadé
déti vyrastajicich mimo pédi vlastnich rodi¢l podporovat reintegraci rodiny
(s vyjimkou pfipadu, kdy by to bylo proti nejlepSimu zajmu ditéte).

Podporovat dospivajici déti a mladé lidi pfi jejich osamostatriovani.

Vytvoreni vS§eobecného povédomi o pravech déti a metodach prospésné péce

a vychovy.

Cestou k vytvoreni integrovaného systému pomoci détem a rodinam je organizaéni

sjednoceni systému. Navrhovany systém monitoringu kvality mize do jisté miry

fungovat i ve stavajicim kompetencné, pristupové a organizacné rozdéleném

prostredi, jeho vysledky v§ak budou timto stavem vyrazné limitovany.

Ad B: Navrhovany systém Fizeni a monitoringu kvality je zalozen na nasledujicich

hlavnich zasadach:

Hodnoceni kvality je zaloZzeno na dikazech (méfitelnych datech prokazujicich
miru naplnéni pfislusného indikatoru).

Klicovym indikatorem hodnoceni jsou vysledky na strané cilové skupiny.
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. Jsou shromazd'ovany informace o okamzitych, stfrednédobych i dlouhodobych
vysledcich (tzn., ze planovani je strukturované, jsou eliminovany neadekvatni
reakce na jednotlivé nedostatky atd.).

. Do hodnoceni jsou zapojovani vSichni relevantni aktéri (pracovnici na vSech
urovnich, déti a rodiny).

. Potfebna opatreni jsou pfijimana na vSech urovnich fizeni kvality (pfipadova

prace, procesy v organizacich, mistni, regionalni ¢i narodni socialni politika)

Systém fizeni kvality je navrzen jako hierarchicky viceurovnovy systém, v némz je

zaroven jednoznacné stanovena odpovédnost jednotlivych aktéru:

1. Uroven pfipadové prace. Odpovédnost za realizaci pfipadové prace nese
klicovy pracovnik, resp. koordinator multidisciplinarnino tymu. Podminky pro
vykon pfipadové prace vytvari jednotlivé organizace diky kvalitnimu
systémovému nastaveni.

2. Uroven organizaci (jednotlivych sluzeb), za organizace jsou pfitom povazovani
jak ,typiCti“ poskytovatelé sluzeb, tak verejné organy ochrany déti (verejné
sluzby). Organizace maji odpovédnost vytvareni podminek pro pripadovou
praci prostfednictvim fidicich a organizacnich procest. Podminky pro €innosti
organizaci jsou zajistény systémovym nastavenim, které vytvari uzemni
a narodni uroven.

3. Uzemni a narodni Groveri (komunity réiznych drovni, tj. obce, kraje a spoleénost
reprezentovana statnimi organy) nesou odpovédnost za systémové nastaveni,
jehoz ukolem je vytvaret predpoklady pro co nejlepsi vysledky na strané déti
a rodin.

4. Systém monitoringu a fizeni kvality. Odpovédnost za fizeni kvality nesou
vSichni aktéfi systému. Zpétnou vazbu jim poskytuje nezavisly monitorovaci

mechanismus.
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Schéma systému fizeni kvality v oblasti ochrany déti a péce o ohrozené déti.

Systémové nastaveni
na narodni <>
a regionalni trovni

\ / Nezévisly

Sledovani vysledku
systému jako celku

monitorovaci

i . mechanismus
Nastaveni procesu

a podminek prace >

Vv organizaci
N

Hodnoceni vysledku
pfipadové prace

Hodnoceni vysledk
organizace

Soucasti opatfeni je i zména koncepce standardi kvality. Navrh monitoringu
kvality pocita i nadale s vyuzivanim standardl jako jednoho z nastroju a doporucuije
vznik nové koncipovanych jednotnych standardi ochrany déti (pfipadné

standardy pé&e o ohrozené déti). Uselem t&chto standard( je:

a) sjednotit pfistupy a postupy v systému péce o ohrozené déti,

b) upravit zakladni pravidla ¢innosti pro vSechny typy subjektu, které v systému
pusobi,

c) ,zaruCovat" systémové podminky pro kvalitni vykon ochrany déti (tj. zajistit
sdileni odpovédnosti za kvalitni systém péce o ohrozené déti vtom smyslu, ze
verejna sprava, ktera klade pozadavky na poskytovatele sluzeb, vytvafi
subjektim puasobicim v oblasti ochrany déti podminky, aby mohly tyto

pozadavky naplriovat).

Standardy jsou pojaty jako SirSi kvalitativni ramec, upravujici zasady, procesy i cile

Cinnosti systému ochrany déti. Vzhledem k souCasné situaci v systému péce
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0 ohrozené déti se zpracovatel této studie kloni k rozdéleni na tfi urovné odpovidajici

celkové koncepci monitoringu kvality:

a) standardy pripadové prace,

b) ,organizacni“ standardy (propojujici zasady pfimeé prace s rodinami s procesy
na urovni organizaci),

c) narodni standardy, stanovujici celkové cile systému a opatfeni systémové

povahy.

Konecnym méritkem hodnoceni je vysledek nebo ukon na strané ditéte. K tomu je
vSak nutno definovat odpovidajici indikatory (kritéria) hodnoceni na vSech urovnich.

Kazdy standard by mél proto obsahovat:
a) zakladni cil standardu,

b) predpoklady a opatfeni pro naplinéni cile standardu,

c) kritéria hodnoceni, zda byl standard naplnén.

Navrhovana struktura standardd ochrany déti.

Narodni standardy
Organizaéni standardy

Zakladni zasady, Standardy pfipadové Velodk

pristupy, pravni | procesy v organizacich  Prace ysledky

prostiedi, financovani ilové
Metody pfipadoveé Al
prace skupiny

Navrhova Cast studie obsahuje podrobny rozbor opatfeni na vSech urovnich
monitoringu kvality v€etné navrhu indikator( hodnoceni. Vysledky cilové skupiny

jsou sledovany jak na urovni pripadové prace (studie predstavuje priklady nastrojl
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k tomuto hodnoceni), tak na urovni jednotlivych organizaci. Vysledky a trendy
v ramci celého systému je doporu¢eno sledovat na zakladé soustavy indikatoru
vypovidajicich o mife ohrozeni déti v Ceské republice a kvalité jejich Zivota.
Sledovani téchto indikatorli vyzaduje zasadni zmény ve sbéru a zpracovani dat. Do
doby, nez dojde k vytvoreni pfislusSného informacniho systému, je navrhovano

sledovat nékolik hlavnich indikatoru:

= Indikator chudoby: pocet rodin s détmi, ktefi jsou prijemci davky pomoci
v hmotné nouzi pfispévek na Zivobyti (zdrojem informaci muZze byt napfiklad jiz
existujici Jednotny informacni systém prace a socialnich véci).

= Indikator bydleni: pocCet a podil rodin s détmi, které Ziji bez stabilniho bydleni,
tj. na ubytovnach, azylovych domech, v kratkodobych pronajmech (informace
vykazovana pfislusSnym obecnim uUfadem obce s rozSifenou puUsobnosti,
vysledky statistickych Setfeni).

= Indikator vzdélani: pocet déti, které navstévuji Skolska zarizeni mimo hlavni
vzdélavaci proud, tj. specialni Skoly, praktické Skoly atd.; podil mladych osob
predCasné opoustéjicich vzdélavaci systém (zdroje: Skolska statistika, pfipadné
informace vykazovana pfisluSnym obecnim uradem obce s rozsSifenou
pusobnosti).

= Indikator bezpecné péce: pocCet déti tyranych a zneuzivanych (informace
vykazovana pfislusnym obecnim urfadem obce s rozsifenou pUlsobnosti).

= Indikator prfimého ohrozeni: kriminalita mezi détmi a vuci détem, resp. déti
jako pachatelé trestnych Cinl a déti jako obéti trestnych &inG (informace
vykazovana pfislusnym obecnim uUrfadem obce s rozsSifenou puUsobnosti,
doplnéna policejnimi a justiCnimi statistikami).

= Indikator nahradni péce: pocet déti, které vyrastaji mimo rodinu, pfiCemz
budou sledovany zvlast déti vyrastajici v institucionalni vychové a v nahradni
rodinné péci a priciny odebrani déti z péce vlastnich rodi¢i nebo jinych osob
odpovédnych za vychovu ditéte (informace vykazovana pfislusnym obecnim

ufadem obce s rozsifenou pusobnosti).
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Data sledovana v Casovych fadach by méla vypovidat o trendech v pfisluSném
spravnim uzemi. Vypovidajici hodnoty maji pfitom procentualni podily déti, nebot

zohlednuiji i faktor ,,vnitfni“ migrace rodin (stéhovani mezi spravnimi obvody).

Navrh se zabyva i zplisobem vytvoreni nezavislého monitorovaciho mechanismu,

kde existuje cela rada variant:

Prehled variant organiza¢ni podoby nezavislého monitoringu kvality v oblasti ochrany déti.

Subjekt Organizaéni podoba Zpusob vzniku Pravni aprava
Ustfedni organ statni NowV subiekt Novela zakona €.
spravy y subj 2/1969 Sb.
Organizacni slozka statu lv\{ovy SL.JbJ?kt Ir?e,bo rozsiren N,o Velaﬂ prislusnych

Cinnosti stavajicich instituci | zakonu
Verejnopravni ZFizovana organizace Novy subjekt vaela prislusného
zakona
Samostatny utvar Novy subjekt nebo rozsifeni | Novela pfislusného
ustfedniho orgénu ¢innosti stavajicich utvard zakona
Jlny. verejnopravni I:{ovy sgbje,kt .r)e'b.o rozsireni Samostatny zakon
subjekt ¢innosti stavajici instituce
Soqkromopravm Novy subjekt Samostatny zakon
instituce
Soukromopravni —
Soukromopravni , .
PP Novy subjekt -
»Samospravna“ instituce

Po podrobném vyhodnoceni téchto variant se zpracovatel kloni k varianté vytvoreni
noveho verejnopravniho subjektu na narodni urovni, idealné v pozici ustfedniho

organu statni spravy (pfipadné samostatné organizacni slozky statu).

VSechny vySe uvedené navrhy jsou ve studii rozpracovany do konkrétnich opatfeni.

Kazdé opatreni je zpracovano ve strukture:

. Popis opatfeni (cile).

. Dilci aktivity vedouci k naplInéni cile.

. Specifikace, zda realizace opatreni Ci dil€ich aktivit vyZzaduje Ci nevyzaduje
zménu stavajici pravni upravy (A/N), v€etné specifikace dotCenych platnych

pravnich predpis.
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. Predpokladany minimalni €as realizace jednotlivych opatreni a dilCich aktivit,
ktery je vyjadren v mésicich od zahajeni realizace opatfeni nebo dilCi aktivity
(T + poCet mésicll); celkova doba opatfeni pfitom nemusi byt souc¢tem doby
trvani jednotlivych dilCich aktivit, nebo fadu z nich Ize realizovat soucasné
(napriklad vytvareni metodik a jejich pilotni ovérovani, pilotni ovérovani
a pfiprava zmeény pravni upravy atd.).

. Odkaz na kapitolu této studie, kde je opatreni blize popsano a zdivodnéno.

. Definice souvisejicich opatreni.

Celkem je navrzeno 18 hlavnich opatfeni a nékolik desitek dilCich aktivit k jejich
naplnéni. Celkova doba implementace systému Ffizeni kvality vCetné vytvoreni
systémovych predpokladu si (zejména s ohledem na |hlty legislativniho procesu,
vytvoreni prostoru pro dukladnou pfipravu, zapojeni co nejsirSiho okruhu aktéru
systému i obCanské spoleCnosti do projednavani zmén atd.) vyzada dobu 4 az 5 let.
Spolu s manualem implementace, jehoz vystupem je soubor nize uvedenych

opatreni je soucasti studie i vyCisleni nakladu (formou kvalifikovaného odhadu).

Studie se zaméruje na vycisleni pfimych nakladd na monitoring kvality na vSech
urovnich (resp. nakladl na realizaci souvisejicich opatfeni). Co se tyCe oblasti
vytvareni predpokladl pro zavedeni kvalitniho systému ochrany déti a péce
o ohrozené déti, jsou vycCisleny naklady pouze u téch opatreni, kde je v souCasné
dobé mozno provést alespon ramcovy odhad. U nékterych opatreni nelze naklady
vyCislit (resp. jde o neohrani¢eny objem prostifedkl, které je mozno na jejich
realizaci vynalozit), pfipadné oblast fizeni kvality predstavuje jen €ast celkovych
nakladl Sifeji zamérené aktivity (napfiklad u nakladi na zfizeni informacniho
systému). Uvedeny odhad nakladu je proto nutno povazovat za minimalni. Studie
sleduje predevsim systémovou stranku véci a v nékterych opatfenich nezachazi do
detaild. Odhad nakladu je proveden v radech mil. K&, s tim, Ze k dalSimu upresnéni

by mélo dojit v navaznych aktivitach.
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Prehled navrhovanych opatieni:

Cislo | Uroveri/opatieni Zména pravni | Cas realizace Odhadované
upravy (AIN) | (T+n mésict) | naklady (mil. K¢)

1 az 4 Uroven pfipadové prace

1 Zavedeni nastroju fizeni kvality na drovni pfipadové N | T+36 421
prace

2 Zavedeni systému smluvni spoluprace s rodinami A | T+36 1,3

3 Zavedeni standard kvality pfipadové prace N | T+36 2225

4 Zavedeni nastroju sledovani vysledk( a ekonomické N | T+30 55
efektivity pfipadové prace

5 az 8 Uroven jednotlivych organizaci

5 Zavedeni modelu integrované tymové prace s détmi A | T+42 2,3
a rodinami (integrované tymy podpory rodin)

6 Sjednoceni nastroji  podpory rodin na Urovni A | T+42 45
organizaci

7 Revize standardd kvality na Grovni organizaci A | T+36 145,5

8 Zavadéni dalSich nastroju fizeni na rovni organizaci N | T+12 110,0

9 a7 16 Uzemni a narodni (systémova) drovers

9 Stanoveni celkové strategie ochrany déti a péce o N | T+21 0,5
ohrozené déti zahrnujici oblast fizeni kvality

10. | Zajisténi informovanosti a zapojeni vSech aktéri N | T+21 105,0
systému péce o ohrozené déti do procesu reforem

11 Nova pravni Uprava ochrany déti a pé¢e o ohrozené A | T+48 3,0
déti

12 Organizaéni sjednoceni systému péCe o ohrozené A | T+48 4,0
déti

13 | Vytvofeni systému garantovaného financovani A | T+48 0,8

14 Vytvoreni jednotnych (nérodnich) standardd ochrany A | T+36 1,0
déti

15 Definice indikatord pro sledovani kvality na narodni N | T+42 10,5
a regionalni Urovni

16 Vytvofeni  informaéniho  systému  pro  shér A | T+36 16,0
a zpracovani dat potfebnych pro fizeni kvality

17 az 18 Rizeni kvality

17 | Vznik nezévislého monitorovaciho mechanismu A | T+36 30,5

18 | Vytvofeni podpGrnych mechanism( pro zapojovani N | T+12 51

cilové skupiny do rozhodovacich proces(




Analyza a navrh systému monitoringu kvality | 16

CASTI.

Uvod



Analyza a navrh systému monitoringu kvality | 17

Popis cilil analyzy a navrhu systému monitoringu kvality

1.1. Zakladni cile studie

Cile studie ,,Analyza a navrh systému monitoringu kvality a strategie implementace
systému fizeni kvality v oblasti SPOD“ (dale jen ,Analyza a navrh systému
monitoringu kvality“) vyplyvaji pfimo z jejiho nazvu. Zpracovani navrhu jednotného
systému monitoringu a fizeni kvality v oblasti ochrany prav déti a péce
0 ohrozené déti v€etné navrhu strategie pro zavedeni tohoto systému do praxe je
soudasti Sirsich aktivit, zamé&fenych na zkvalitnéni ochrany déti v Ceské republice.
Analyza a navrh systému monitoringu kvality byla zpracovana jako podklad pro
realizaci klicové aktivity €. 2.1. Individualniho projektu Ministerstva prace
a socialnich véci ,,.Systémovy rozvoj a podpora nastroji socialné-pravni ochrany
déti“ (dale jen ,,Individualni projekt®), jejimz cilem je ,vytvoreni podminek pro vznik
kvalitativniho monitorovaciho systému v oblasti socialné-pravni ochrany, ktery bude
navazan na statisticky monitorovaci systém®. Systém ma byt nastaven tak, aby jeho
prostfednictvim bylo mozno ,hodnotit kvalitu poskytované socialné-pravni ochrany

ve vztahu k zajisténi prosperity konkrétniho ditéte.“

Studie je rozdélena do tfi samostatnych ¢asti:

l. Spoleény ,,Uvod*“ (popis cild studie, zakladni definice, metodologie zpracovani
dokumentu).

II.  Analyza sou¢asného zpUsobu sledovani kvality v oblasti péce o ohrozené déti
v Ceské republice a ve vybranych zahraniénich systémech.

[lI.  Navrh jednotného systému monitoringu a fizeni kvality v oblasti péce

o ohrozené déti v Ceské republice.

Analyticka i navrhova Cast se zabyvaji zejména kvalitou a hodnocenim vysledkud
Cinnosti  souvisejicich s ochranou déti ve verfejném sektoru (vSech jeho
kompetencnich a Uzemnich Urovnich) a ve sférfe poskytovatelll sluzeb pro ohrozené

déti a rodiny pusobicich v rliznych oborech a odbornostech. Samostatnym tématem
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studie je funkce a vyznam (na vySe uvedenych strukturach) nezavislych kontrolnich

postupll a monitorovacich mechanismdu.

Cilem analytické ¢asti studie, ktera tvofi podklad pro navrhovou €ast, bylo zejména
zhodnotit zplsoby sledovani kvality prace v souc¢asném systému péce o ohrozené
déti, ucinnost stavajicich monitorovacich mechanismu a jejich dopad na praxi. Byly
rovnéz zkoumany pristupy ke kvalité (pojeti kvality) a pouzivané metody Fizeni
kvality. Kromé& podrobného zkoumani situace v Ceské republice byly do analytické
Casti pro srovnani riznych pfistupu zafazeny pfiklady tfi zahrani€nich systému, které
byly vybrany tak, aby reprezentovaly vyrazné inovativni sméry a sofistikované

postupy managementu kvality v oblasti ochrany déti.

DalSim vystupem studie je Navrh jednotného systému monitoringu a fizeni kvality
voblasti péée o ohrozené déti v Ceské republice. Zadavaci dokumentace

predpokladala, ze navrh bude zpracovan na urovnich’:

a) Celostatni, vcetné specifikace roli Ustfednich organtd (nebo jednoho
ustfedniho organd) pfi fizeni kvality (v idealnim pfipadé) sjednoceného
systému péce o ohrozené déti.

b) Regionalni, vCetné specifikace role kraju (krajskych ufadu) v systému
monitoringu a fizeni kvality.

c) Lokalni, v€etné specifikace role obci (zejména obci s rozSifenou plsobnosti
a jejich uradu) v systému monitoringu a fizeni kvality. Soucasti této Casti navrhu
ma byt rovnéz navrh doporucenych postupl, jakym zplsobem bude kvalita
fizena a monitorovana v ramci internich procesu poskytovatelll sluzeb pro
ohrozené déti a jejich rodiny.

d) Nezavislého monitorovaciho mechanismu; pricemz navrh ma specifikovat
zpUsob sledovani a hodnoceni kvality pé¢e o ohrozené déti mechanismem

nezavislym na strukturach verejné spravy. Navrhova cCast studie proto

' Tato struktura byla pfi zpracovani studie mirné upravena (viz kapitolu 1.3. této studie).
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obsahuje ramcovou koncepci vzniku a €innosti nezavislych monitorovacich

mechanism{ v oblasti pé&e o ohrozené déti v Ceské republice.

Soucasti navrhové casti jsou i doporuceni ve vztahu ke zménam pravni upravy Ci

doporuceni metodického charakteru pro vSechny kliCové aktéry systému.

1.2. Vazba na strategické dokumenty v oblasti ochrany déti a kvality socialni
prace
Vznik systému monitorovani a fizeni kvality v oblasti socialné-pravni ochrany déti
predpokladaji vladni strategické dokumenty, zejména Narodni strategie ochrany
prav deti ,,Pravo na détstvi“?, konkrétné jeji cile ¢. 15 (,Sbér dat a jednotny
informacni systém®) a €. 16 (,,Kvalita prace, vzdélavani, standardy“). V navaznosti na
Narodni strategii ochrany prav déti byl zpracovan ,provadéci“ dokument
s variantami organizacnich a procesnich zmén, Navrh optimalizace rizeni systému
ochrany prév déti a péée o ohroZené déti.® Cast D tohoto dokumentu se vénuje
oblasti fizeni kvality a efektivity v systému ochrany déti. Téma kvality je v ,,Navrhu
optimalizace” feSeno prostfednictvim koncepce ,podpora — kontrola“. Soucasti
procesu fizeni kvality maji byt nejen kontrolni mechanismy, ale také opatfeni na
podporu osob pracujicich v systému v€etné managementu (vzdélavani, rozvoj
osobnostnich dovednosti, prevence syndromu vyhoreni u profesi ohrozenych timto
jevem, supervize atd.). Kvalita ochrany déti ma byt monitorovana prostrednictvim
zakonem stanovenych zakladnich principd éinnosti a standardu kvality. Soucasti
procesu Fizeni kvality je uceleny systém profesni podpory c&innosti socialnich

a dalSich odbornych pracovnik(l a pracovnic*. Ve sfére poskytovatell sluzeb pro

2 Schvalena usnesenim viady €. 4 ze dne 4. ledna 2012. Dokument je dostupny
z: http://www.mpsv.cz/cs/14308 [cit. 2017-04-02].

3 Navrh optimalizace fizeni systému ochrany prav déti a péée o ohroZené déti. Ostrava:
SocioFactor. 2015. 244 s. Dokument je dostupny z: http://www.pravonadetstvi.cz/dokumenty/
[cit. 2017-04-02].

4 Zpracovatel Analyzy a navrhu systému monitoringu kvality pouziva pro zjednoduseni textu
pro oznacovani pracovnich pozic generického maskulina, prestoze si je védom urcité
problematiénosti uzivani tohoto jazykového tvaru. Zvlasté v Ceské republice pracuiji


http://www.mpsv.cz/cs/14308
http://www.pravonadetstvi.cz/dokumenty/
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ohrozené déti a jejich rodiny pocita Navrh optimalizace se sjednocenim systému
fizeni kvality sluzeb a pokud mozno (v zakladnich parametrech) jednotnymi
standardy kvality pro vSechny typy sluzeb (jednotné standardy kvality ochrany déti).
Jejich napliiovani ma podle ,Navrhu optimalizace* kontrolovat inspekcni organ,
ktery je zfizen v ramci Ministerstva prace a socialnich véci. Na kontrole kvality se ma

podilet i nezavisly kontrolni a monitorovaci mechanismus.

Navrh optimalizace Fizeni systému ochrany prav déti a péce o ohroZené déti
reprezentuje prozatim nejpodrobnéjsi popis zaméru v oblasti Fizeni kvality systému
ochrany déti. Je vSak viceméné zalozen na soucCasném konceptu fizeni kvality
prostifednictvim standardl kvality. Analyza a navrh systému monitoringu kvality si
klade za cil provérit dalsi alternativy metod a nastroju fizeni kvality systému péce

0 ohrozené déti, v€etné jejich detailniho rozpracovani.

Kvalitu v oblasti ochrany déti je nutno vnimat v SirSim kontextu socialni prace.
Nejnovéjsim strategickym dokumentem na poli kvality v socialni oblasti je Strategie
Narodni politiky kvality v CR na obdobi let 2016 aZ 2020, v niz ma Ministerstvo

prace a socialnich véci vyty€eny (mimo jiné) nasledujici strategické zaméry®:

. Kvalita urovné, nastaveni parametri dostupnosti a kapacity poskytovanych
sluzeb, specifikace odbornosti socialnich pracovnikul a pracovnikl v socialnich
sluzbach.

. Ovérovani kvality — hodnoceni standardd kvality socialnich sluzeb.

. Ocenovani za kvalitu v socialnich sluzbach.

. Odbornost pracovnikl — vzdélavani, kvalifikace a rekvalifikace.

. Naplfiovani principu socialniho zac¢leriovani.

v systému péce o ohrozené déti na pozicich socialnich pracovnic, pedagozek, psycholozek
a dalSich odbornic vétsinou Zeny.

5 Informace jsou dostupné z: http://www.npj.cz/kvalita-sluzeb-socialniho-zaclenovani#scroll
[cit. 2017-06-15].
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. Transformace ustavni péCe a podpora komunitnich sluzeb.
. Sluzby pro rodinu a ohrozené déti — slad’ovani profesniho a rodinného Zivota,
podpora profesionalni péstounské péce, standardizace socialné pravni

ochrany, podpora preventivnich terénnich sluzeb pro rodiny.

Strategie Nérodni politiky kvality v CR na obdobi let 2016 aZ 2020 navazuje na vladni
strategicky dokument Narodni politika kvality CR, ktery reprezentuje souhrn metod
a nastroju ovliviiovani kvality vyrobkd, sluzeb a ¢innosti v ramci narodni ekonomiky
a sluzeb verejné spravy. Strategickym cilem této politiky pro obdobi 2016 az 2020
je ,podpora a rast kvality Zivota a spoleSenské odpovédnosti v Ceské republice*.
Pritom se predpoklada, ze ,,dosazeni tohoto cile mize vyvolat procesy zmén, které
budou uvadét do souladu soucCasné i budouci potieby spoleCnosti jako celku
i jednotlivych ob&anl s kvalitou jejich uspokojovani ve vazbé na hodnoty, které
budou ve spole¢nosti zadouci a preferované.“® Jednotlivé aktivity a ¢innosti v ramci

Narodni politiky kvality se maji zamérovat pfedevsim na Ctyri zakladni cile. Jde o:

1. Podporu ,inteligentniho rlstu”, opirajiciho se o znalosti a inovace
a podporované zvysSovani kvality vzdélavani, pristup ke vzdélavani pro vSechny
a napomahani pferodu novych myslenek v inovativni produkty a sluzby.

2. Podporu ,udrzitelného rozvoje“ konkurenceschopné ekonomiky, ucinné
a hospodarné vyuzivajici zdroje téz dle principl obéhového hospodarstvi,
spravedlivé rozdélujici naklady a vynosy, uplatiiujici moderni postupy
a technologie, akcentujici aspekt environmentalni Setrnosti.

3. Podporu ,rozvoje soudrzné spoleCnosti bez socialniho vyluCovani“, v niz
prilezitost k zapojeni do trhu prace a tim i k dUstojnému Zivotu dostava kazdy
obc¢an systematickym pfedchazenim a odstrafiovanim nebezpeci socialniho
vylou€eni vybranych vrstev obyvatelstva predevSim kvalitnim vzdélavanim

reagujicim na potreby trhu prace a efektivniho systému socialni ochrany.

6 Naplriovani Narodni politiky kvality v Ceské republice na obdobi let 2016-2020. Schvaleno
usnesenim vlady €. 551 ze dne 15. Cervna 2016.
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4. Podporu dobrovolného plnéni ,spoleCenské odpovédnosti a udrzitelného
rozvoje; ochranu a podporu zdravi a prevenci nemoci, protoze dobry zdravotni

stav je jednim z prfedpokladu udrzitelného rozvoje spolecnosti®.

Pro oblast ochrany déti a péCe o ohrozené déti jsou kliCovymi predevsim prvni, tfeti

a Ctvrty cil.

Ministerstvo prace a socialnich véci je od roku 2014 rovnéz signatarem Charty
kvality CR’, ktera navazuje na Evropskou chartu kvality pfijatou v roce 1998 v Pafizi
na kongresu Evropské organizace pro kvalitu (EOQ) a Evropské nadace pro
management kvality (EFQM).2 Podle tohoto dokumentu nelze dosahnout kvality
bez prostiedi pro ni. Jednim z dusledku této strategie je skuteCnost, ze se Analyza
a navrh monitoringu kvality zabyva kvalitou ochrany déti a péCe o ohrozené déti
v SirSich systémovych souvislostech a podminkami (prostfedim), které jsou pro

kvalitni ochranu déti nezbytné.

1.3. Postup zpracovani a pouzitd metodologie

Zpracovani Analyzy a navrhu systému monitoringu kvality bylo rozdéleno do tfi
navazujicich fazi (pfipravna, analyticka a navrhova). Realizace zakazky byla zaroven
koordinovana s pracemi na dokumentu Analyza sbéru statistickych dat a navrh
statistického monitorovaciho systému, které pro Ministerstvo prace a socialnich véci

realizuje spolecnost AUGUR Consulting Brno.

7 Informace je dostupna z http://www.mpsv.cz/files/clanky/19320/TZ 101014a.pdf [cit. 2017-
05-30]. Vznik Charty kvality CR iniciovala v roce 2010 Rada kvality CR, vrcholny poradni

a konzultagni organ viady Ceské republiky pro zajisténi pinéni Narodni politiky kvality
v CR.

8 Podle tohoto dokumentu je ,kvalita je cilem snaZeni o excelenci®. Kvalita je také , metoda
a cesta k podpore aktivni GCasti pracovnik(l zalozend na angazovanosti a odpovédnosti
kazdého jednotlivce. Kvalita je neoddiskutovatelnym méfitkem efektivnosti (nekvalita
zplsobuje ztraty zdrojl). Zahrnuje v8echny oblasti (primysl, obchod, femesla nebo sluzby)
nezavisle na velikosti organizace. Zahrnuje rovnéz verejné sluzby jako je statni sprava.
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V ramci pripravné faze byla zpracovana metodologie analytické i navrhové Casti
a zaroven provedena reSerSe vyzkumu, analyz, strategickych a dalSich dokument,
které se zabyvaly otazkami kvality v systému péCe o ohrozené déti. Byl upresnén
rozsah feSené problematiky popsany v prfedchozim textu a nastavena zakladni
vychodiska, resp. zakladni sméry feSeni vyplyvajici ze zadani objednatele Analyzy
a navrhu systému monitoringu kvality, cili Individualniho projektu, vladnich
strategickych dokument( tykajicich se oblasti ochrany prav déti apod. Byla rovnéz
provedena zakladni reSerSe zahraniCni praxe, na jejimz zakladé doSlo k vybéru tfi
zahraniCnich systému fizeni kvality systému ochrany déti k podrobnéjsi analyze.
Vzhledem ke komplexnosti tématu a bohaté svétové praxi v nastavovani a kontrole
kvality v oblasti ochrany déti proved| zpracovatel analyzu praxi z riznych kontinentu.
Po dohodé se zadavatelem byly k detailnéjSimu zpracovani vybrany tyto zemé: Velka
Britanie (resp. Anglie), Spojené staty americké a Australie (podrobny popis

a zduavodnéni vybéru konkrétnich systému je uveden v kapitole €. 10 této analyzy).

Dalsi fazi zpracovani studie byla komplexni analyza soucasného systému sledovani
a hodnoceni kvality pé&e o ohrozené déti v Ceské republice a ve tfech vybranych
zahraniCnich systémech. Byly sledovany metody, nastroje a parametry pouzivané
pro Fizeni kvality v riznych oblastech. Zpracovatel postupoval od obecného pojeti
kvality po pfistupy ke kvalité ve specifickych systémech: tercialni sektor jako celek
— oblast humanitnich sluzeb — oblast ochrany déti (péCe o ohrozené déti). Vedle toho
bylo nutno zaroven rozliSovat mezi aktivitami probihajicimi na bazi organt verejné
spravy a bazi sluzeb (verejnych isoukromych), nebot vramci systému péce
o ohrozené déti se stfetavaji a doplnuji oba typy aktivit. Uvodni &ast analytickych
praci se zameéfila na teoreticka vychodiska, vlastni definici pojmu ,kvalita® v oblasti
ochrany prav déti, resp. na vztah mezi nejlepsim zajmem ditéte a kvalitou. Teoreticka
Cast analyzy byla velmi vyznamna pro dalSi faze zpracovani Analyzy a navrhu
systému monitoringu kvality. Nékteré prvky, s nimiz oblast ochrany déti v sou¢asné
dobé bézné pracuje (napriklad standardy), vychazeji z urcitych SirSich konceptu.
Prfed zpracovanim navrhové Casti proto bylo nutno (vedle analyzy sou€asného stavu

sledovani kvality v systému péce o ohrozené déti) zkoumat a zhodnotit rizna pojeti
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kvality a trendy v jejim Ffizeni, a to jak ve sféfe verejné spravy, tak v oblasti socialni
prace. Na teoretickou €ast navazal rozbor riznych metod fizeni kvality véetné miry
jejich vyuzivani ve vefejné spravé a profesionalnich sluzbach v Ceské republice,

ktery zahrnoval:

a) c¢innost organt socialné-pravni ochrany;

b) c&innost v8ech typl poskytovatell sluzeb pro ohrozené déti a rodiny (socialni
sluzby, povérené osoby, Skolska zafizeni, poskytovatelé zdravotnich sluzeb,
dalsi typy sluzeb);

C) pusobeni stavajicich kontrolnich a monitorovacich mechanismu sleduijici
kvalitu &innosti jednotlivych aktérd systému, jako je napf. Ufad prace CR
(inspekce kvality socialné-pravni ochrany), Ministerstvo prace a socialnich véci
(inspekce kvality socialnich sluzeb, kontrola vykonu vefejné spravy), Ceska
Skolni inspekce (inspekce naplfiovani standardl kvality péce o déti ve Skolské
oblasti), krajské urady (kontrola naplhovani podminek pro vydani povéreni

k vykonu socialné-pravni ochrany, kontrola vykonu verejné spravy) atd.

Byla rovnéz zkoumana cinnost Verejného ochrance prav a odpovidajicich
zahrani¢nich nezavislych kontrolnich a monitorovacich mechanismi v oblasti

ochrany prav déti (instituty détskych ombudsmanu atd.).

Soubé&zné s analyzou situace v Ceské republice bylo v ramci Il. faze plnéni zakazky
realizovano podrobné zkoumani tfi zahraninich systému fizeni kvality v oblasti
ochrany ditéte ve sfére Cinnosti verejnych organd, poskytovatell sluzeb (terénnich,
ambulantnich, pobytovych) a nahradni rodinné péce. Vzhledem Kk Sifi tématu se
analyza zamérovala na postupy pfi Fizeni kvality procest souvisejicich s prevenci
pfed odebranim ditéte zrodiny, pfipadné sluzeb, které pracuji s détmi, které
vyrustaji mimo péci vlastnich rodi¢d. Zakladnimi metodami a technikami pouzitymi

v analytické Casti byly zejména desk research doplnény vybérovymi kvalitativnimi



Analyza a navrh systému monitoringu kvality | 25

rozhovory® se zastupci relevantnich subjekti (pracovnici uvedenych instituci
asluzeb, konkrétné Ministerstva prace a socialnich véci, Ufadu prace CR,
poskytovatell socialnich sluzeb, povérenych osob, Skolskych zafizeni pro vykon
ustavni vychovy nebo ochranné vychovy, a dale inspektofi kvality a dalSi ¢lenové

inspekénich a kontrolnich tymu atd.).

Treti fazi plnéni zakazky bylo zpracovani komplexniho navrhu jednotného
systému monitoringu a fizeni kvality v oblasti péée o ohrozené déti v Ceské
republice v€etné navrhu strategie jeho implementace. Navrh systému byl

zpracovan na urovnich:

a) pripadové prace; postupy pfi sledovani kvality v individualni praci s rodinou Ci
ditétem;

b) jednotlivych organizaci, tj. vefejnopravnich organd ochrany déti
a poskytovatelll profesionalnich sluzeb; soucasti této ¢asti navrhu je zejména
specifikace, jakym zplsobem ma byt kvalita fizena a monitorovana v ramci
internich postup;

c) narodni a izemni; vCetné specifikace role Ustfednich organd statni spravy
(pfipadné jednoho z ustrfednich organu statni spravy povéreného koordinaci)
pfi fizeni kvality ve sjednoceném systému péce o ohrozené déti; role uzemnich
celkd, tj. kraji a obci (komunit) v systému monitoringu a Fizeni kvality;

d) nezavislého monitorovaciho mechanismu; vramci této casti navrh
specifikuje zpUsob sledovani a hodnoceni kvality péCe o ohrozené déti
mechanismem nezavislym na strukturach verejné spravy a poskytovatelského

sektoru.

Z vySe uvedeného prehledu je patrné, Zze doSlo k mirné modifikaci struktury

navrhové Casti oproti zadavacim podminkam, které jsou citovany v kapitole 1.1. této

9 Zpracovatel v dokumentu cituje pouze zakladni zjisténi z téchto rozhovord, nikoliv jejich
doslovné prepisy Ci citace.
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studie. K této upravé dosel zpracovatel na zakladé vystupu analytické Casti, z niz

vyplynulo, Ze je nutno odliSit systémovou (zejména narodni) uroven, uzemni uroven

(potfeby obyvatel a kvalita Zivota v kraji, obci atd.), uroven jednotlivé organizace

(ufadu, poskytovatele sluzby) a individualni pripadovou praci. Tyto urovné se

prolinaji a navzajem ovliviuji, pro planovani a fizeni kvality je v8ak nutno pouzivat

rozdilné metody a nastroje hodnoceni.

Navrhova Cast popisuje celkovou strukturou (schématem) systému Fizeni kvality,

vztahy mezi jednotlivymi aktéry systému, dopady do dalSich souvisejicich oblasti atd.

Soucasti navrhoveé Casti je rovnéz:

a)

b)

ramcovy navrh indikatort a dat potfebnych pro monitoring kvality (s CasteCnou
vazbou na zpracovani statistického monitorovaciho systému v oblasti ochrany
déti);

navrh strategie implementace jednotného systému fizeni kvality v oblasti péce
oohrozené déti vCR (manual implementace) obsahujici rovnéz
navrh prislusnych opatreni;

kvalifikovany odhad nakladl na implementaci systému fizeni kvality v oblasti

pécCe o ohrozené déti (nakladova studie).
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2. Podrobnéjsi specifikace resené problematiky

2.1. Varianty tematického zabéru studie

K vymezeni ,tematického zabéru“ Analyzy a navrhu systéemu monitoringu kvality
bylo mozno pfistoupit nékolika zplsoby. Jednou z variant bylo zaméfit se Uzce na
okruhy stanovené v casti ,,Vystupy predmétu plnéni“ zadavaci dokumentace (tedy
Cisté na tzv. ,socialné-pravni ochranu déti“'® a souvisejici sluzby pro ohrozené déti),
resp. zabyvat se pouze souc¢asnym nastavenim systému péce o ohrozené déti a do
néj ,doplnit* vybrany systém (metodu) fizeni kvality. DalSi moznosti bylo zvolit
pristup spocivajici v pojeti kvality ochrany déti v Ceské republice jako komplexniho
spoleCenského tématu presahujiciho soucasné nastaveni systému; tzn. zabyvat se
touto problematikou v SirSim kontextu, predevS§im ve vztahu ke kvalité ZzZivota

(ohrozenych) déti a jejich rodin.

Zadavatel v zadavaci dokumentaci konstatuje, ze ,v souCasné dobé je v oblasti
socialné-pravni ochrany déti kvalita sledovana prostfednictvim (minimalnich)
standardu kvality“. Tyto standardy byly (zejména pfi stanovovani kritérii standardu
kvality pro osoby povérené k vykonu socialné-pravni ochrany) inspirovany procesy
standardizace v oblasti socialnich sluzeb. Standardy kvality socialné-pravni ochrany
déti vS8ak ,pokryvaji pouze Cast ukonu, které jsou vefejnymi sluzbami vU i
ohrozenému ditéti vykonavany. Standardy coby zakladni nastroj pro sledovani
kvality jsou tedy pouzivany nejednotné a pouze v nékterych Castech systému.
Standardy se navic zaméruji predevsim na vytvoreni organizacnich a materialnich
podminek pro odpovidajici vykon socialné-pravni ochrany. Prostfednictvim inspekci
Ize hodnotit, zda jsou u daného poskytovatele nebo ufadu napinény tyto podminky.
Lze je tedy oznacit za procesné organizaCni subsystém kontroly kvality. Naopak
hodnoceni vysledku €innosti ve vztahu ke konkrétnimu ditéti ¢i rodiné je postaveno
na subjektivnim hodnoceni, pfipadné se nehodnoti viibec. Zcela chybi propojeni

s oblasti sledovani efektivity vyuzivani financnich prostfedkd. U finan€nich

10 K sou¢asnému vymezeni socialné-pravni ochrany déti viz kapitolu 2.2.1. této studie.
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prostfedkl uréenych na praci s ohrozenym ditétem a rodinou vSak neni sledovan
jejich konkrétni efekt.“ Zadavatel doplnuje, Zze ,v ramci dalSiho rozvoje systému
monitorovani kvality v oblasti socialné-pravni ochrany je proto nutno se zamérit na
dal8i, zcela zasadni stranku fizeni kvality, kterou je hodnoceni vysledkl aktivit
systému prostrednictvim monitorovani jejich vlivu na vSestranny vyvoj (prosperitu).
Tento systém na zakladé jasné stanovenych indikatord umozni zjistit, zda jsou
pfijimana opatfeni a prace pro jednotlivé dité €i rodinu, nebo pro celou cilovou
skupinu u pfislusného uradu, poskytovatele ¢i v daném procesu (metodé prace)
efektivni a prinaseji pozitivni dopad na ochranu ditéte a jeho vyvoj. V zahraniCnich
systémech existuji velmi sofistikované systémy fizeni kvality v oblasti poskytovanych
sluzeb pro ohrozené déti a rodiny. V CR jsou propracované systémy fizeni kvality
k dispozici pouze v jinych oborech €innosti (mimo socialni sféru). Prostfednictvim
realizace této verejné zakazky dojde ke zmapovani téchto systémua a vytvoreni

doporugeni pro implementaci konkrétniho systému Fizeni kvality na podminky CR.“

Z vySe uvedenych citaci je patrné, Ze uzce zaméreny dokument (analyza a navrh
dil¢ich opatreni na poli ,kvality*), aniz by sou¢asné nedoslo ke zméné soucasného
nastaveni systému, by s nejvétsi pravdépodobnosti nepfinesl ocekavané vysledky.
Zadavaci dokumentace reflektuje vysledky analyz', jimz byl v uplynulych letech
podroben systém péce o ohrozené déti. Na jejich zakladé ho Ize (s urcitou mirou

zobecnéni) charakterizovat jako:

a) rezortné a oboroveé roztfistény,

b) zaméreny na uzce vymezené cilové skupiny nebo jen na nékteré potreby cilové
skupiny,

c) poskytujici dostupnou pomoc pouze v nékterych regionech a nékterym

osobam,

" Napfiklad: KRISTEK, A. - PAVLOKOVA, K. - BITTNER, P. - VYHNANEK, T. Analyza legislativy,
fizeni a financovani systému péce o ohrozené deti. 2010. Praha: Vyzkumny ustav prace
a socialnich véci v. v. i.; Analyza sité sluzeb pro praci s rodinami a détmi. Ostrava:
SocioFactor. 2014. 648 s. a dalSi prace, které jsou citovany v nasledujicim textu jako zdroje.



Analyza a navrh systému monitoringu kvality | 29

d) s pomérné omezenou nabidkou sluzeb, postupl a metod prace,

e) nejednotny z hlediska pfistupu k pravim ditéte a naplnéni nejlepsiho zajmu
ditéte,

f) s nenavazujicimi nebo naopak prekryvajicimi se sluzbami,

g) ekonomicky neefektivni.

VysSe uvedené skuteCnosti se promitaji také do celkové urovné (kvality) systému i do
zpUsobu a procesu, jimiz je kvalita fizena. Jde o nekoordinované aktivity, které
odpovidaji vystizné charakteristice z vladni zpravy pochazejici jiz z roku 1999:
~Systém péce o ohrozené déti prakticky neexistuje, resortni aktivity netvori uceleny
komplex, ale soustavu mezi sebou nekomunikujicich subsystému. Vétsina instituci
se zameéruje na reSeni konkrétnich udalosti — kauz, bez navaznosti na minulost Ci
budoucnost klienta. Existujici systém je financné narocny, neefektivni a koncepcné
nevyhranény a v mnoha pfipadech umoznuje propad tisictl déti a mladych lidi mimo
néj.*

,Sirsi pojeti“ nastaveni systému Fizeni kvality, které zahrnuje rovnéz otazku
vytvareni ,prostiredi“ pro dosazeni kvality, vSak v sobé skryva riziko pfili§ Sirokého
~rozkroCeni“ vedouci k zavérum obecného charakteru. Je zfejmé, Ze uroven
ochrany déti a kvalitu zivota rodin ovliviiuje cela rfada ,,vnéjSich* faktora (jako jeden
z mnoha prikladu Ize uvést nastaveni vzdélavaciho systému). Jak je patrné z prikladu
zahrani¢nich systém (viz kapitolu €. 10), jsou v jejich ramci sledovany a hodnoceny
i tyto SirSi souvislosti. Zpracovatel vSak zaroven sledoval otazku realizovatelnosti
navrzenych opatfeni (zejména s ohledem na zakonem vymezené kompetence
zadavatele), a byl proto nucen nalézt urcity kompromis mezi obéma pfistupy. Ten
spociva v rozdéleni opatfeni a doporuceni obsazenych v navrhové ¢asti do nékolika

skupin.

Prvni skupinu tvori dil€i doporuéeni smérujici k soucasnému systému rizeni
kvality zalozeného zejména na kontrole dodrzovani standardu kvality. Vedle toho je

zpracovan ,optimalni“ navrh obsahujici variantni feSeni pfistupl k Fizeni kvality
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a vyuzivani metod Fizeni kvality. Soucasti tohoto ,,optimalniho* navrhu jsou vSak
zaroven doporucCeni na provedeni systémovych zmén vytvarejicich podminky
pro dosazeni kvality ve sjednoceném (integrovaném) systému pécCe o ohrozené

déti.
2.2. Vymezeni cilové skupiny studie (ohrozené déti a jejich rodiny)

Pokud ma byt hodnocena kvalita urcité ¢innosti nebo souboru €innosti (systému), je
nutno urcit, co je cilem téchto ¢innosti, pro koho jsou vykonavany (kdo je
cilovou skupinou) a jaky pfinos pro cilovou skupinu maji. Tematicky zabér této
studie, resp. otazku ,uzsiho“ nebo ,SirS§iho“ pojeti I1ze proto upfesnit na zakladé
vymezeni cilové skupiny (na jakou cilovou skupinu se verejny systém ochrany déti

primarné zaméruje) a definici pojmu ,,systém péce o ohrozené déti.

2.2.1. Vymezeni pojmu ,ohrozené dité“ v Ceské republice

V souladu se zadanim jsou cilovou skupinou studie potencialné ¢i primo ohrozené
déti a jejich rodiny. Platné znéni zakona €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané
déti (dale v textu jen ,,zakon o socialné-pravni ochrané déti“), pracuje s pojmem
sohrozené dité“'? jako s urcitym synonymem pojmu ,dité, na které se zaméruje
socialné-pravni ochrana“®. Vedle toho se Ize setkat s dalsi ,kategorii“, kterou
reprezentuji ,déti vyzadujici zvySenou pozornost” (§ 31 a nasl. zdkona o socialné-
pravni ochrané déti)'*. Souhrnny pojem ,ohrozené déti“ je pro oznaceni déti

vymezenych uvedenymi ustanovenimi zakona uzivan rovnéz v praxi.

V prfipadé déti, na néz se zaméruje socialné-pravni ochrana, jde o osoby mladsi
18 let, u jejichz rodic¢u byly shledany nedostatky v pinéni rodi¢ovské odpovédnosti,

které jsou vystaveny rliznym socialné negativnim jevum (uzivani navykovych latek,

2 Napfriklad § 10 odst. 3 zakona o socialné-pravni ochrané déti.
13§ 6 zakona o socialné-pravni ochrané déti.

4 Jde o déti, které pachaiji protipravni ¢innost nebo jsou ve zvy$ené mife ohrozeny socialné-
patologickymi jevy; s témito détmi pracuiji socialni kuratofi pro déti a mladez.
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zaskolactvi, prostituce), ohrozovany nasilim mezi rodi€i nebo jinymi osobami, které
opakované pachaiji prestupky nebo spachaly trestny €in (v pripadé déti mladsich nez
patnact let, Cin, ktery by jinak byl trestnym Cinem), které se opakované dopousti
utékd atd. Zaroven jsou za ohrozené déti povazovany také obéti trestnych &ind (i ve
fazi podezreni). Pod zvlastni ochranou statu jsou také déti, které vyrustaji v riznych
formach nahradni péce (rodinné Ci ustavni) a dale Zadatelé o udéleni mezinarodni
ochrany, azylanti nebo osoby pozivajici doplfikové ochrany, a dale déti které se na
uzemi Ceské republiky nachazeji bez doprovodu rodiéd nebo jinych osob
odpovédnych za jejich vychovu. Prfisludné ustanoveni zakona o socialné-pravni
ochrané déti k tomu dodava, ze uvedené skutecnosti musi trvat po takovou dobu
nebo byt takové intenzity, Zze nepfiznivé ovlivauji vyvoj déti, popfipadé jsou anebo
mohou byt (zvyraznéno zpracovatelem) pfi€inou nepfiznivého vyvoje déti. V praxi
je za ohrozené dité povazovano to, které je (z dlvodu uvedenych v § 6 zakona
o socialné-pravni ochrané déti) zafazeno do evidence organu socialné-pravni

ochrany.

Podle § 2 zakona o socialné-pravni ochrané déti zlustavaiji timto zakonem nedotéeny
zvlastni pravni predpisy upravuijici téz ochranu prav a opravnénych zajmu ditéte.
Jako priklad norem, které se rovnéz zabyvaiji rGznymi aspekty ochrany ditéte, Ize
(kromé socialni legislativy) uvést napfiklad zakon o obétech trestnych €in's; trestni
zakon'®, zakon o soudnictvi ve vécech mladeze', predpisy v oblasti zdravotni

prevence'® atd.' Okruh déti, s nimiz pracuje systém péce o ohrozené déti se tak

15 Zakon ¢. 45/2013 Sb., o obétech trestnych ¢&ind.
16 Zakon ¢. 40/2009 Sb., trestni zakonik.

7 Zakon ¢. 218/2003 Sb., odpovédnosti mladeze za protipravni ¢iny a o soudnictvi ve vécech
mladeze a o zméné nékterych zakonu (zakon o soudnictvi ve vécech mladeze).

'8 Napriklad zakon ¢&. 379/2005 Sb., o opatfenich k ochrané pred $kodami zpusobenymi
tabakovymi vyrobky, alkoholem a jinymi navykovymi latkami.

% Pojem ,,ohroZené dité“ se pak sekundarné objevuje i v dalSich pravnich pfedpisech, napfiklad
pracovné-pravni povahy (pro vymezeni okruhu ¢innosti odbornych pracovnik(i ve verejné

spravé). Jde napfiklad o nafizeni vlady €. 222/2010 Sb., o katalogu praci ve vefejnych
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neomezuje jen na déti uvedené v § 6 zakona o socialné-pravni ochrané déti. Zakon
0 socialné-pravni ochrané napriklad nepovazuje za pfiCinu ohrozeni samotny fakt
zdravotniho nebo mentalniho znevyhodnéni. Na toto znevyhodnéni v8ak reaguje
systém socialnich sluzeb®, ktery ditéti ,,v nepfiznivé socialni situaci“ garantuje narok
na pomoc formou nepojistné socialni davky ,prispévek na péci“ a takeé
prostfednictvim socialnich sluzeb.?” Socialné nepfizniva situace je zakonem
o socialnich sluzbach definovana jako ,,oslabeni nebo ztrata schopnosti z divodu
véku, nepfiznivého zdravotniho stavu, pro krizovou socialni situaci, zivotni navyky
a zpusob Zivota vedouci ke konfliktu se spoleCnosti, socialné znevyhodriujici
prostfedi, ohrozZeni prav a zajmu trestnou Cinnosti jiné fyzické osoby nebo z jinych
zavaznych davodu resit vzniklou situaci tak, aby toto FeSeni podporovalo socialni

zacClenéni a ochranu pred socialnim vylou€enim.“??

Mezinarodni i vnitrostatni pravni Upravou jsou za déti povazovany osoby do 18 let
véku. Do cilové skupiny je vSak nutno zahrnout i mladé lidi po dosazeni zletilosti,
jimz je nutno poskytovat socialni ochranu a sluzby?, které jsou jinak urCeny détem,

napfriklad z toho divodu, Ze vyruUstali v Ustavni vychové nebo nahradni rodinné péci.

sluzbach a verejné spravé; Nafizeni viady €. 302/2014 Sb., o katalogu spravni Cinnosti.
Soucasné ,socialni pracovnik zabezpecujici vykon socialné-pravni ochrany déti* musi
disponovat zvlastni odbornou zpusobilosti na Useku socialné-pravni ochrany déti podle
zakona ¢. 312/2002 Sb., o ufednicich uzemnich samospravnich celk(l a 0 zméné nékterych
zakon(, a provadéci vyhlasky €. 512/2002 Sb., o zvlastni odborné zpusobilosti Ufedniku
uzemnich samospravnych celku.

20 Systémem socialnich sluzeb a Fizenim kvality v této oblasti se zabyva podrobnéji zejména
kapitola 7. 1. této analyzy.

21§ 1 odst. 1 zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach (dale v textu jen ,,zakon o socialnich
sluzbach).

22§ 3 pism. b) zakona o socialnich sluzbach.

2 Jde nejenom o moznost setrvat za uréenych podminek v pobytovém zafizeni, ale rovnéz
o finan¢ni mechanismy sméfované do (byvalych) nahradnich rodin, &i urcité specializované
sluzby, poskytujici pomoc po dobu pfechodu mezi détstvim a dospélosti.
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2.2.2. Komparace se zahrani¢im: pristupy k definici ohrozeného ditéte (rodiny)

KvySe uvedenému je nutno dodat, Ze ohraniCeni skupiny ,ohrozenych déti“
taxativnim vyCtem (uvedenym zejména v § 6 zakona o socialné-pravni ochrané déti)
je v evropskych socialnich systémech pomérné atypickym reSenim?*. Neni ucelem
této analyzy rozebirat tuto otazku podrobnégji?®. Odlisnost Ceského pfistupu vsak Ize
demonstrovat na nékolika pfikladech Ceské republice kulturné a geograficky
nejblizSich zemi. Napriklad ve Spolkové republice Némecko socialni systém
reaguje na situace ohrozeni blaha ditéte (Kindeswohlgeféhrdung; jde o synonymum
ohrozeni nejlepsiho zajmu ditéte) a jeho celkové nastaveni primarné podpurné.

Ukolem systému péée o mladez je?:

1. Podporovat mladé lidi v jejich individualnim a socialnim vyvoji a pfispivat
k zabranéni nebo odstranéni jejich diskriminace.

2. Radit rodi€im a jinym osobam opravnénym k vychové ditéte pfi vychové
a podporovat je pfi této Cinnosti.
Chranit déti a mladez pred nebezpecim ohrozujicim jejich blaho.

4.  Prispivat k udrzeni nebo vytvoreni pfiznivych zivotnich podminek pro mladé lidi

a jejich rodiny a k rozvoji prostredi vstficnému k détem a rodinam.

V Rakousku jsou ,blaho ditéte* a jeho ochrana pfimo navazany na pojem ,,nejlepsi
zajem ditéte“. Obecny zakonik ob&ansky?’, v § 138 (Hlava lll., Prava mezi rodici
a détmi) se znaCnymi obsahovymi pruniky se VSeobecnym komentafem &. 14
k Umluvé o pravech ditéte (viz kapitolu 4. 3. této analyzy) stanovi, Ze ve vSech

zalezitostech, dotykajicich se nezletilého ditéte, zejména v pfipadé péce (vychovy)

24 Na problematiénost tohoto vymezeni upozornil napfiklad KRISTEK, Adam. Socidlné ohroZené
deti. Osobni pUsobnost zakona o socialné-pravni ochrané déti. Rodinné listy 6 (1-3), 2017.

25 Kuvedené problematice viz studii Analyza institutu zviastni ochrany ditéte, Institut
projektového fizeni, 2015, 75 s.

26 Sozialgesetzbuch Achtes Buch - Kinder- und Jugendhilfe vom 26.06.1990 (BGBI | S. 1163)

27 Allgemeines blrgerliches Gesetzbuch. Dostupné z: https://www.jusline.at/ [cit. 2017-05-12].
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a osobniho styku s ditétem, je pfednim hlediskem posouzeni a zajisténi nejlepsiho
zajmu (blaha) ditéte. Zakladnimi kritérii pro posouzeni nejlepsiho zajmu (blaha) ditéte
pritom dle citovaného ustanoveni jsou: dostateCné hmotné zabezpeceni ditéte,
zejména zajisténi jeho vyzivy; zdravotni péCe a zajisténi vychovy ditéte; zajisténi
péCe o dité, jeho bezpeCi a zajiSténi télesné iduSevni integrity ditéte; ocenéni
a prijeti ditéte ze strany rodicu a dale podpora nadani a schopnosti ditéte a podpora
moznosti rozvoje ditéte; pravo ditéte na projeveni vlastniho nazoru a na jeho
respektovani v navaznosti na schopnost ditéte porozumét a vytvofit si takovy nazor;
zabranéni ujmam, které by dit€ mohlo utrpét prosazovanim opatieni proti své vuli;
ochrana prfed domacim nasilim vCetné situace, kdy by dité bylo jeho svédkem;
ochrana pred protipravnim premisténim nebo zadrzenim ditéte; pravo na bezpecny
styk s obéma rodi€i a jinymi blizkymi osobami resp. ,osobami odpovédnymi za
vychovu“ a pravo na vytvareni bezpecné vazby s témito osobami; ochrana pred
konflikty loajality a vytvarenim pocitd viny u ditéte; ochrana prav, naroku
a opravnénych zajmu ditéte a posouzeni Zivotnich podminek ditéte, jeho rodiny
i 8irsiho socialniho prostredi ditéte.? Ustavni zakon o pravech déti z roku 20112°
garantuje détem pravo na statni ochranu a pécCi v rozsahu, jaky je tfeba k jejich
radnému rozvoji. Ani dalSi rakousky Spolkovy zakon o zasadach pomoci pro rodiny
a pomoc pfi vychové déti a mladistvych® neurcuje vyctem, kdo je povazovan za
ohrozené dité Ci rodinu. Tento zakon se zamérfuje na proces identifikace ohrozeni
blaha ditéte. Rovnéz klade dulraz na podpurnou roli systému a spolupraci aktéru

systému. V § 2 zakon vytyCuje cile pomoci détem a mladistvym:

28 MACELA, Miloslav - HOVORKA, Daniel - KRISTEK, Adam - TRUBACOVA, Klara -
ZARASOVA, Zuzana. Zikon o socialné-pravni ochrané déti. Komentar. Praha: Wolters
Kluwer, 2015, s. 59.

2 Bundesverfassungsgesetz (ber die Rechte von Kindern. BGBI. | Nr. 4/2011. Dostupné z:
https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=20
007136 [cit. 2017-05-11].

30 Bundesgesetz liber die Grundsétze fiir Hilfen fiir Familien und Erziehungshilfen fiir Kinder
und Jugendliche (Bundes-Kinder- und Jugendhilfegesetz 2013 — B-KJHG 2013. Dostupné z:
https://www.ris.bka.gv.at/Dokumente/BgblAuth/BGBLA 2013 | 69/BGBLA 2013 | 69.html
[cit. 2017-05-11].
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1. vytvoreni vSeobecného povédomi o zasadach a metodach prospésné péce
a vychovy,

2. posileni vychovné ulohy rodiny a podpora povédomi rodi€u o jejich ulohach,

3. podpora priméfeného rozvoje a vyvoje déti a mladistvych a jejich
osamostatnovani,

4. ochrana déti a mladistvych pred vSemi formami nasili a jiného ohrozeni jejich
blaha z hlediska péce a vychovy,

5. reintegrace déti a mladistvych do rodiny v zajmu blaha déti, zejména

v souvislosti s pomoci pfi vychoveé.

Slovensko, které ma s Ceskou republikou dlouhou spoleé¢nou pravni historii, se
rovnéz obejde bez obecné legalni definice ,ohrozeného ditéte* jakozto podkladu
pro vymezeni puUsobnosti organl socialné-pravni ochrany. Slovensky zakon
o socialné-pravni ochrané déti a socialni kuratele3' vychazi primarné z potreb ditéte.
Prestoze je koncepce organl socialné-pravni ochrany velmi podobna cCeské,
slovenska pravni Uprava si vystaCi s Sirokym pojmem blaha ditéte, kdy cilem
socialné-pravni ochrany je poskytnuti takovych opatfeni, ktera jsou nevyhnutelna
pro blaho ditéte a ktera respektuji jeho nejlepsi zajem podle Umluvy o pravech
ditéte®. Obsahové nejblize Ceské definici ohrozeného ditéte je § 16 slovenského
zakona o socialné-pravni ochrané déti, vymezujici naopak okruh déti, na néz se

kuratela zaméruje az kazuistickym zpusobem.*

31 Zakon €. 305/2005 Z. z., o socialnopravnej ochrane deti a socialnej kuratele. Dostupné
z. http://www.upsvar.sk/buxus/docs/SSVaR/zakony/zakon-305 2005zz.pdf [cit. 2017-05-12].

32§ 1 odst. 2 pism. a) slovenského zakona o socialné-pravni ochrané déti a socialni kuratele.

33 MACELA, M. a kol. (2015), s. 66.
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V Polsku byl v roce 2011 pfijat zakon o podpore rodiny a systému nahradni péce*
nahrazujici predchozi pravni upravu, ktera vychazela (stejné jako dosud platny Cesky
zakon o socialné-pravni ochrané déti) ze socialistického pojeti rodinného prava.
Polsky zakon jiz v ivodnich pasazich zdurazriuje podpulrnou roli zakona pro Zivot

déti a rodin. Podpora rodiné je poskytovana:

1. Prodobro déti, které potrebuji specialni ochranu a pomoc ze strany dospélych,
rodinné prostredi, atmosféru stésti, lasky a pochopeni, péc€i o jejich harmonicky
vyvoj a budouci Zivotni samostatnost, resp. pro zajisténi ochrany prav
a svobod, které jim prislusi.

2. Pro dobro rodiny, ktera je zakladni bunkou spoleCnosti a pfirozenym
prostifedim pro rozvoj a dobro vSech jejich Clend, zvlasté pak déti.

3. V presvédcCeni, ze ucinné pomoci rodiné, ktera prochazi problémy pfi péci
a vychové déti, a ucinné ochrany déti a pomoci pro né muze byt dosazeno
prostfednictvim spoluprace vSech osob, instituci a organizaci pracujicich

s détmi a rodidi.

Pri uplatfiovani zakona ma byt respektovana jedineCnost ditéte a rodiny a pravo
ditéte na vychovu v rodiné. Ani v polské pravni upravé tedy nefiguruje vymezeni

pojmu ,ohrozené dité“ v taxativni podobé.

2.2.3. Zaver

Na zakladé komparace souasného vymezeni pojmu ,ohrozené dité“ v Ceské
legislativé a pristupl v kulturné a geograficky nejblizSich zahrani¢nich systémech je
patrné, Ze pro vymezeni cilové skupiny Analyzy a navrhu systému monitoringu
kvality nelze vyuzit pouze definice uvedené v § 6 zakona o socialné-pravni ochrané
déti. Za vychodisko pro urceni cilové skupiny systému byl proto zvolen koncept

nejlepsiho zajmu ditéte (podrobnéji viz kapitolu 4.3. této analyzy). Cilovou skupinou

34 Ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej oraz niektdrych innych ustaw, ze
dne 9. Cervna 2011.
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kvalitniho systém péce o ohrozené déti (viz nasledujici kapitolu) by mély byt obecné
déti, u nichz je ohrozen jejich nejlepsi zajem. Naplriovani nejlepsiho zajmu ditéte
je predevsim povinnosti jeho rodicu, pripadné dalSich osob odpovédnych za
vychovu ditéte. Z letmého prehledu vyplyva, ze v této Casti Evropy je koncepce
ochrany déti zaloZena primarné na podpore rodiny jako prostiedi, kde mlze byt
zajem ditéte pfirozené nejlépe naplnén. Déti, u nichz je nejlepsSi zajem ohrozen
vaznym zpUsobem, jsou pod zvlastni ochranou statu, resp. je rodinam, v nichz Ziji,
poskytovana jesté intenzivnéjsi ,,pomoc pfi vychové“. Jde vSak jen o rozliseni dalSiho
stupné intenzity pomoci a podpory, nikoliv o definici svébytné entity vyClenéné ze
skupiny ,ostatnich“ déti. Timto ,neselektivnim® zplsobem pfistupoval k urceni

cilové skupiny i zpracovatel Analyzy a navrhu systému monitoringu kvality.

2.3. Definice systému pécCe o ohrozené déti

S cilovou skupinou, jejimuz vymezeni se vénovala pfedchozi kapitola této studie,
pracuje cela fada aktérd rlznych odbornosti, v rozdilnych kompetencnich
a organizacnich sub-systémech. Pro zjednoduSeni je pro komplex €innosti téchto
aktérd pouzivan pojem ,,systém péce o ohrozené déti“, ackoliv zajistovani ochrany
déti v Ceské republice pfilisnou systematiénosti nevyznaduje®. Zpravidla je systém
péCe o ohrozené déti pojiman jako soubor Cinnosti (profesionalizovanych) sluzeb
a uradu. Ve skuteCnosti ochrana déti a zajisténi jejich prosperity zavisi na vysledcich
spoluprace téchto profesionall s rodinou a socialnim prostfedim rodiny (resp. Sirsi
rodinou, osobami ze SirSiho socialniho prostfedi). Vedle €innosti organu socialné-
pravni ochrany déti a sluzeb pro ohrozené déti je dullezité rovnéz pusobeni dalsi
subjektd, jejichz aktivity ovliviuiji kvalitu zivota déti a rodin s détmi (jako priklad Ize
uveést uzemni samospravy, dobrovolnické a svépomocné aktivity atd.). PFi Uvahach
o zajisténi kvality je tak nutno zohlednit skute€¢nost, Zze v uvedeném ,systému®
dochazi k prolinani verejné a soukromé sféry, coz ma zasadni dopad na uzivané

postupy Fizeni kvality a hodnoceni vysledkl ¢innosti zi¢astnénych aktéra.

3% Podle definice autora teorie systém( Ludwiga von Bartalanffy (1901-1972) je systém
»agregaci podobnych nebo alespor vzajemné souvisejicich jevl, véci, procesl a souboru
pravidel pro jejich jednani (fungovani)".


http://www.andromedia.cz/andragogicky-slovnik/jednani
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2.3.1. Subjekty verejné spravy a justice pusobici v systému péce o ohrozené déti

Subjekty verejné spravy, které se v souCasné dobé primo ucastni na systému péce

o ohrozené déti, jsou zejména organy socialné-pravni ochrany déti vymezené

v ustanoveni § 4 zakona o socialné-pravni ochrané déti a dalsi urady, které do

systému vstupuiji prostfednictvim dil€ich kompetenci nebo prostfednictvim vykonu

zfizovatelské funkce ke sluzbam pro déti a rodiny s détmi. V pfipadé organu

socialné-pravni ochrany jde o:

a)

b)

Obecni Ufady a Ujezdni Gfady (v Ceské republice bylo k 1. lednu 2017 6 258
obci).?® Tyto urfady vykonavaji pouze omezeny okruh d&innosti spiSe
preventivniho charakteru.®” Jsou povinny poskytovat okamzitou pomoc ditéti
v pfipadech, kdy se dité ocitne bez péce pfimérené jeho véku32. V praxi je vSak
i tato povinnost vykonavana ve spolupraci s obecnimi urady obci s rozsifenou
plusobnosti.

Obecni ufady obci s rozsifenou pusobnosti. VEetné ufadd méstskych &asti
a méstskych obvodl jde o cca 280 pracovist, které jsou kliCovymi ,nositeli*
vykonu socialné-pravni ochrany déti. Na urovni obecnich uradi obci
s rozSifenou pusobnosti jsou vSak vykonavany v ramci prenesené pusobnosti
i dalSi Cinnosti v socialni oblasti (vykon socialni prace spadajici do upravy
socialnich sluzeb a pomoci v hmotné nouzi)*.

Krajské urady a Magistrat hlavniho mésta Prahy. Jde o 14 regionalnich uradq,
které jsou prvoinstancnimi organy zejména v zalezitostech spojenych s oblasti

nahradni rodinné péce. Na urovni krajskych uradu je uplatriovano stejné gescni

36

37

38

39

Informace dostupné z:
https://www.czso.cz/csu/czso/i_zakladni_uzemni _ciselniky na uzemi cr a klasifikace cz n

uts [cit. 2017-05-14].
Viz § 10 odst. 1 zakona o socialné-pravni ochrané déti.
§ 15 zakona o socialné-pravni ochrané déti.

Zakon €. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi (dale jen ,,zakon o pomoci v hmotné nouzi*).
Nékteré ztéchto aktivit jsou pak vykonavany na mezistupni mezi obcemi a obcemi
s roz§ifenou pusobnosti, tzv. ,,povéfenymi Urady“.


https://www.czso.cz/csu/czso/i_zakladni_uzemni_ciselniky_na_uzemi_cr_a_klasifikace_cz_nuts
https://www.czso.cz/csu/czso/i_zakladni_uzemni_ciselniky_na_uzemi_cr_a_klasifikace_cz_nuts
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rozdéleni jako na narodni urovni. Vedle socialnich odboru tak do systému
vstupuji (prostrednictvim vykonu zfizovatelskych funkci kraje) odbory Skolsky
a zdravotni.

d) Ministerstvo prace a socialnich véci.

e) Urad pro mezinarodné pravni ochranu déti.*

f)  Ufad prace Ceské republiky (krajské pobocky a pobocka pro hlavni mésto
Prahu). Ufad prace CR je zejména ,davkovym® organem, z ehoz vyplyva
mimo jiné opravnéni provadét Setfeni pro Udely vyplaty socialnich davek. Urad
zaroven vykonava Inspekci kvality socialné-pravni ochrany podle § 50a zakona

0 socialné-pravni ochrané déti*'.

Obce a kraje se na systému ochrany déti podileji rovnéz svymi aktivitami v ramci
samostatné pulsobnosti. Jednou zhlavnich kompetenci vramci samostatné
pusobnosti je zfizovani sluzeb pro ohrozené déti (na krajské uUrovni zejména
pobytovych). Ostatni aktivity maji v souc¢asné dobé spiSe podpulrny charakter, a jsou
vhimany jako doplnék primé prace s ohrozenymi détmi a rodinami. Do SirSiho
kontextu ochrany prav déti a péce o ohrozené déti vSak nepochybné spadaji. Témto
aktivitam, zejména z hlediska jejich vysokého potencialu ovliviiovat kvalitu zivota

cilové skupiny, se vénuje predevsim navrhova €ast studie.

DalSimi organy verejné spravy, které vstupuji do systému péce o ohrozené déti

v Ceské republice jsou:

40 Rozsah plsobnosti tohoto Grfadu je stanoven zejména § 35 zakona o socialné-pravni ochrané
déti.

41 Vladni navrh zakona, kterym se méni zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni
pozdéjSich predpisl, a nékteré souvisejici zakony, pocital s pfevodem této kompetence
z Uradu prace CR na Ministerstvo prace a socialnich véci. Tento snémovni tisk se vSak
nepodafilo do konce pfislusného volebniho obdobi Poslanecké snémovny Parlamentu CR
projednat. Poslanecka snémovna Parlamentu Ceské republiky, 7. volebni obdobi, tisk 1081/0.
Dostupné z: http://www.psp.cz/sqw/text/tiskt.sqw?0=7&CT=1081&CT1=0 [cit. 2017-07-05].



http://www.psp.cz/sqw/text/tiskt.sqw?O=7&CT=1081&CT1=0
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a) Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy (zejména prostfednictvim vztahu
ke Skolskym zarizenim pro vykon ustavni vychovy nebo ochranné vychovy a siti
preventivnich a poradenskych zarizeni).

b) Ministerstvo zdravotnictvi (zejména prostfednictvim zdravotni pécCe o déti
amladez, sité détskych domovh pro déti do 3 let véku, détskych
psychiatrickych léCeben).

c) Ministerstvo vnitra (v oblasti prevence kriminality a cizinecké problematiky).

d) Ministerstvo spravedinosti (zejména v souvislosti s oblastmi rodinného prava,
potazmo rodinné-pravniho soudnictvi a soudnictvi ve vécech mladeze).

V gesci tohoto rezortu pusobi také Probacni a mediacni sluzba.

V pfipadé téchto ustfednich organl se analyticka ¢ast tohoto dokumentu zaméruje
predevsim na cCinnosti, které maji dopad na fizeni kvality v oblasti sluzeb nebo
nizSich spravnich uUradi. Stranou je pak ponechana cela oblast rodinné-pravniho
soudnictvi, spadajici do sféry moci soudni. Rozhodovani soudli ma nepochybné vliv
na celkovou kvalitu systému péCe o ohrozené déti. Samotnymi soudci byla
identifikovana potrfeba celkové reformy a zvySeni kvality rodinné-pravniho
soudnictvi.*? Tato problematika vSak vyznamné presahuje ramec této analyzy.
Zpracovatel Analyzy a navrhu systému monitoringu kvality se ji v obecné roviné

vénuje az v ramci navrhové casti.

2.3.2. Sluzby pusobici v systému péce o ohrozené déti

Vedle organt vefejné spravy jsou dalSi vyznamnou slozkou systému péce
o ohrozené déti poskytovatelé sluzeb*:. Jejich charakter je az na vyjimky

neziskovy. Jde jak o verejné subjekty (organizace zfizené nebo zalozené statem,

42 Viz napfiklad:  http://www.ceska-justice.cz/2016/10/zastupci-justice-predsedove-soudu-

podcenuji-problematiku-sporu-o-deti/ [cit. 2017-06-29].

43 Zpracovatel studie si je védom skutec¢nosti, Ze v kvalitnim systému je i samotny vykon verejné
spravy nutno chapat jako (vefejnou) sluzbu. Analyza je vSak provedena v souladu se
soucasnym vnimanim roli v systému, kdy se zfetelné oddéluje (pravidly ¢innosti, zptsobem
financovani atd.) vykon ,,ufednich agend” a ,,poskytovani sluzeb®.


http://www.ceska-justice.cz/2016/10/zastupci-justice-predsedove-soudu-podcenuji-problematiku-sporu-o-deti/
http://www.ceska-justice.cz/2016/10/zastupci-justice-predsedove-soudu-podcenuji-problematiku-sporu-o-deti/
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kraji a obcemi), tak nestatni neziskové organizace riznych pravnich forem*. Jde

zejména o poskytovatele pusobici v nasledujicich formach:

a) Osoby povérené kvykonu socialné-pravni ochrany déti podle zakona
o socialné-pravni ochrané déti (dale jen ,povérené osoby*).

b) Poskytovatelé socialnich sluzeb podle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach (dale jen ,,zakon o socialnich sluzbach®).

c) Skolska zafizeni pro vykon Ustavni nebo ochranné vychovy a $kolska zafizeni
preventivnich sluzeb podle zakona €. 109/2002 Sb., o vykonu ustavni vychovy
nebo ochranné vychovy ve Skolskych zafizenich a o preventivné vychovné péci
ve Skolskych zafizenich a o zméné dalSich zakonu (dale jen ,,zakon o vykonu
ustavni vychovy ve Skolskych zarizenich®).

d) Poskytovatelé zdravotnich sluzeb podle zakona €. 372/2011 Sb., o zdravotnich
sluzbach a podminkach jejich poskytovani (dale jen ,zakon o zdravotnich
sluzbach®), zejména pobytova zafizeni détské domovy pro déti do 3 let véku
(dfive kojeneckeé ustavy).

e) Dalsi specifické sluzby*® a odborna pracovisté, ktera poskytuji sluzby
(ohrozenym) rodinam a détem (poradenské, psychologické, terapeutické

a dalSi odborné sluzby atd.).

V odborné literature je pro pomahaijici sluzby pouzivan obecny pojem ,humanitni
sluzba“. Ten zahrnuje nejen sluzby ,socialni“, ale ivzdélavaci, zdravotni atd.*
V Ceské republice je pojem ,sociélni sluzba“ vniman a pouzivan zpravidla ve
zuzeném vyznamu poskytovatell plsobicich v rezimu zakona o socialnich sluzbach.

Siréi pojem ,humanitarni sluzba“ v8ak zahrnuje nejen sluzby profesionall, ale

44 Nejcastéji obecné prospésné spole¢nosti, zapsané spolky, zapsané Ustavy; u verejnych
subjektt pak pFispévkové organizace.

4 Napfiklad sluzby pro obéti trestnych €inli podle pfislusného zakona.

46 MATOUSEK, Oldfich a kol. Sociglni sluzby. Legislativa, ekonomika, planovani, hodnoceni.
2. vydani. Praha. Portal. 2011. ISBN 978-80-262-0041-3, s. 9.
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napfiklad i dobrovolnikld. Z tohoto divodu pfistoupil zpracovatel této analyzy

k ponékud jinému déleni, které se ridi pravnim statusem prislusné sluzby Ci aktivity:

a)

b)

Jako ,profesionalni sluzby“ jsou v této analyze oznacovany profesionalni
aktivity vefejnych inestatnich subjektd, které jsou vykonavany na bazi
registrace, povéreni €i jiného druhu ,akreditace® podle zakona o socialné-
pravni ochrané déti, zakona o socialnich sluzbach, Skolského zakona*
a navazujicich Skolskych pravnich predpisl, zakona o zdravotnich sluzbach,
pfipadné dalSich zvlastnich pravnich norem. Zejména v uvodnich teoretickych
Castech analyzy vénovanych obecnym principdm fizeni kvality ve verejném
sektoru a sféfe humanitnich sluzeb je pak pro aktivity téchto poskytovatel(
pouzivan souhrnny termin socialni prace*, byt tyto sluzby v sou¢asné dobé
pusobi v Ceské republice v riznych sub-systémech (gescich).

Jako ,,neformalni sluzby“ jsou oznaCovany nestatni subjekty, které jsou
vykonavany mimo ramec sluzeb ,formalnich®, maji vSak urcity pravni zaklad
(jJde o pravnické osoby jako napfiklad spolky, obecné prospésné spolecnosti,
fundace atd.) a jsou poskytovany SirSimu okruhu osob, nez pouze ¢lenim
téchto subjektl (typicky komunitni centra).

Jako ,svépomocné ¢i podpurné aktivity“ jsou oznaCovany nestatni,
obCanské aktivity vzajemné spoluprace zaloZzené na principech sdileni
a podpory mezi lidmi ve shodné Zivotni situaci (napfiklad rodici déti se
zdravotnim znevyhodnénim). Mduze jit o aktivity vykovavané v ramci

pravnickych osob i zcela neformalnich uskupeni. Jsou vSak smérovany

47 Zakon ¢. 561/2004 Sb., o predskolnim, zakladnim, stfednim, vy$$im odborném a jiném

48

vzdélavani (8kolsky zakon).

Podle definice Mezinarodni federace socialnich pracovnik(l socialni prace ,Socialni prace
podporuje socialni zménu, feSeni problémd v mezilidskych vztazich a posileni a osvobozeni
lidi za ucelem naplnéni jejich osobniho blaha. (...) Socialni prace se ve svych rliznych
formach zaméfuje na rozmanité, komplexni vztahy mezi lidmi a jejich prostfedim. Jejim
ukolem je umoznit véem lidem pIné rozvinout své moznosti, obohatit jejich zivoty a pfedchazet
selhani. Odborna socialni prace je zaméfena na zvladani obtizi a navozeni zmény.“ V tom
jsou (deklarované) cile uvedenych sluzeb shodné.
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predevsim vuci ¢lenim téchto uskupeni a nejsou aktivné nabizeny Sir§imu

okruhu osob.

Zpracovatel analyzy si je veédom, ze zfetelna hranice mezi vySe jmenovanymi okruhy
subjektd a jejich aktivitami neexistuje. Rada ptivodné svépomocnych &i zcela
neformalnich Cinnosti presla ¢asem do faze urcité ,institucionalizace* (v dobrém
slova smyslu), tj. vedly k zalozeni pravnické osoby, ktera se posléze stala i formalnim
poskytovatelem socialni sluzby. Jsou rovnéz formalni poskytovatelé, ktefi cilené
zapojuji do portfolia své Cinnost svépomocné aktivity. Uvedenou ,kategorizaci® je
proto tfeba vnimat v kontextu urcité prostupnosti vSech uvedenych okruhu.
V souCasném systému Fizeni kvality jsou vSak tyto okruhy duasledné
oddélovany (nevztahuji se na né napriklad standardy kvality, nepodléhaji vnéjsSi
kontrole atd.). K neformalnim sluzbam a svépomocnym aktivitdm proto zpracovatel
zaujal obdobny postoj jako k samospravnym c¢innostem obci a krajd a vénuje se
jejich potencialu, ktery muze pfrispivat ke kvalité systému péce o ohrozené déti jako

celku, pfedevsim v navrhové Casti dokumentu.

2.3.3. Nahradni rodinna péce

Nedilnou soucasti ochrany ohrozenych déti je feSeni jejich situace formou nahradni
rodinné péde. Sluzby na podporu vykonu nahradni rodinné péée jsou v Ceské
republice zarazeny do systému povérenych osob a podléhaji kontrolnim procestim
(vCetné standardizace kvality). Pfedmétem diskusi jsou vSak standardy kvality nebo
jiné nastroje hodnoceni samotného vykonu nahradni rodinné pécCe (zpravidla
oznadované jako ,standardy pé&stounské péde“). V Ceské republice jsou véechny

typy  nahradniho  rodiCovstvi  soukromopravnim institutem*.  Nejblize

4 Jde zejména o péstounskou a predpéstounskou péci, péstounskou péci na pfechodnou dobu
a osobni pécdi porucnika. Osoby pecujici o dité touto formou nahradni rodinné péce maji
narok na sluzby tzv. ,doprovazeni* specifikované zejména v § 47a zakona o socialné-pravni
ochrané déti. Vice nez 4 000 déti dale vyrlsta v péci jiné osoby podle § 953 ob&anského
zakoniku. Tyto déti rovnéz podléhaji dohledu podle § 19 odst. 4 zakona o socialné-pravni
ochrané déti, pecujici osoby vSak nemaji narok na vySe uvedené sluzby ani na davky
péstounskeé péce.
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~profesionalnimu®“ pojeti stoji péstounska péCe na prechodnou dobu, ani tito
péstouni vSak nejsou v zaméstnaneckém vztahu ke statu Ci jinému zaméstnavateli.
Déti umisténé do nahradni rodinné péce jsou vSak zaroven pod zvlastni ochranou
statu. Tato ochrana (stejné jako ,kontrola kvality“ nahradni rodinné péce) probiha
prostrednictvim sledovani vyvoje ditéte umisténého do péce jiné fyzické osoby nez
rodiCe. Podle § 19 odst. 4 zakona o socialné-pravni ochrané déti provadi toto
sledovani obecni urfad obce s rozSifenou puUsobnosti, ktery je mistné pfislusny
k ditéti.

Koncepci standardi péstounské péce se v minulosti zabyval jiz zminény Navrh
optimalizace rizeni systému ochrany prav déti a péce o ohroZené déti, a to zejména
v souvislosti s planovanou profesionalizaci a specializaci péstounské péce. Podle
tohoto dokumentu mohou byt standardy ,nastaveny rozSifenim a precizngjsi
Upravou prav a povinnosti péstountl nebo samostatnou Upravou.” Pravni Uprava
standardu se ma zabyvat ,,nejen kvalitou péce, ale i dalSimi parametry péstounské
péCe (napf. stanoveni maximalniho pocCtu déti, o které muize jeden péstoun
souCasné pecCovat atd.). Nejde pfitom o standardy kvality v pojeti zpracovaného
souboru vnitfnich predpisi a smérnic, které je v soucasné dobé uplathovano
v Ceské republice. Jde o soubor zasad a postupd, jejichz prostfednictvim je
hodnoceno, zda nahradni pécCe probiha v zajmu ditéte.” Kontrolu napliovani
standard( vykonu péstounské péce maiji dle Navrhu optimalizace zajistovat Urady
Uzemnich samospravnych celkd (obecni urady obce s rozsifenou plasobnosti nebo
krajské urady). Na kontrole kvality nahradni rodinné péce se ma podilet rovnéz
nezavisly monitorovaci mechanismus. Ackoliv nahradni rodinna péce nebyla
v zadavaci dokumentaci Analyzy a navrhu systému monitoringu kvality vyslovné
zminéna, kvalita jejiho vykonu ovlivhuje celkovou uroven systému péce o ohrozené
déti. Ztohoto duvodu Analyza a navrh monitoringu systému kvality zahrnula

nahradni rodinnou péci jako jedno z témat do reSené problematiky.
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CAST II.

Analyza soucasného stavu sledovani kvality

v oblasti péce o ohrozené déti
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3. Ruzna pojeti kvality ve verejném sektoru a v socialni oblasti

(teoreticka vychodiska)
3.1.  Pojeti kvality ve verfejném sektoru

Oblast ochrany déti spada do sféry sluzeb poskytovanych ve verejném zajmu.
Pojem ,vefejny sektor” je nutno z hlediska tématu této studie povazovat za Sirsi
pojem nez ,vefejna sprava“. Zahrnuje nejenom organy verejné spravy, ale i dalsi
vefejné sluzby. V Ceské republice, ktera se stale potyka s dédictvim
centralizovaného systému Ffizeni, nevyjimaje socialni oblast (az do roku 1989 byl stat
vyhradnim ,poskytovatelem® socialni ochrany a socialni péce) je hranice mezi
verejnou spravou a sluzbami, které jsou primo navazany na organy verejné spravy
velmi nezretelna. Nékteré koncepty zahrnuji do vefejného sektoru véechny subjekty,
které jsou hrazeny z verejnych zdroju. Z tohoto didvodu je nutno zamérit se v této
uvodni teoretické kapitole na riizna pojeti kvality ve vefejném sektoru. Jak vyplyva
z nasledujiciho popisu uzivanych postupu a nastroju fizeni kvality, ovliviiuje

zakladni koncepce i vSechny navazné procesy.

Jedna z definic uvadi, Ze kvalitu ve vefejném sektoru (spravé) Ize vyjadrit ,,mirou
naplnovani oCekavanych pozadavkl zakaznikl na pozadovanou verfejnou sluzbu
nebo pozadavku ob¢anu na kvalitu Zivota v dané obci, regionu ¢&i kraji“.®® V tomto
pojeti zakaznici (napriklad ucCastnici fizeni) oCekavaiji, Ze jejich Zzadost nebo potreba
sluzby bude vyfizena rychle, bez pravnich nebo jinych nedostatkl a v pozadovaném
standardu. Opravnénost téchto pozadavkl je dana zakonnymi normami nebo
pomoci standardu. Obcané ocCekavaji, Ze dojde ke zvySovani kvality zZivota v jejich
obci nebo regionu. Opravnénost pozadavkd ob¢and na kvalitu zivota je limitovana
opravnénosti pozadavku jinych ob&and, disponibilnimi finan&nimi a dalSimi zdroji,

zakonnymi normami a zasadami udrzitelného rozvoje®'.

50 PUCEK Milan Jan —- OCHRANA, Franti$ek. Chytra verejna spréva. Kohezni politika. Praha:
Ministerstvo pro mistni rozvoj, 2009. ISBN 978-80-87147-28-3, s. 97.

51 Tamtéz.
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Ve verejném sektoru je kvalita spojena zejména se snahou vykonavat véci spravne,
kvalitng, efektivné avCas (koncepce Good Governance, ,fadna sprava Véci
verejnych“ &i ,,dobré vladnuti“®?). Za hlavni znaky dobré spravy je povazovano
dodrzovani zasad zakonnosti, rovnopravnosti, nestrannosti, proporcionality, pravni
jistoty, konani v pfiméfené Casové |haté, participace a ucty k soukromi®.
V souvislosti s oblasti ochrany déti, kde dochazi k jiz zminénému prolinani vefejného
a soukromého sektoru v€etné zasadnich zasahl do prav soukromych osob, je nutno
obratit pozornost (pfi dodrzovani ostatnich zminénych zasad) k otazkam
proporcionality (opatreni, ktera ovliviiuji prava nebo zajmy soukromych osob maji
byt zavadéna jen tam, kde je to nutné, a to pouze v rozsahu poZzadovaném k dosazeni
Zzadouciho cile; prijata opatfeni nesméji byt nepfimérena), pravni jistoty (verejné
organy nemaji ovlivhovat nezadatelna prava, nebo konec¢né pravni situace, ledaze
to vyzaduje vefejny zajem®), participace (pokud nemusi byt dana cinnost
provadéna neodkladné, maji verejné organy poskytnout soukromym osobam
prilezitost, a to vhodnymi prostrfedky, k uc€asti na pripravé a zavadéni rozhodnuti, jez

ovliviu;ji jejich prava Ci zajmy) a ucty k soukromi.

V Ceské republice se principy Good Governance promitly vedle strategickych

dokumentu® napfiklad do zakladnich zasad zakona &. 500/2004 Sb., spravni rad

52 Doporuc¢eni Rady Evropy CM/Rec (2007)7, o dobré verejné spravé/good governance.

Informace o doporuceni jsou dostupné napfiklad z: http://www.mvcr.cz/clanek/dobra-sprava-
v-dokumentech-rady-evropy.aspx [cit. 2017-05-25].

% Informace jsou dostupné z: http://goodgovernance.cz/o-good-governance/ [cit. 2017-06-14].

5 Samostatnym tématem je pak zpuUsob definice ,vefejného zajmu“ v souvislosti s ochranou
déti.

5 Efektivni verejna sprava a pratelské verejné sluzby — Strategie realizace Smart Administration
v obdobi 2007-2015. Usneseni vlady &. 757 ze dne 11. Cervence 2007. Vize vefejné spravy
v roce 2015 byla definovana nasledovné: ,,Vefejna sprava v CR je primarné pojata jako sluzba
obcanovi, napliuje principy dobrého vladnuti, funguje efektivné a vykonné. Verejné sluzby
jsou klientsky orientovany, napliuji oéekavani obcan, flexibilné reaguji na jejich potreby
a funguji hospodarné. Verejna sprava a verejné sluzby pfispivaji ke zvySovani
konkurenceschopnosti eské ekonomiky a zvy$ovani kvality Zivota obyvatel CR.“


http://www.mvcr.cz/clanek/dobra-sprava-v-dokumentech-rady-evropy.aspx
http://www.mvcr.cz/clanek/dobra-sprava-v-dokumentech-rady-evropy.aspx
http://goodgovernance.cz/o-good-governance/
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(dale jen ,spravni fad*), ktery stanovuje pravidla pro Cinnost jakéhokoliv spravniho
organu. V téchto zasadach Ize nalézt celou fadu prunikd do oblasti ochrany déti.
Podle § 2 odst. 1 spravniho fadu ,postupuje spravni organ v souladu se zakony
a dalSimi pravnimi predpisy, jakoz i mezinarodnimi smlouvami, které jsou soucasti
pravniho fadu“.%® DalSim pravidlem je uplatfiovani pravomoci spravniho organu
pouze k ucelim, k nimz mu byla zakonem nebo na zakladé zakona svérena,
avrozsahu, vjakém mu byla svéfena. Pfitom tento organ ,Setfi prava nabyta
v dobré vire, jakoz i opravnéné zajmy osob, jichz se Cinnost spravniho organu
v jednotlivém pripadé dotyka“.’” Prfijata feSeni musi byt v souladu s vefejnym
zajmem a odpovidat okolnostem daného pripadu. PFi rozhodovani skutkové
shodnych nebo podobnych pfipadl nemaji vznikat nedivodné rozdily. § 3 spravniho
radu opét klade dlraz na zjisténi stavu véci, o némz nejsou duvodné pochybnosti
atd. Pravidla stanovena spravnim fadem se pfitom nevztahuji pouze na vykon tzv.
pfenesené pusobnosti (do niz spada i vykon socialné-pravni ochrany déti), ale

pfimérené i tzv. samostatné plisobnosti Uzemnich samosprav.

V souvislosti s nastroji Fizeni kvality, které jsou v sougasné dobé vyuzivany v Ceské
republice®®, je nutno podrobnéji zminit pfistup oznaCovany jako New Public
Management, ktery se zaCal prosazovat ve verejné spravé v 80. az 90. letech 20.
stoleti nejprve v anglicky mluvicich zemich, na Nové Zélandu, v Australii a Velké
Britanii, pozd&ji i v evropskych zemich, napfiklad v Nizozemi, Svycarsku, Spolkové

republice Némecko, a nasledné dalsich véetn& Ceské republiky. VIadni strategie

“

% Dokument ,,Navrh optimalizace fizeni systému ochrany prav déti a péce o ohroZené déti
v této souvislosti zmifiuje povinnost organt vefejné spravy Ffidit se napfiklad Umluvou
o pravech ditéte a dalSimi mezinarodnimi Umluvami v oblasti ochrany prav déti.

5 Tamtéz, s. 190. Opét jde o zasady, které se v praktické c¢innosti organu socialné-pravni

ochrany promitaji do kazdodennich dilemat o mife a vhodnosti zasahu do tak intimni sféry
jedince, jako je rodinny zivot.

%8 V¢etné praktickych dusledk( jako je napfiklad nastaveni program( pro ¢erpani prostredki
ze strukturalnich fondd Evropské unie nebo vladnich zamérd na poli reformy verejné spravy.
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reformy verejné spravy pro obdobi 2007-2015 schvalena viadou v roce 2007
konstatovala, ze fada verfejnych subjektl je zapojena do zavadéni metod fizeni
kvality, vefejné sprave jako celku v8ak ,,chybi Fizeni orientované na vykonnost®.
Analyza aktualniho stavu verejné spravy z roku 2011 navrhla zavést systém fizeni
kvality zalozeny na standardech, resp. jednotnych postupech uradu v fizeni kvality
pfi soucasném zohledfiovani individualnich potifeb v uzemi. Navazujici Strategicky
rémec rozvoje verejné spravy Ceské republiky pro obdobi 2014-2020 pocita ve
4 strategickych cilech mimo jiné s modernizaci vefejné spravy prostrednictvim
rozvoje procesniho fizeni, standardizaci agend, rozSifenim metod fizeni kvality
a zavedenim systému hodnoceni vykonu verejné spravy. Jak bude demonstrovano
nize, koncepce New Public Management (resp. nékteré jeji prvky) ma dopad i do

socialni oblasti vCetné sluzeb poskytovanych cilové skupiné tohoto dokumentu.

Pristup New Public Management byl reakci na vyrazné spoleCenské zmény
(liberalizace trhu, krize socialniho statu), které se promitly i do oblasti verejné spravy,
a vychazi z myslenky tzv. ,stihlého statu” (ij. tlaku na zvySeni efektivnosti verejného

sektoru). Je zalozen na nékolika principech:

. Decentralizace. Vykonné pravomoci jsou delegovany na nizSi uroven
z dlivodu zvySeni motivace pracovnikl k vétsi aktivité a kreativité.

. Dynamicka organizace a jeji sluzby. Cinnost vefejné spravy neni ze strany
politické reprezentace Ffizena pouze prostiednictvim detailniho rozpisu
finanCnich prostredkl, ale definovanim vykonl a sluzeb, kterych ma byt
dosazeno (output) a jejich Zzadouciho pusobeni (outcome).

. Celkovy rozpocet, moznost volby a konkurence. Pro predem definovany
vykon, resp. sluzbu je k dispozici pevné stanovena financni ¢astka. Odpovédna

politicka instance da k dispozici celkovy rozpocCet, ktery musi organ verejné

% Efektivni vefejna sprava a pratelské verejné sluzby — Strategie realizace Smart Administration
v obdobi 2007-2015. Usneseni vlady €. 757 ze dne 11. Cervence 2007.

0 Analyza aktualniho stavu verejné spravy. Usneseni vlady ¢. 924 ze dne 14. prosince 2011.
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spravy nebo jeho jednotliva pracovisté dodrzet, a pfitom co nejefektivnéji pinit
predepsané ukoly. Na rozdil od bézného rozpoCtu neobsahuje globalni
rozpocet jednotlivé polozky, ale smluvni ¢astku. Pracovisté ma pfitom moznost
volby subdodavatell, existuje tak pfirozena konkurence.

. Controlling. Interni nebo nezavislé vnéjsi subjekty pravidelné provéruji sluzby
verejné spravy a jejich pasobeni, a navrhuiji, pokud je to nutné, mozna zlepseni.

. Benchmarking. Informace o kvalité Cinnosti ma poskytnout srovnani sluzby
takové spravni jednotky s jinou ji odpovidajici jednotkou Ci soukromym

podnikanim, ktera urcitou sluzbu poskytuje nejlépe.

Koncept New Public Magament nahlizi na vefejnou spravu a verejny sektor zcela
odliSnymi pohledem nez ,klasické” administrativné-byrokratické modely (srovnani
je uvedeno v tabulce €. 1). New Public Management byl v minulosti v riznych
zemich implementovan nékolika zpusoby. Na Novém Zélandu byl ,zakladem
reformy prfechod z organizacni struktury zalozené na rezortnich pravidlech na fizeni
zaloZzené na pInéni cil(.“¢" Centralni sprava byla rozdélena na mnoho samostatnych
vykonové orientovanych jednotek. Vztahy mezi ministerstvy a nizS§imi spravnimi
jednotkami byly zalozeny na kontraktech, priCemz kalkulace byla provadéna
v ndkladech a vykonech. Bylo tak zfejmé, jako hodnotu pfislusna jednotka (Ci
pracovnik) za vynalozené prostfedky pfinesl. Timto zpusobem doSlo k podstatnému
snizeni Urednik( v Ustfedni spravé a rastu efektivnosti. Jako hlavni nevyhoda se
ukazala velka administrativni rozdrobenost a potize v koordinaci vykonu verejné
spravy (obdobné zkuSenosti méla Australie). Velka Britanie Sla cestou méné
radikalni restrukturalizace statni spravy formou vytvareni agentur. S viadnimi
agenturami, zabyvajicimi se ochranou ohrozenych déti, se lze v souCasné dobé

setkat v fadé zapadoevropskych zemi (Irsko, Island, Norsko atd.).

61 PUCEK, M. J. - OCHRANA, F. (2009), s. 38.
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Tabulka €. 1: Porovnani ,klasickych“ metod fizeni ve verejné spravé a podle New Public

Management.©?

Aspekt

Klasicky zpusob

New Public Management

Ridici princip

Hierarchicky, striktné
dany

Rizeni na zakladé vysledk(, rozlozeni na
jednotlivé vykonné systémy (jednotky)

Zplsob Fizeni

Pyramidové fizeni,
organizacné striktné
vymezené

Relativné autonomni fizeni. Autonomni
organizace funguiji na principu smluv.

Zplisob
rozhodovani

Hierarchicky vykon
rozhodovani, planovani
vykonu rozhodnuti

Dichotomicky zpUsob rozhodovani,
rozdéleny na centralni strategické
Cinnosti a pruzné (operativné)
zabezpecované sluzby

Forma fizeni

Procesné orientované
fizeni verejné spravy

Rizeni orientované na vysledek,
monitorované v kontrole ex ante

a kontrole ex post na bazi vykonovych
ukazatel(

Kolektivni poskytovani

Flexibilni poskytovani vefejnych

Poskytovani Y o a socialnich sluzeb ve formé
N vefejnych a socialnich oo ) , , .
verejnych . Y e . individualizovanych produkta. Sluzby
- sluzeb prevazné na bazi R P ,
sluzeb : .y mohou byt i privatizovany Ci poskytovany
univerzalniho produktu o e L )
ruznymi smluvné zajistovanymi subjekty
Vykonné jednotky verejné
Pristup spravy nejsou , L L . .
k nakladani ekonomicky Vykof‘”e. jednotky ver(?Jn’e spravy pracujl
Y . , na principu ,poskytovani hodnoty za
s verejnymi zainteresovany na o
i, C  as penize
zdroji ekonomickém nakladani
s vefejnymi zdroji
Vztah .
z a_ Vlastnéni majetku Rizeni majetku
k majetku
Rozpoctovani Institucionalni Rozpoctovani orientované na vysledky

(,narokové*) financovani

Pristup New public management se promita do fady navaznych koncepci, z nichz
Ize (jako jeden z pfikladu) uvést koncept ,,Stihlé administrativy“. Ten se zaméfuje
pouze na nékteré aspekty spojené s Cinnosti tohoto sektoru, konkrétné na

odstranéni plyvani. Definuje sedm okruhl potencialné neefektivnich c&innosti.

62 7droj: PUCEK, M. J. - OCHRANA, F. (2009), s. 39, terminologicky upraveno zpracovatelem.
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Osmym druhem je plyvani s kreativitou lidi a mistnimi podminkami. V oblasti vefejné

spravy jde napfiklad 0®:

. NadbyteCnou praci (Overprocessing). Jsou vykonavany nadbytecné Cinnosti,
u nichZz neni jasné, zda je klienti (obCané), spole¢nost nebo urad (sluzba)
potrebuiji.

. Nadprodukce (Overproduction). Jde napfiklad o zbyteCnou administrativni
zatéz. Postupuje se podle predpisu a legislativy, ktera je nadbyte¢na nebo
neuzite€na (pracuje se na nesmysinych ukolech, nadbyte€nych Cinnostech
atd.).

. Cekani (Waiting). Jde o prostoje zavinéné $patnou organizaci prace a $patnym
fizenim, nevytizenosti zaméstnancu.

. Zasoby (Inventory). Jde o nadbyteCny material, vybaveni, majetek, prostor
ainformace (vSe co je nepotfebné a predimenzované, Spatné investice
a nakupy). Jako priklad v oblasti péCe o ohrozené déti Ize uvést napriklad
vyznamné investice do institucionalnich zafizeni z narodnich i evropskych
prostifedkl v uplynulych letech.

. Chyby (Defects). Z divodu chyb je nutno stejné Cinnosti provadét znovu,
Spatné zadané ukoly, nepromyslené aktivity, nekoncepcnost, stadlé zmény
legislativy, nefeSeni pfi€in problému.

. Premistovani (Transport). Jde o nadbyte¢né presuny lidi ¢i informaci.

. Pohyb (Motion). Jde o Spatnou ergonomii Ci neuklizenost pracovisté

(pracovist).

Je logické, ze principy New Public Management se promitly i do socialni oblasti,
resp. socialnich sluzeb. Tento trend je spojen ,,s prosazenim neoliberalniho diskursu
(...) jako politické ideologie s ekonomizujicim paradigmatem, ktery mimo jiné
aplikuje zakonitosti volného trhu na Siroké spektrum odvétvi lidské cCinnosti

a prosazovani jeho principu zacina presahovat prostredi trhu a obchodu.“ Pro velkou

6 Analyza vyuZivani metod kvality ve verejné spravé, s. 27.
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¢ast autord znamena New Public Management zejména ,,vstup soukromého sektoru
do socialnich sluzeb a zapojeni trznich a obchodnich principt dosud typickych pro
soukromy sektor do sektoru verejného®. Vychazi z doktriny, ze ,verejny sektor
muze byt vylepSen importovanim konceptt, technik a hodnot z obchodniho
prostredi“.®* V prostiedi socialnich sluzeb a socialni prace vytvari tento koncept tlak
na to, aby dochazelo k méreni vystupu (outputs). Dochazi rovnéz k rozsifenému
pouzivani kontraktd (smluvnich vztahu) jako hlavnich nastroju fizeni a koordinace
misto tradi¢niho hierarchického zpuUsobu fizeni, zaclenéni trznich mechanism
vCetné volné soutéze, vybérovych fizeni a ceny odvijejici se od vykonu. Je kladen
diraz na pojeti uzivatell sluzby jako ,,zakazniku* (klientd).®> Zaroven jsou snahy
aplikovat techniky zvySovani kvality (napfiklad Total Quality Management, ktery je
popsan v nasledujici kapitole této analyzy). V odborné literature®® je jako pfiklad
aplikace pristupu New Public Management v socialni sféfe popsana reforma socialni

péce v Hongkongu z roku 2001, ktera zahrnovala nasleduijici opatfeni:

. rast  financni  flexibility = neziskovych  organizaci  prostfednictvim
decentralizovaného rozpoctu; ministerstvem byl zaveden grantovy systém

(,Lump Sum Grant System*“), ktery daval kazdé neziskové organizaci dotaci

64 SIMIKOVA, lvana. Mozné duisledky implementace zékona o socialnich sluzbéch perspektivou
kritiky modelu New Public Management. Socialni prace-Socialna praca. 15(1), s. 24-35, 2015.
Pro uvahy o nastaveni systému fizeni kvality v oblasti péCe o ohrozené déti jde o mimoradné
podnétnou praci, ktera shrnuje poznatky z velkého mnozstvi zahrani¢ni i domaci odborné
literatury.

5 Jako prakticky priklad tohoto pfistupu Ize uvést nejenom zavedeni smluv o poskytovani
socialnich sluzeb nebo dohod o vykonu péstounské péce v oblasti socialné-pravni ochrany
déti, ale napfiklad i pilotni ovéfovani zadavani sluzeb formou vefejnych zakazek a smluv
v Pardubickém kraji a Karlovarském kraiji v jiz ukon€eném individualnim projektu Ministerstva
prace a socialnich véci.

66 SIMIKOVA, I. (2015). Autorka povaZuje prvky této reformy za mimoradné zajimané, nebot se
s nimi ,,ve velmi obdobné podobé setkavame v kontextu implementace zakona o socialnich
sluzbach v Ceské republice”.
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spolu s plnou autonomii v alokaci pridélenych finan¢nich prostfedkd na mzdy,
vybaveni Ci jiné vydaje;

konverze principu financovani dfive zalozeného na kontrole vstupt (inputs) na
kontrolu vystupl (outputs) zavedenim systému monitorujiciho vykon; kazda
neziskova organizace musela uzavrit smlouvu s ministerstvem, ve které
uvadéla ocCekavané vystupy, a dodrzovat standardy specifikované
v dokumentu ,,Service Quality Standard“®’;

zavedeni soutéZze skrze kontrakty a vybérova fizeni (tendry); k rozpoutani
takové soutéze ministerstvo takeé iniciovalo zrod novych poskytovatell sluzeb;

podpora manazerskych praktik z komercniho prostredi, napfiklad podnikani.

Je nutno podoktnout, Zze koncept New Public Management je nékterymi autory

kritizovan Ci pokladan za prekonany, a to i vzhledem ke zminénym tendencim

aplikovat ho v socialni oblasti ¢i jinych oblastech verfejnych sluzeb.® Jsou kladeny

otazky, jak reformy provadéné v duchu tohoto konceptu ovliviiuji ,,substancialni

charakteristiky socialnich politik, povahu, kvalitu a citlivost socialnich sluzeb, vCetné

zpUsobu socialni prace s cilovymi skupinami“.®® V Sir§im kontextu jsou vyslovovany

pochybnosti o ,,dopadu New Public Management na obecnou povahu neziskového

sektoru“ (neziskovost, nezavislost, spoluprace a spravedinost).”® Na jednou stranu

je ocenovan jeho pozitivni pfinos prfedevSim v oslabeni monopolu statu na

67

68

69

70

Obdobné v Ceské republice doslo k zavedeni ,,Standardu kvality socialnich sluzeb“.

K tomu napf.: OSBORNE, Stephen - RADNOR, Zoe - VIDAL, Isabel - KINDER, Tony. The
Service framework: a public service-dominant approach to sustainable public services.
British Journal of Management, vol 26, no. 3, pp. 424-438. DOI: 10.1111/1467-8551.12094,
2015.

SIMIKOVA, 1. (2015).

Tamtéz. Vedle ,tradiCnich® hodnot jde i mozné dopady na zakladni funkce neziskového
sektoru, jimiz jsou ochrana hodnot, poskytovani sluzeb, advokacni role a tvorba socialniho
kapitalu).



Analyza a navrh systému monitoringu kvality | 55

poskytovani sluzeb” dosazeni vétsi efektivity, transparence a odpovédnosti. Na
stranou druhou dochazi ke komercionalizaci neziskového sektoru a popirani
jednoho zjeho hlavnich znakl - neziskovosti. Jsou privilegovany neziskové
organizace, které poskytuji socialni sluzby na ukor subjektl vykonavajicich
advokacni aktivity. Neziskové organizace tak maji ,,stadle méné Casu a energie na
vefejné potreby, jako je obhajoba prav a zajmul ruznych skupin“. Hlavni ¢innost
neziskovych organizaci se orientuje na projekty, jejichz obsahy a podminky realizace

urcuje vlada.”?

Dochazi k ¢im dal vétsi institucionalizaci (pozadavky na urcité personalni a technické
vybaveni, na kvalifikatni predpoklady atd.). Dochazi k profesionalizaci
a ,transformaci dobrovolnického aktivismu do pracovné-pravnich vztah(“. Slabne
tak ,spojeni s komunitou“ a ,kapacita k budovani socialniho kapitalu“. Duraz je
polozen na formalni vzdélani. Jsou zdurazrfiovany administrativni a technické
dovednosti a manazerské dovednosti u Fidicich pracovnikl. V této souvislosti se
dokonce hovofi o ,odklonu od dldrazu na vzdélani ¢i zkuSenosti v oblasti provadéni
socialni prace” (o ,deprofesionalizaci®).” Z hlediska problematiky reSené touto
analyzou je dulezita rovnéz ,racionalizace” neziskového sektoru, ktera je popisovana
jako trend k ,,vétSi formalizaci roli a pravidel a k podléhani vétSimu tlaku ze strany
donorl na pouzivani strategického planovani, podfizovani se nezavislym finan¢nim
auditlim a kvantitativni evaluaci programovych vysledki.” Tyto procesy formalizuji
aktivity neziskovych organizaci, jez musi podléhat pozadavku ,,méritelnosti“ a vedou

je k preferovani spisSe ,technického® pfistupu k reSeni problému svych cilovych

™V ¢eskych podminkach mél vstup nestatnich subjektll do prostfedi socialnich sluzeb od 90.
let minulého stoleti zcela zasadni vyznam.

2. SIMIKOVA, 1. (2015), cituje praci: EIKENBERRY, Angela - KLUVER, Jodie Drapal (2004). The
Marketization of Nonprofit Sector: Civil Society at Risk? Public Administration Review, 64(2),
132-140. Podobné otazky vyvolava rovnéz napfiklad dopad vstupu dotaénich prostredki
z Evropského socialniho fondu do prostfedi socialnich sluzeb (zejména preventivnich)
v Ceské republice.

3 Tamtéz.
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skupin.” Racionalizace se promita i do oblasti socialni péce, kdy je socialni prace
stale vice pfizplisobovana ekonomickym hlediskim. Tento trend je oznacovan jako
ekonomizace socialni prace. Nové pozadavky na socialni praci ,prinaseji disledky
pro obsah profesni praxe. Zmény v socialni praci plsobi na definice ukoll a cilovych
skupin socialni prace. Méni se organizace, jazyk i metody socialni prace®.” Jako
priklad Ize uvést oznaCovani uzivatele socialni jako sluzby pojmem ,klient*. Nejde
jen o pojmoslovi, ale také o prejimani obrazu zakaznika jako v neziskovém sektoru,
kde jsou individualni pozadavky a spokojenost zakaznika prioritou poskytovani
sluzeb. V socialni praci méni nékdejsi pojeti spiSe pasivniho klienta, ktery nedokaze
vzdy posoudit svoji situaci nema informace o moznostech pomoci v aktivniho
zakaznika, ktery zna své potieby a moznosti sluzeb. Pfinosem tohoto nového pojeti
je posileni role klienta ve smyslu jeho rovnopravnéjsi role: ,klient mize aktivnégji
vstupovat do utvareni intervenci krfeSeni své situace a muze si sam volit
poskytovatele sluzeb. Poskytovatelé pak I€pe vnimaji jeho prani a diskutuji s nim
o kvalité sluzeb.” Zaroven je tento zakaznicky pohled kritizovan, protoze ,suverenita
klienta neodpovida realité. Vzhledem Kk jejich obtizné Zivotni situaci jsou Casto ve
stavu, kdy nevédi, co chtéji, pfipadné nemaji zadnou volbu (sluzba je ulozena

povinné, neni k dispozici jiné zafizeni nebo sluzba atd.).”®

74 Tamtéz. Autorka cituje Alnoora Ebrahima, jednoho z kritikd stavu, kdy ,klicovi stakeholders,
zvlasté vlada a filantropicti donofi a nadace, vénuji v ramci neziskového sektoru vétsi
pozornost efektivité®. Alnoor Ebrahim na zakladé svého vyzkumu upozorfiuje na paradoxni
duasledky, které tento pfistup New Public Management v praxi ma: ,Donofi obvykle vyzaduiji
externi evaluaci neziskovych organizaci, ktera se provadi ke konci programového procesu
(...) takova evaluace typicky vyhodnocuje, zda a do jaké miry bylo dosazeno programovych
cill, a je rozhodujici pro budouci financovani organizace. Takova hodnoceni tenduji
k zaméreni se na kratkodobé vysledky intervenci (napf. ,vystupy®“ nebo ,aktivity*), jako je
pocet vySkolenych osob nebo pocet postavenych pfistfesi.“ Ebrahim dale dovozuje, Ze tento
pristup je Skodlivy zejména pro tzv. organizacni uceni, které jediné je zarukou zkvalitriovani
sluzeb, ale vyzaduje jednak participaci ¢lenu ¢i zaméstnancu organizace na takové evaluaci
a zejména zbaveni se strachu ze selhani, které vsak vyse uvedeny pfistup naopak vzbuzuje.

5 Tamtéz, s. 11.

6 Tamtéz, s. 14.
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Mezi dalSimi modernimi pfistupy k fizeni verejného sektoru je mozno jmenovat
koncept Reinventing Government (,znovuobjevena vlada“), ktery se projevuje
napriklad ve formé tzv. New Public Service. Toto pojeti se zaCalo do praxe promitat
napriklad ve Spojenych statech americkych v 90. letech minulého stoleti (za
Clintonovy administrativy). Cilem je vytvoreni takového systému, ktery umozni ziskat
ob&anim ,,co nejvice z toho, co vlada Cini.“’” Kli€ovou roli hraji vefejni zaméstnanci,
ktefi maji slouzit obanim pfi naplhovani jejich verejnych potfeb prostfednictvim

nasledujicich principu:

. Spise slouzit nez ridit.

. Verejny zajem je cilem vladnuti, nikoliv produktem cinnosti verejnych
zaméstnancl (povinnosti aktérd verejné spravy je empiricky zjistit, co je
skuteCnym obsahem verejného zajmu a s ohledem na to stanovit cile vliadnuti).

. PFi vladnuti myslet strategicky a chovat se pfitom demokraticky.

. Slouzit ob€andm a nikoliv zakazniktm.

. Citit odpovédnost za potfeby obc&anu (typicka role ,byrokrata“ vykonavajiciho
stanovené prikazy je nahrazena roli ufednika jako aktéra, ktery aktivné reaguje
na pozadavky obc¢ana).

. Vazit si z principu lidi, a to nikoliv jen za jejich vykon (zasada vychazi z respektu
rovnosti obCanu pred zakonem a ze stejnych lidskych prav vS§ech obc¢anu).

. Vazit si obCanstvi a statni sluzby vice nezli podnikani (verejna sprava je sluzbou
vSem lidem bez ohledu na to, jak se na financovani Cinnosti vefejné spravy
jednotlivi obCané podileji. Privatni sektor poskytuje statky a sluzby na principu
vylugitelnosti. Cisté vefejné statky a vefejné sluzby jsou z hlediska spotteby

nerivalitni).

7 OCHRANA, Frantisek. Efektivni a uc¢inna verejna sprava. Smart Administration v podminkach
kreativni ekonomiky. In KLOUDOVA a kol. (2010), s. 96n.
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Do konceptu ,znovuobjevené viady“ patfi i idea ,verejného podnikani
(Enterpreneurial Government).”® \/zor pro fizeni vefejné spravy spociva v tvorivé
aplikaci zasad z podnikatelského sektoru (jeho adaptability, u€innosti a efektivnosti)
s ohledem na poptavku ob&anl a se zfetelem na limitujici skuteCnost trvalé
omezenosti verejnych zdroju. Koncept verejného podnikani predpoklada tvorivost
vSech aktéru verejné spravy. Cilem verejné spravy je pruzné reagovat na potieby
obc¢anu. Toho v8ak nelze dosahnout byrokratickymi nafizenimi a pravnimi predpisy,
ale pouze diky schopnostem zainteresovanych aktérlu verejné spravy. Koncept

sverejného podnikani“ je zalozen na nasledujicich zasadach:

. Tvorivé zpracovani variantnich pracovnich postupl (aktéfi verejné spravy
tvorivé hledaji a vybiraji vhodné varianty pro realizaci jednotlivych Cinnosti).

. Novy zpusob fizeni (vedouci jsou odpovédni za vysledky programu jako celku).

. Nova role konkurence v oblasti fizeni (fizeni je pojimano jako tvofivy,
nestandardni proces; konkurence je zaClenovana do procesu fizeni formou
nabidky plnéni uloh pfi zabezpecovani verejnych sluzeb).

. Minimalizace fidicich pravidel, narast role tvofivého faktoru pfi fizeni (zakladni
fidici pravidla jsou redukovana na minimum, smyslem této redukce je posilit
tvorivou roli Fidicich aktér(; manazefi fidici verejné zdroje jsou zainteresovani
na vysledcich, rozpocCtovani po polozkach je nahrazeno sledovanim vykonu
s ohledem na stanovené cile a uzité zdroje, je rovnéz umoznén prevod zdroju
do dalSiho rozpoctového obdobi).

. Vykonovy princip hodnoceni ucinkl aktéru verejné spravy (je sledovana relace
mezi naklady a vystupy a kalkulovana vytvofena hodnota za vynalozené
zdroje).

. Zakaznicky pristup aktéra verejné spravy k ob&anim (systém verejné spravy

je vytvaren jako poptavkovy, verejna sprava reaguje na poptavku ob&anu po

8 Tamtéz, s. 98n. Autor cituje praci OSBORNE, David — GAEBLER, Ted (1992): Reinventing
Government. How the enterpreneurial spirit is transforming the public sector. Reading MA.
Addison Wesley.
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verejnych sluzbach a obCané maji moznost vybéru; pracovnici vefejné spravy
zjistuji tuto poptavku, vyhodnocuji spokojenost obc¢antl, navrhuji a pfijimaiji
opatreni na zakladé zjiSténych informaci).

. Hledani novych forem vlastniho financovani (existence systému
vicezdrojového financovani, vedle tradiCnich verejnych financi jsou ziskavany
i vlastni zdroje).”

. Vytvareni novych (,,preventivnich®) verejnych sluzeb (v souvislosti s Cinnosti
nékterych specifickych verejnych sluzeb, jejichz smyslem je vést k napravée
vzniklého stavu, jsou €inéna preventivni opatreni, ktera maji eliminovat mozné
budouci negativni dusledky).

. Decentralizace instituci (vykon verejné spravy je pfiblizen co nejvice ob&anim,
pravomoci jsou prevedeny na nizsi celky).

. Novy zpusob dosahovani stanovenych cill (vefejna sprava neni byrokraticky
systém, ale sluzba obcCanovi, funguje jako dynamicky systém, v némz je
podnécovana tvorivost).

. Permanentni vzdélavani pracovniki verejné spravy (vedle realizace

pravidelného vzdélavani je sledovana ucinnost vzdélavacich programu).

3.2. Specifické pfistupy ke kvalité v socialni oblasti

Predchozi kapitola ve stru€nosti predstavila moderni pfistupy k pojeti kvality ve
verejném sektoru, které jsou zalozeny predevsim na sledovani urcitych ,vystupt“.
Zatimco ve vyrobni sféfe nebo sluzbach zaloZzenych na podnikatelském nebo
technickém principu Ize kvalitu zpravidla jednoznacné definovat (napfiklad
prostfednictvim normy, dosazeného zisku atd.), v oblasti socialni prace je tato
definice obtiznéjsi. Jde o oblast, ktera se vyznaCuje komplikovanou ,méfitelnosti“

vystupu. V socialni oblasti bude vzdy kombinovano etické a normativni zaméreni

7 Jako jeden z prikladii v Ceské republice s vazbou na socialni oblast Ize uvést tzv. socialni
podnikani.
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kvality. Socialni prace (na rozdil od jinych oboru) vychazi z hodnot lidskych prav, coz

se muze projevovat v mnoha rovinach poskytovani sluzeb.&

| v ramci verejného sektoru ma proto socialni oblast urcita specifika. Mnohem vice
nez v jinych oborech verejnych sluzeb vstupuje do socialni oblasti svymi aktivitami
obCanska spoleCnost. To se projevuje i vruznych pristupech k Fizeni kvality.

Odborna literatura uvadi Ctyfi mozné pristupy k fizeni kvality v této sfére:?’

. Politicko-administrativni iniciativy kvality. Vychazeji z reprezentativni
demokracie, politické kontroly verejnych sluzeb, obCanskych prav. Vyuzivaji
nastroje jako je legislativa, narodni doporuceni v oblasti kvality, narodni Ci
mistni standardy kvality a indikatory kvality.

. Obcanské iniciativy kvality. Vychazeji zreprezentativni demokracie
a obCanskych iniciativ. Jako nastroje vyuzivaji socialni hnuti a akéni skupiny
zamérené na kvalitu, kampang, alternativni modely sluzeb.

. Trzni iniciativy kvality. Vychazeji z mechanismu trhu, produktivity, ucinnosti,
konzumerismu. Jako nastroje vyuzivaji Total Quality Management, 1SO,
benchmarking apod. (viz 4. kapitolu této analyzy).

. Profesionalni iniciativy kvality. Pochazeji z profesionalni specializace,
seberegulace, autonomie. VyuZivaji nastroje jako je profesni vzdélavani,

profesionalni etika, supervize, sebehodnoceni.

Na pojem ,kvalita“ Ize v pfipadé systémd, jejichz Ukolem je ochrana déti nebo
poskytovani sluzeb pro ohrozené skupiny obyvatel, nahlizet z nékolika perspektiv.
Prvni perspektivou je pohled ,zadavatele“ poskytovanych sluzeb. V Ceské
republice jsou zadavateli téchto sluzeb (a prostfednictvim vlastni €innosti a €innosti

zaroven sluzby z vétsi Casti financuji. Pfistup zadavatele ke kvalité je kombinaci

8 HOLASOVA, MALIK, V. (2014), s. 22.
81 HOLASOVA, MALIK, V. (2014), s. 79.
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manazerského a politického pristupu. Jak bylo demonstrovano v Casti analyzy
vénované trendim v oblasti Fizeni kvality ve vefejném sektoru, politické zadani
(vychazejici z urcité politické koncepce, presvédCeni Ci nazoru) je urcujicim
faktorem pro posuzovani vysledkl (kvality) systému. DalSi perspektivu mohou
nabidnout poskytovatelé sluzeb. Zde prevazuje pristup manazersky. A konecné
tfeti perspektivou ,fizeni“ kvality je hodnoceni ,,klienty systému® v naSem pfipadé
détmi, rodinami s détmi atd. Analyza a navrhu systému monitoringu kvality vySla
z hypotézy, ze stavajici postupy Fizeni kvality vychazeji predevsSim z potreb
zadavatelu. Méné je zohlednovana perspektiva poskytovatelt. Pohled klientu je
(vzhledem jejich specifické pozici) pfi hodnoceni kvality (az na urcCité formalni
postupy, jako stiznosti, zjiSfovani zpétné vazby atd.) v zasadé opomijen. Dochazi
tedy k hodnoceni systému z hlediska napInéni cili stanovenych zadavatelem (Casto
jde o cile ekonomické povahy), ale nikoliv z pohledu dopadu aktivit systému na
kvalitu zivota klientl. Pro potvrzeni &i vyvraceni této hypotézy bylo dulezité sledovat,
jaké parametry, postupy a metody jsou pro fizeni kvality v oblast socialni prace

(sluzeb) vyuzivany a jak se promitaji do zajmu cilové skupiny.

Bylo jiz zminéno, ze pfi hodnoceni kvality je ¢asto zdlrazriovan ekonomicky faktor.
Vychazi se z predpokladu, ze kvalita vykonavanych €innosti se promita do jejich
efektivity. Verejné i soukromé prostfedky, které jsou vynakladany na zajisténi
ochrany déti, maji prinést urCity vysledek. Némecka psycholozka Marianne

Meinhold® rozliSila ¢tyfi skupiny vysledku v socialni sfére (sluzbach):

. Vysledky, které pfimo vyplyvaji z existence socialni sluzby. Vysledek se tyka
dikazu, ze existuje potfeba dané sluzby. Jde napfiklad o pocet uzivatell

sluzby, zajemcu o sluzbu atd.

8 MEINHOLD Marianne — MATUL, Christian: Qualitdtsmanagement aus der Sicht von
Sozialarbeit und Okonomie. Baden-Baden: Nomos Verein Wiener Frauenh3user:
Qualitatshandbuch, 2013. citovano podle HOLASOVA, MALIK, V. (2014), s. 77.
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. Vysledky, které vznikaiji ze spoluprace mezi socialnim pracovnikem a klientem.
Vysledkem je dosazeni stanovenych cilu.

. Vysledky, které jsou urcujici pro zadavatele a dalSi instituce (vysledky pro jiné
instituce). Tim, Ze socialni sluzby vykonavaji ukoly, které jim uklada legislativa
nebo pozaduje zadavatel sluzby, napomahaji i ostatnim institucim plnit
verejnou sluzbu.

. Dlouhodobé vysledky, na kterych se socialni sluzba pribézné podili (tzv.
CasteCné vysledky). Jedna se napriklad o dlouhodobé socialné politické cile,

které socialni sluzba svou €innosti prabézné napliuje.

Kromé problému popsaného vySe (kdo urcuje, co je ,spravny vysledek®), je zasadni
otazkou, zda jsou vubec v socialni oblasti vysledky urcité Cinnosti objektivhé
méritelné. Nejde jen o samotny ,vykon® (napfiklad Cas straveny praci s klientem),

ale zejména o dopad téchto Cinnosti na kvalitu zivota klienta.

V souvislosti s diskusemi o pristupech k Fizeni kvality ve sféfe socialni prace a sluzeb
tak zaznivaji obavy z technicistnich nebo formalnich pfistupu, pfipadné skepse
z prenositelnosti modell pouzivanych v privatnim sektoru do prostredi humanitnich
sluzeb. Nelze v8ak opominout zasadni skuteCnost, kterou je pozadavek na urcitou
prokazatelnost nakladani s verejnymi zdroji. Cilem verejného sektoru (kam oblast
ochrany déti bezesporu spada) sice neni zisk, se zdroji by vSak mél nakladat
hospodarné, efektivné a ucelné (model 3E).83 Rada modeld Fizeni kvality, jejichz
puvod lIze nalézt ve vyrobni sféfe, je pro ,zméfeni“ ekonomické efektivity

a hospodarnosti prenasena ido oblasti sluzeb v€etné sluzeb vefejnych (viz

8 § 2 zakona ¢&. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve verejné spravé a o zméné nékterych
zakon( (zakon o finanéni kontrole). U&elnosti se rozumi takové pouziti vefejnych prostfedkd,
které zajisti optimalni miru dosazeni cild pfi plnéni stanoven ukol(; efektivnosti vyuziti
prostiedkd, jimz se dosahne nejvyssiho mozného rozsahu, kvality a pfinosu Ukol( ve srovnani
s objemem prostfedkd vynaloZzenych na jejich plnéni; hospodarnosti pouziti vefejnych
prostfedk(, kdy je stanovenych cili a kol dosaZzeno s nejnizSim vynalozenim zdroju.
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nasleduijici kapitolu, vybrané modely fizeni kvality jsou popsany rovnéz v kapitole

5.1. této analyzy).

3.3. Kvalita zivota (Quality of life, QOL)

3.3.1. Koncepty ,méreni“ kvality zivota

Tuto perspektivu kvality nabizi koncept ,,méreni“ kvality zivota. Cilem socialni prace
(v€etné cCinnosti zamérené na oblast ohroZzenych déti a rodin) je zvySeni nebo
udrzeni kvality zivota.®* Jde o Siroky koncept, ktery se ,vztahuje k celkové urovni
blaha (well-being) jedincl. Je vysledkem vzajemného pusobeni socialnich,
zdravotnich, ekonomickych a ekologickych podminek, tykajicich se lidského
a spoleCenského Zivota. Materialni zivotni podminky, zdravi, lidské vztahy
Zivota lidi.“® Obecné pfijimana definice pojmu ,kvalita Zivota“ neexistuje®, jde vSak
zaroven o fenomén, ktery je intenzivné zkouman vc¢etné ,hledani nejvyznamnéjsich
faktord, které podminuji vznik subjektivniho pocitu kvalitniho a smysluplného Zivota

a hledani souvztaznosti mezi témito faktory“. Pojem kvalita Zivota se objevuje Casto

& DRAGOMIRECKA, Eva (2013). Kvalita Zivota. In Matousek, O. a kol. Encyklopedie sociéini
prace. Praha: Portal.

85 POTUGEK, M. a kol. (2005), s. 11.

8% HERMANOVA, Eva. Koncepty, teorie a méreni kvality Zivota. Praha: Sociologické
nakladatelstvi (SLON), 2012. s. 11. Vedle pojmu quality of life existuje cela fada
souvisejicich nebo soufadnych pojmu, které jsou pouzivany jako synonyma: social well-
being (socialni pohoda), well-being (pocit pohody), subjective well-being (individualni
stav pohody), social welfare (socialni blahobyt), human development (lidsky rozvoj),
standard of living (Zivotni Uroven) atd. Jednim z nejnovéjSich pojeti je holisticky dynamicky
model kvality Zivota, ktery byl pfedstaven na 10. evropském kongresu psychologie v Praze
v roce 2007. Tento model zahrnuje Ctyfi zakladni hodnocené a hodnotitelné oblasti existence
Clovéka ve spoleCnosti: kontext a zazemi (context and background), prostiedi (environment)
osobnosti charakteristiky (internal atributes) a zpracovani informaci a regulace (use of
awareness and processing to establish regulation).
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i v evropskych a narodnich dokumentech tykajicich se socialni politiky.®” Mnozstvi
teorii a koncepci ,,méreni“ kvality Zivota muze byt inspirativni i pro sledovani kvality
v systému péce o ohrozené déti, resp. pro nastavovani pfipadnych indikator( tohoto
sledovani. Jde zejména o indikatory tzv. objektivni kvality Zivota, jiz jsou mysSleny
meéfitelné Zivotni podminky a dosazena Zivotni uroven jednotlivce Ci skupiny
obyvatelstva. Mezi zakladni srovnatelné ,,zivotni podminky* patfi napfiklad primérna
mzda, dostupnost sluzeb, dostupnost zdravotni péCe a vzdélani, dostupnost bydleni,
moznosti uplatnéni na trhu prace atd. Nékteré z téchto indikatorl jsou jiz sledovany
Ceskym statistickym UFadem v ramci Setfeni EU-SILC (vybérové Setfeni o Zivotnich
podminkach domacnosti).® , Zivotni Uroven* je zpravidla zjitovana prostfednictvim
miry materialniho bohatstvi ¢i naopak chudoby (Setfeni pfijma, vydajl a spotreby
domacnosti, vybavenost domacnosti atd.). Prikladem vyuziti téchto indikatoru
mohou byt i jednorazové vyzkumy, které se zabyvaji srovnanim Zivotnich podminek
a perspektivy urcitych skupin ohrozenych déti (typicky srovnani nékterych faktor(

Zivota u déti vyrlstajicich v institucionalni péci a v rodinach).®

Druhy pohled na kvalitu Zivota je subjektivni. Méfitelné indikatory (bohatstvi,
chudoba, zdravotni stav, zivotni podminky) nemusi vypovidat o realném vnimani
kvality Zivota ze strany jednotlivce. To mohou ovliviovat napriklad generacné
odliSné naroky, vzdélani, typ profese a celkovy rozhled, ale i genderova specifika,
typ osobnosti, osobni zku$enost, zprostfedkované informace, odliSny kulturni

kontext, socialni status a podobné. Problematika subjektivnhé prozivané kvality je

87 Nejnovéji napfiklad: Diskusni dokument o socialnim rozméru Evropy z pera Evropské komise.
Dostupné z: https://ec.europa.eu/commission/sites/beta-political/files/reflection-paper-social-

dimension-europe_cs.pdf [2017-09-07].

8 |nformace o 3etfeni jsou dostupné z webovych stranek Ceského statistického Gfadu:
https://www.czso.cz/csu/xs/vyberove setreni_prijmu_a_zivotnich _podminek domacnosti_eu
silc [2017-09-07].

8 Napfiklad Prizkum integrace déti z détskych domovi do spolecnosti, dostupny z:
http://www.ditearodina.cz/images/soubory/ke-stazeni/vyzkumy/Pruzkum_Integrace-deti-z-
detskych-domovu-do-spolecnosti.pdf [2017-01-07].
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vSak pro znacnou metodologickou a teoretickou obtiznost jak z hlediska vyzkumu,

tak dosavadnich poznatkd, zatim pouze v pocatcich.®

Nékteré teorie a modely hodnoceni kvality Zivota vychazeji z konceptu potreb, ktery
je dobfe znam i v prostfedi socialni prace vCetné prace s ohrozenymi détmi®’.
Zakladni rovinu potreb, resp. podminek pro proziti komplexné kvalitniho Zivota
predstavuje dobry fyzicky stav, normalni stav psychicky, détstvi a dospivani ve
funkéni rodiné, vyhovujici neproblematické materialni a socialni zabezpeceni,
nekontroverzni zivot a zdravi a dale uspésny prubéh zakladni socializace®. Jako
priklad celostniho (holistického) pfistupu k témto podminkam lze uvést model kvality

Zivota Centra pro podporu zdravi Univerzity Toronto (viz tabulku €. 2)

% HERMANOVA, E. (2012), s. 48n.

91 Na potreby ditéte se zamérfuje cela fada védnich disciplin, existuje cela Fada teorii popisu
a hierarchie potfeb. Jde napfiklad o Iékarské pojeti (akcentace prava ditéte na ochranu
zdravi), psychologické pojeti (vazba a pfipoutani se jako nezbytna podminka pro naplfovani
potfeb ditéte je existence stabilniho a vrelého vztahu) atd. Zdenék MatéjCek a Josef
Langmeier definovali pét zakladnich psychickych potfeb: potifebu stimulace, potfebu
smysluplného svéta, potfebu zivotni jistoty, potfebu identity a potfebu oteviené budoucnosti.
Podle Johna Bowlbyho je jednou ze zakladnich potfeb €lovéka je vytvofeni bezpecné a jisté
citové vazby s pecujici osobou.

%2 SVOBODOVA, Lenka. Kvalita pracovniho Zivota — zmény ve svété préce, modely, indikétory.
Sbornik z konference ,,Aktualne otazky bezpecnosti prace”, 25. — 27.10. 2006, Stara Lesna,
Slovenska republika. 2006.
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Tabulka ¢. 2: Model kvality Zivota Centra pro podporu zdravi Univerzity Toronto.*

1. Byt (being) — osobni charakteristiky ¢lovéka

Fyzické byti

Zdravi, hygiena, vyziva, pohyb, odivani, celkovy vzhled

Psychologické byti

Psychické zdravi, vnimani, citéni, sebeucta, sebekontrola

Spiritualni byti

Osobni hodnoty, presvédceni, vira

2. Patfit nekam (belonging) — spojeni s konkrétnim prostredim

Fyzické napojeni

Domov, $kola, pracovisté, sousedstvi, komunita

Socialni napojeni

Rodina, pratelé, spolupracovnici, sousedé (uzsi napojeni)

Komunitni napojeni

Pracovni pfilezitosti, odpovidajici financni pfijmy, zdravotni
a socialni  sluzby, vzdélavani, rekreaéni  moznosti
a pfilezitosti, spoleCenské aktivity (3irSi napojeni)

3. Realizovat se (becoming) dosahovani osobnich cilli, nadéje a aspirace

Prakticka realizace

Doméci aktivity, placend prace, Skolni a zajmové aktivity,
péce o zdravi, socialni zaclenovani

VolnocCasové realizace

Relaxacni aktivity podporujici redukci stresu

RUstova realizace

Aktivity podporujici zachovéani a rozvoj znalosti a dovednosti,
adaptace na zmény.

Naopak urcité zjednodusSeni reprezentuje model uzivany v oblasti fizeni lidskych

zdroju (konkrétné v ramci kanadské armady), kde je sledovano pét zakladnich

oblasti:

= Zdravi;
. Rodina a socialni zivot;
. Volny €as a osobni rozvoj;

. Bydlisté, komunita a okoli;

98 Tamtéz, s. 89.
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. Prace a profesni rozvoj.

Tyto oblasti jsou u pracovniki kanadské armady prabézné monitorovany
a systematicky vyhodnocovany.** Jako posledni pfiklad Ize uvést ,model &tyr kvalit
Zivota“, ktery oproti pfedchozim prikladiim zohlednuje faktory jako jsou vychozi
Zivotni Sance, vhodnost prostredi, uziteCnost Zivota jednotlivce z hlediska urcité

komunity apod. (viz tabulku €. 3).

Tabulka ¢. 3: Model étyf kvalit Zivota.®®

L VNEJSI KVALITY VNITRNI KVALITY

CTYRI KVALITY

ZIVOTA CHARAKTERISTIKY PROSTREDI
VEETNE SPOLECNOST] CHARAKTERISTIKY INDIVIDUA
VHODNOST PROSTREDI ZIVOTASCHOPNOST JEDINCE

PREDPOKLADY Zivotni prostfedi, socialni kapital, | Psychicky kapital, adaptivni

Jivotni Sance prosperita, Zivotni Uroven (ekologické, | potencial, zdravi, zpUsobilost

socialni, ekonomické a kulturni | (fyzické a duSevni zdravi, znalosti,
podminky). schopnosti a ,,uméni“ zivota)
UZITECNOST ZIVOTA

Vyssi hodnoty nez preziti,

transcendentalni koncepce (zahrnuje | VLASTNI HODNOCENI ZIVOTA
vnéjsi uziteCnost zivota pro jeho blizké | Subjektivni pohoda, spokojenost,
okoli, pro spoleCnost a lidstvo a jeho | Stésti, pocit smysluplnosti.

vnitfni  cenu v terminech moralniho
vyvoje a moralni dokonalosti).

VYSLEDKY
Zivotni vysledky

Kvalita zivota skupin obyvatel je Casto mérena prostifednictvim ,jindexu“, které
predstavuji souhrn kritérii, jimz jsou pfidany prislusné ,,vahy“. Jde napriklad o Index
lidského rozvoje (Human Development Index), ktery je od roku 1990 pravidelné
zverejnovan v publikaci Zprava o lidském rozvoji (Human Development Report)
Organizaci spojenych narodu. Tento index je sloZzen z ukazatell stfedni délky Zivota,
hrubého domaciho produktu, stfedni doby vzdélavani (primérny pocet let, ktery
stravil ve Skole obyvatel ve véku 25 let) a oCekavané délky vzdélavani (oCekavany

pocet let, které ve Skole stravi pétileté dité). Z mnoha dalSich indext Ize jmenovat

% SVOBODOVA, L. (2008).

% Tamtéz, s. 92.
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napriklad Index kvality Zivotnich podminek (International Living's Quality of Life
Index) mezinarodni organizace International Living®, indexy trvale udrzZitelného
rozvoje (napfiklad Index of Sustainable Economic Welfare) nebo indexy ,Stésti*
(napfiklad Happy Planet Index). Z narodnich indexl Ize jmenovat napfiklad /ndex
kvality a udrzitelného Zivota, ktery zahrnoval 101 indikatorl sefazenych do Ctyr
hlavnich oblasti v€etné socialni sféry (do ni byly zafazeny: demograficky vyvoj;
Zivotni uroven obyvatel; zdravotni stav obyvatel a zdravotni péce; vzdélani, véda
a vyzkum; pfistup k informacim, informatizace).” V oblasti péCe o ohrozené déti se
podobny pfistup promitl do Sociodemografické analyzy®, o jejimz vyuziti pfi procesu
standardizace organu socialné-pravni ochrany déti je pojednano v dalSich kapitolach

této analyzy.

Kvalitu zivota je vSak nutno sledovat i z perspektivy jednotlivct, nebo skupin osob,
zejména u téch, které jsou oproti ostatnim skupinam obyvatel z riznych divodu
ve znevyhodnéném postaveni. Kvalita zivota se tak promita napfiklad do vytvareni
sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim a hodnoceni jejich efektivity®, nebot se
predpoklada, ze sluzby maiji potencial vyrazné ovliviiovat kvalitu zivota jak
jednotlived, tak i spolecnosti jako celku. Jejich dostupnost a vysoka mira kvality maji

pfimy dopad na zvySovani kvality Zivota pfijemcu téchto sluzeb, jejich nedostatek,

% Tento index zohledriuje devét podoblasti: kupni silu, bezpeénost, zdravotni péci, Zivotni
naklady, cena nemovitosti ve vztahu k pfijmam, infrastruktura, znecisténi, klima. Ceska
republika byla vpolovin roku 2017 na 20. misté. Vice informaci Vviz:
https://www.numbeo.com/quality-of-life/rankings by country.jsp [cit. 2017-11-08].

9% HERMANOVA, E. (2012), s. 121. Autorem indexu aplikovaného v letech 1999 az 2006 je
profesor Martin Potli¢ek.

% Sociodemografickd analyza. Mapy rozlozeni ohrozeni déti arodin v CR. Ostrava:
SocioFactor, 2013.

% SCHALOCK, Robert, L. The Conteptualization and Measurement of Quality of Life: Current
Status nad Future Considerations. Journal on Development Disabilities. Vol. 20, no. Spring.
2006, s. 65-82.
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nedostupnost ¢i nizka kvalita mohou naopak kvalitu zivota pfijemcu sluzeb zretelné

shizovat. %0

Popis Sife a miry detailnosti sledovani kvality zivota zaradil zpracovatel této analyzy
jako demonstraci moznosti, ktery tento koncept nabizi, a také Sife faktord, které
ovlivAuji kvalitu Zivota déti (vCetné témat, ktera nejsou bézné v ramci socialni prace
reSena, napfiklad zivotni prostfedi ditéte). Pokud ma byt zakladem pro hodnoceni
ucinnosti systému ochrany prav déti a péCe o ohrozené déti kvalita zivota déti,
modifikovana do konceptu nejlepSiho zajmu ditéte (viz nasledujici kapitolu),
dostdvdme se v oblasti Ffizeni kvality daleko nad ramec hodnoceni cinnosti
konkrétniho ufadu &i poskytovatele sluzeb. Zivot ditéte ovliviiuje cela fada dalSich
vnéjSich faktor(, z nichz v8ak vyznamnou cCast (napfiklad kvalitu zivota v obci,
dostupnost sluzeb a bydleni, uroven a dostupnost vzdélani atd.) ovlivhuje i innost
verejného sektoru. Uvedeny prehled poukazuje rovnéz na skutecnost, ze komplexni
hodnoceni kvality systému péCe o ohrozené déti musi byt postaveno na
multidisciplinarnim pfistupu pfesahujici zavedené ramce fizeni kvality socialni prace

Ci blizce souvisegjicich €innosti.

3.4. Kuvalita z hlediska nejlepSiho zajmu ditéte

3.4.1. Nejlepsi zajem ditéte z hlediska mezinarodnich umluv

Pojeti ,,kvality” sluzeb je nedilné spojeno s otazkou ochrany prav ,klientl” systému.
Cilem systému pécCe o ohrozené déti je ochrana nejlepSiho zajmu ditéte. Kvalitni
systém péce o (ohrozené) déti je tedy takovy, ktery dokaze tento zajem co nejlépe
zajistit, respektive predejit tomu, aby k negativnim zasahim do prav ditéte
dochazelo. Pojem ,,nejlepsi zajem ditéte“ uzce souvisi s kvalitou Zivota (viz pfedchozi

kapitolu). Tento zdanlivé neurcity pravni pojem byl velmi podrobné vyloZzen

100 BACAKOVA, Markéta. Systém sluZeb pro déti a mladé lidi s postiZenim a jejich rodiny. Praha:
Narodni centrum podpory transformace socialnich sluzeb, 2013. Nedostupny systém
podplrnych sluzeb je jednim z hlavnich faktord uréujicich kvalitu Zivota rodiny ditéte
s postizenim a sou€asné majicich vliv na rozhodnuti o umistnéni ditéte do institucionalni péce.
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VSeobecnym komentafem ¢&. 14 Vyboru pro prava ditéte k pravu ditéte na
uplathovani zajmu ditéte jako predniho hlediska (€l. 3 odst. 1)'°. Nejlepsi zajem
ditéte musi byt podle Umluvy o pravech ditéte (dale jen ,Umluva®) prednim
hlediskem pfi ,,jakékoli Cinnosti tykajici se déti, at uz uskute¢riované verejnymi nebo
soukromymi zafizenimi socialni péce, soudy, spravnimi nebo zakonodarnymi
organy.“ Slova ,musi byt“ znamenaiji pravni zavazek smluvnich statd Umluvy. Staty
nemaji moznost rozhodnout se na zakladé vlastniho uvazeni, zda nejlepsi zajem
ditéte bude posuzovan a zda mu bude prikladana dostatecna vaha pri jakékoliv
cinnosti Ci nikoliv. Vyraz ,,pfedni hledisko“ znamena, Ze nejlepsi zajem ditéte nesmi
byt posuzovan na stejné urovni jako jina hlediska. Tato situace je ospravedinéna
zvlastni situaci ditéte, jeho zavislosti na jinych osobach, pravnim postavenim a ¢asto

i nemoznosti uplatnit svUj nazor.

Podle Vyboru pro prava ditéte je ,,nejlepSi zajem ditéte” tfislozkovy koncept:

a) Hmotné pravo: pravo ditéte na to, aby pfi zvazovani riznych zajmu s cilem
uCinit rozhodnuti o spornych otazkach byl vzdy posouzen, a jako predni
hledisko uplatnén jeho nejlepsi zajem, a zaruka, Ze toto pravo bude realizovano
ve vSech pfipadech, kdy ma byt pfijato rozhodnuti tykajici se konkrétniho
ditéte, skupiny blize ur¢enych nebo neurenych déti nebo déti obecné.

b) Zakladni zasada interpretace prava: pokud urcité pravni ustanoveni umoznuje
vice vykladu, mél by byt zvolen vyklad, ktery G¢inné naplriuje nejlepsi zajem
ditéte. Zakladnim interpretadnim ramcem jsou prava zakotvena v Umluvé
o pravech ditéte a jejich Opc&nich protokolech.

c) Procesni pravidlo: kdykoli ma byt u€inéno rozhodnuti, které ovlivni konkrétni

dité, skupinu blize ur¢enych nebo neurenych déti nebo déti obecné, musi

191 General comment No. 14 on the right of the child to have his or her best interests taken as
a primary consideration (art. 3, para. 1) (2013), &esky preklad: Umluva o pravech ditéte
a souvisejici dokumenty. Ministerstvo prace a socialnich véci, 2016, s. 114n.
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tento rozhodovaci proces zahrnovat vyhodnoceni mozného (pozitivniho

i negativniho) dopadu takového rozhodnuti na toto dité nebo déti.

VSeobecny komentar €. 14 uvadi demonstrativni vycet faktoru, které musi byt

zohledniovany pfi hodnoceni a ur€ovani zajmu ditéte:

a)

b)

d)

Nazory ditéte, pricemz skuteCnost, ze dité je velmi malé nebo ve zranitelné
situaci (napf. je postizené, patfi k mensinové skupiné, je migrantem atd.) ho
nezbavuje prava vyjadrit své nazory ani nesnizuje vahu pfikladanou jeho
nazorum pfi ur€ovani jeho nejlepsiho zajmu.

Identita ditéte, ktera se sestava ze znakl, jakymi jsou pohlavi, sexualni
orientace, narodnost, nabozenstvi a presvédcCeni, kulturni pfisluSnost
a osobnost. Ackoli déti a mladi lidé sdili zakladni obecné potreby, vyjadreni
téchto potfeb zavisi na Sirokém spektru osobnich, fyzickych, socialnich
a kulturnich aspektu, v€etné jejich rozvijejicich se schopnosti.

Ochrana rodinného prostiredi a udrzovani vztahl (pfedchazeni rozpadu
rodiny a ochrana jednoty rodiny).

Péce, ochrana a bezpedi ditéte, priCemz terminy ,ochrana a péce“ musi byt
také chapany v Sir§im smyslu, protoze jejich vyznam neni pfesné stanoven
omezujicimi ¢i negativnimi terminy (jako napf. ,chranit dité prfed ujmou®), ale
spiSe ve vztazich ke vSeobecnym vzor(m, které zajisfuji blaho ditéte a jeho
rozvoj. Blaho déti v Sir§Sim slova smyslu zahrnuje jejich zakladni materialni,
fyzické, vzdélavaci a emocionalni potreby, stejné jako potrebu lasky a bezpeci.
Nejlepsi zajem ditéte ve specifickém zranitelném postaveni nebude stejny jako
u ostatnich déti v totozné situaci. Statni organy a osoby s rozhodovaci
pravomoci musi brat v ivahu rizné druhy a stupné zranitelnosti kazdého
ditéte, protoze kazdé dité je jedinecné a kazda situace musi byt posouzena dle
jeji unikatnosti. Méla by byt individualné posouzena i minulost kazdého ditéte
od jeho narozeni s pravidelnym prezkumem multidisciplinarnim tymem

a doporucovanim pfimérenych uprav po celou dobu vyvoje ditéte.
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e) Pravo ditéte na zdravi ajeho zdravotni stav jsou hlavnim kritériem
v posuzovani zajmu ditéte. Pokud vSak existuje vice nez jedna mozna zdravotni
léCba, nebo v pripadé€, Ze vysledek IéCby je nejisty, musi byt vyhody vS8ech
moznych léCeb zvazeny s ohledem na vSechna mozna rizika a nezadouci
ucinky, a patficna pozornost se také musi vénovat nazorim ditéte s ohledem
na jeho vék avyspélost. Détem by mély byt vtomto sméru poskytnuty
dostatec¢né a vhodné informace, aby mohly pochopit situaci i vSechny dulezité
aspekty ve vztahu k jejich zajmim, a mélo by jim byt dovoleno, pokud je to
mozné, vyjadfit svlj souhlas.

f)  Pravo ditéte na vzdeélani, resp. bezplatny pristup ke kvalitnimu vzdélani,
vCetné predskolniho vzdélavani, neformalniho &i zajmového vzdélavani

a souvisejicich Cinnosti.

Koncept nejlepsiho zajmu ditéte se netyka pouze jednotlivych déti, ale déti obecné
(déti jako skupiny). Vybor pro prava ditéte zdUraznil, ze nejlepsi zajem ditéte je nutno
vnimat jako kolektivni i individualni pravo. Tento koncept je proto mozno vztahnout
na Cinnost systému péce o (ohrozené) déti jako celek. Pokud by byl nejlepsi zajem
ditéte pouzit jako vychodisko pro nastaveni systému monitoringu kvality, je zfejmé,
Ze by tento monitoring zahrnoval pomérné Siroké spektrum Cinnosti nejriznéjsich
organizaci (pfilis Siroké ,,rozkroCeni“ systému monitoringu bylo identifikovano jako
riziko jiz v pfipravné fazi této studie). Zuzeni tohoto spektra pouze na subjekty, které
pracuji s détmi ,,spadajicimi“ do § 6 zakona o socialné-pravni ochrané déti by vSak
bylo chybou. Moderni systémy ochrany déti se zamérfuji na vSechny déti, u nichz
dochazi k zasahu do jejich nejlepSiho zajmu (viz kapitolu €. 2.1 této analyzy).
Realizace zajmu ditéte zahrnuje (s ohledem na okolnosti konkrétniho pfipadu) také
zjistovani, jaké jsou relevantni faktory v posouzeni nejlepSiho zajmu, davat jim
konkrétni obsah a pfifazovat jim vahu v jejich vzajemnych vztazich (tedy individualni
forma realizace). Vystupem jsou postupy, které zabezpecCi pravni zaruky a radné
uplatnéni prava. Je tedy evidentni, Zze naplnéni zajmu ditéte nezalezi pouze na

individualnim vyhodnocovani konkrétnich pfipadl, ale rovnéz na spravném
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nastaveni postup, zajistujicich uplatnéni nejlepsiho zajmu ditéte, tedy na nastaveni

systému jako celku.

Ackoliv se Umluva o pravech ditéte vyslovné& nezmifiuje o rodigich, nejlepsi zajem
ditéte musi byt ,,zakladnim smyslem jejich péce“. VSeobecny komentar €. 14 se
zaroven vyjadruje k pojmu ,,verejna nebo soukroma zarizeni socialni péce*, ktery
je v &lanku 3.1. Umluvy pouzit. Tento pojem nelze vykladat izce ani omezovat na
zarfizeni socialni péce, nybrz je nutno chapat je tak, ze zahrnuiji ,,v§echny instituce,
jejichz prace a rozhodnuti ovliviuji déti v uplatiiovani jejich prav®. Mezi tato zafizeni
tak patfi nejenom ,zafizeni tykajici se ekonomickych, socialnich a kulturnich prav
(napf. péce, zdravi, zivotni prostredi, vzdélavani, podnikani, volny ¢as a hra a].), ale
i zafizeni zabyvajici se obCanskymi pravy a svobodami®. ,,Soukroma zafrizeni socialni
péce* zahrnuji organizace pusobici v soukromém sektoru, ziskovém i neziskovém.
Jde o subjekty, které hraji urcitou roli pfi poskytovani sluzeb nezbytné nutnych pro
uplatfiovani prav déti, a které pusobi jménem verejnych sluzeb nebo soubézné

s nimi jako jejich alternativa.

Pro uvahy o nastaveni systému monitoringu kvality je zasadni sdéleni, Zze uplna
aplikace konceptu nejlepsiho zajmu ditéte vyZzaduje vytvoreni pristupu zalozeného
na pravech za ucasti vSech aktéru. VSeobecny komentar €. 14 v této souvislosti

doporucuje pfijmout nékolik ,provadécich opatfeni“, mimo jiné:

. provést revizi, pfipadné zmeény pravnich predpisu, tak aby bylo zajisténo, ze
»pozadavek posoudit nejlepsi zajem ditéte bude zohlednén a realizovan jako
hmotné pravo i jako procesni pravidlo ve vSech vnitrostatnich zakonech
a nafizenich, v pravnich predpisech kraji a obci, v normach upravujicich
fungovani soukromych nebo statnich instituci poskytujicich sluzby nebo
majicich vliv na déti, a v soudnich a spravnich fizenich na jakékoliv urovni*;

. zavadét mechanismy a postupy pro stiznosti, prostiedky k nahradé nebo
napraveé s cilem ,,pIné uplatnit pravo ditéte na to, aby jeho nejlepsi zajem byl

pfimérené zaclenén a trvale uplatfiovan ve vSech provadécich opatrenich®;
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zajistit pfi zavadéni, kontrole a vyhodnoceni sbéru dat, aby byl nejlepsi zajem
ditéte vyslovné vyloZzen a v pripadé potfeby podpofit vyzkum v otazce prav
ditéte;

poskytovat informace a Skoleni o nejlepSim zajmu ditéte a jeho pouziti v praxi
vSem osobam, které Cini rozhodnuti, jez maji pfimy i nepfimy vliv na déti, vCetné

odbornikl a jinych osob pracujicich pro a s détmi.

Za procesni zaruky zajistujici realizaci nejlepsiho zajmu ditéte jsou povazovany:

a)

b)

d)

Pravo ditéte vyjadfit svlj nazor, tzn. zajistit takovy zplsob komunikace, ktery
usnadni smysluplnou participaci déti jak v individualnich pfipadech, tak v ramci
provadénych systémovych opatfeni.

Zjistovani skutecnosti. Fakta a informace relevantni pro konkrétni pfipad musi
ziskavat dobre vysSkoleni odbornici. Informace a shromazdéné udaje musi byt
pied pouzitim pfi hodnoceni zajmu ditéte nebo déti ovéreny a analyzovany.
Vnimani Casu (v€asnost rozhodnuti). Plynuti Casu neni vnimano détmi stejné
jako dospélymi. Zpozdéni nebo oddalovani rozhodnuti maji nepfiznivy dopad
na déti a jejich vyvoj. Je proto zadouci, aby postupy a procesy tykajici se déti
nebo je ovlivaujici, byly upfednosthovany a dokonceny v nejkratSim mozném
Case. VSechna rozhodnuti o péci, IéCbé, umisténi a dalSich opatfenich
tykajicich se ditéte musi byt pravidelné prezkoumavan ve vztahu k détskému
vnimani ¢asu.

Kvalifikovani odbornici. Potfeby déti mohou byt posouzeny pouze odborniky,
ktefi maji odborné znalosti tykajici se vyvoje déti. Formalni proces vyhodnoceni
by mél probihat v pratelském a bezpecném prostiedi a byt provadén
odborniky, ktefi maji zkuSenosti s praci s détmi, objektivné zvazi ziskané
informace a jsou vySkoleni, mimo jiné, v détské psychologii, vyvoji ditéte
a dalSich relevantnich humanitnich a socialnich oblastech. Pokud je to mozné,
mél by byt do posuzovani nejlepsSiho zajmu ditéte zapojen multidisciplinarni

tym. Posouzeni dopadu alternativnich FeSeni musi byt zaloZzeno na obecnych



9)
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znalostech z oblasti prava, sociologie, vzdélavani, socialni prace, psychologie,
zdravotnictvi atd.).

Pravni zastoupeni (zastoupeni ditéte ve spravnich soudnich fizenich, které se
dotykaiji jeho nejlepsiho zajmu).

Pravni argumentace. Kazdé rozhodnuti o ditéti musi byt motivovano,
zdlvodnéno a vysvétleno, a to tak, aby bylo zfejmé, Ze bylo dodrzeno pravo
ditéte na posouzeni a uplatnéni jeho nejlepsiho zajmu jako predniho hlediska.
Mechanismy pFfezkoumavani nebo revidovani rozhodnuti. Jde o zavedeni
mechanismu v rdmci pravniho systému, ktery slouzi k odvolani nebo revizi
opatfeni tykajicich se déti, pokud se toto rozhodnuti nezda byt v souladu
s nalezitym postupem posuzovani a urCeni nejlepsiho zajmu ditéte nebo déti.
Dité by mélo byt o takovych mechanismech informovano a mély by mu byt
pristupné bud’ pfimo nebo prostfednictvim zakonného zastupce.

Hodnoceni dopadu na prava ditéte (CRIA). Prijeti vSech provadénych opatreni
by se mélo fidit procesem, ktery zjistuje, zda je zajem ditéte prednim
hlediskem. Hodnoceni dopadu opatfeni na prava ditéte maze predikovat dopad
jakékoliv navrhované politiky, pravniho prfedpisu, nafizeni, rozpoCtu nebo
jiného spravniho rozhodnuti, ktera se tykaji déti nebo jejich prav. CRIA by mél
byt podle V§eobecného komentare €. 14 zabudovan do vSech procesU verejné
spravy na vSech urovnich. Pfi provadéni CRIA mohou byt vytvofeny a pouzity
rGzné metod. Musi se v8ak ramcové Fidit Umluvou. Posouzeni dopadd by mélo
byt zalozena na informaci ziskanych od déti, obcCanské spoleCnosti
a odbornikl, stejné jako od pfislusnych organd vefejné spravy,
z akademického vyzkumu a z domacich i zahrani¢nich zku$enosti. Analyza by
méla vést k doporuceni zmén, alternativ a zlepSeni a méla by byt zpfistupnéna

verejnosti.
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Umluva o pravech ditéte'2 v &lanku 3.3. dale zavazuje smluvni staty zabezpedit, aby
sinstituce, sluzby a zarizeni odpovédné za péci a ochranu déti odpovidaly
standardim stanovenym kompetentnimi Ufady, zejména v oblastech bezpecnosti
aochrany zdravi, poCtu a vhodnosti svého personalu, jakoz i kompetentniho

dozoru.”

Dulezitym faktorem pro zajisténi kvality systému je zapojeni samotnych déti
a mladych lidi. Jde zejména o situace, kdy je dité v zavislém postaveni, mimo péci
vlastnich rodi¢l. VSeobecny komentar €. 12 (2009) ,,Pravo ditéte byt vyslechnuto“'%
doporucuje, aby byly zavedeny mechanismy, které zajisti, aby déti ve vSech formach
alternativni péce vcetné péce ustavni mohly vyjadrovat své nazory a aby témto
nazorum byla vénovana pfislusna vaznost. Jedna se zejména o nazory déti na jejich
umisténi, regulaci péCe v péstounskych rodinach nebo ustavech a na zpusob
kazdodenniho zivota. VSeobecny komentar (€ast C. bod 2) doporucuje zfidit v téchto
zarizenich efektivni mechanismy pro prosazovani nazoru déti, napfiklad vytvorenim
~reprezentativni rady déti“ se zastoupenim chlapcl i divek. Tato rada by méla

mandat ,,podilet se na vyvoji a zavadéni zasad a pravidel zivota v ustavu®.

Kromé v§eobecnych komentara jsou k dispozici i dalSi mezinarodni dokumenty, a to
jak na evropskeé, tak globalni urovni. Jako priklad je mozno jmenovat zasady péce
o déti v alternativnich formach péce v podobé Smérnice pro nahradni rodinnou
péci'®, které byly projednany Valnym shromazdénim Organizace spojenych narodu
vroce 2009. Tato smérnice obsahuje celkem 166 bodu rozdélenych do oblasti

vSeobecnych zasad a stanovisek; upiesnéni rozsahu smérnice; prevence potreby

102 3d8leni Federalniho ministerstva zahraniénich véci &. 104/1991 Sb., o Umluvé o pravech
ditéte.
103 General Comment No. 12 (2009) The right of the child to be heard. Cesky preklad: Umluva

o pravech ditéte a souvisejici dokumenty. Ministerstvo prace a socialnich véci, 2016, s. 59
a nasl.

104 Smérnice o nahradni péci o déti. Ramec Organizace spojenych narodl. Praha: Sdruzeni SOS
détskych vesnicek, 2009.
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nahradni rodinné pécCe; ramec poskytovani péce; rozhodnuti o nejvhodnéjsi formé
péce; zprostfedkovani nahradni péce; zprostredkovani péce détem mimo zemi jejich
obvyklého bydlisté a péCe v mimoradnych situacich. Smérnice vychazi
z presvédceni, Zze kazdé dité a mlady ¢lovék ,,by méli zit v podplrném, ochranném
a laskyplném prostredi, které podporuje jejich plny potencial“. V pripadech, kdy
vlastni rodina neni schopna ditéti poskytnou adekvatni péci ani s pfislusnou
podporou nebo dité odlozi Ci se jej zfekne, prebira stat odpovédnost za ochranu
ditéte a zjisténi vhodné nahradni péCe s pomoci nebo prostfednictvim mistnich
ufadd nebo povérenych organizaci ob¢anské spolecnosti. Smérnice se nevénuje jen
Cinnosti  ,profesionalnich  sluzeb®, ale stanovuje parametry kvalitni péce
i v nahradnich rodinach (obecné podminky vztahujici se na vSechny druhy formalni
nahradni péce). Smérnice se vénuje také problematice inspekci a kontroly. Podle
bodu 127 smérnice by ,,organizace, zarizeni a odbornici zabyvajici se poskytovanim
péce méli byt odpovédni specifickému verejnému organu, jehoz ukolem je mimo jiné
zajistit Casté inspekce v podobé planovanych i neohlasenych navstév zahrnuijici
rozhovory s détmi a zaméstnanci a jejich pozorovani®. Ukolem té&chto inspekci (je-li
to mozné a vhodné) by podle citované smérnice mélo byt také ,Skoleni a budovani
kapacit poskytovatell péce“. Smérnice nabada clenské staty k ,vytvareni
nezavislych kontrolnich mechanismui se zfetelem na postaveni narodnich instituci
v posilovani a ochrané lidskych prav (Parizské principy).“ Tyto mechanismy ,by
mély byt snadno pfistupné détem, rodi¢liim a vSem osobam zodpovédnym za déti
bez rodiCovské péce” (podrobnéji o tomto tématu pojednava kapitola 9. této

analyzy).

3.4.2. NejlepSi zajem ditéte v Ceské pravni uprave a jeho vyuzitelnost v praxi

Aplikace nejlepsiho zajmu ditéte je zajisténa nejenom tim, ze Umluva o pravech
ditéte je v souladu s ¢&lankem 10 Ustavy Ceské republiky soudasti tuzemského

ravniho radu a ma prednost pred vnitrostatnimi pravnimi predpisy'®, ale promita
y

105 74kon &. 1/1993 Sb., Ustava Ceské republiky. Podle &l. 10 ,,vyhladené mezinarodni smlouvy,
k jejichz ratifikaci dal Parlament souhlas a jimiz je Ceska republika vazana, jsou sou&asti
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se i do znéni dalSich pravnich predpisti. Na zajem ditéte se v fadé ustanoveni
odkazuje obcCansky zakonik, ktery je pro oblast rodinného prava a ochrany déti
klicovym predpisem. S pojmem ,zajem“ ditéte pracuje rovnéz zakon o socialné-
pravni ochrané déti. Podle § 5 tohoto zakona je ,,pfednim hlediskem socialné-pravni
ochrany zajem a blaho ditéte“."% Podle § 8 téhoz zakona ma dité pravo , pozadat
organy socialné-pravni ochrany a zafizeni socialné-pravni ochrany, statni organy,
kterym podle zvlastnich pravnich predpisu prislusi téz ochrana prav a opravnénych
zajmu ditéte, povérené osoby, Skoly, Skolska zafizeni a poskytovatele zdravotnich
sluzeb o pomoc prfi ochrané svého Zivota a dalSich svych prav.“ Tyto organy,
pravnické a fyzické osoby a povérené osoby jsou pfitom povinny poskytnout ditéti
odpovidajici pomoc. Dité ma pravo pozadat o pomoc i bez védomi rodi¢ll nebo jinych
osob odpovédnych za vychovu ditéte. Na zajem ditéte se odvolava rovnéz skolsky
zakon'", a to v ustanoveni § 16, ktery pojednava o podporie vzdélavani déti, zaku
a studentll se specialnimi vzdélavacimi potfebami, nebo predpisy upravujici
poskytovani nékterych druhu sluzeb pro ohrozené rodiny a déti (zakon o socialnich
sluzbach, zakon o vykonu ustavni vychovy nebo ochranné vychovy ve Skolskych
zafizenich). Zajem ditéte je zminén i v nékterych procesnich normach (obCansky
soudni rad'®®, zakon o zvlastnich fizenich soudnich'®). Do skupiny zakonu kli¢ovych

pro urCeni pristupl k pravim jedince (vCetné déti) je nutno zaradit jesté tzv.

pravniho Fadu; stanovi-li mezinarodni smlouva néco jiného nez zakon, pouzije se mezinarodni
smlouva.”

106 Zakon o socialné-pravni ochrané déti doplfiuje zajem ditéte jako pfedni hledisko jesté o
ochranu rodi¢ovstvi a rodiny a vzajemné pravo rodi¢l a déti na rodi¢ovskou vychovu a péci.
Ma se pfitom pfihlizet i k SirSimu socialnimu prostredi ditéte.

107 Zakon ¢&. 561/2004 Sb., o predskolnim, zakladnim, stfednim, vy$$im odborném a jiném
vzdélavani, ve znéni pozdéjsich predpisu (dale v textu jen ,,8kolsky zakon®).

108 Zakon €. 99/1963 Sb., ob&ansky soudni Fad.

109 Zakon €. 292/2013 Sb., o zvlastnich fizenich soudnich.
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antidiskriminaéni zakon''® Vyslovné na V§eobecny komentar €. 14 a vyklad pojmu

~nejlepsi zajem ditéte“ se v mnoha svych nalezech odvolava Ustavni soud.

Z vySe uvedeného prehledu je zfejmé, Zze promitnuti konceptu zajmu ditéte do praxe
(tedy v€etné jeho zohlednéni v systémech fizeni kvality systému ochrany déti a péce
o ohrozené déti), je zcela legitimni. ,Zajem ditéte* jiz neni jen neurCitym pravnim
pojmem, ktery bylo mozno vykladat dle subjektivnich mefitek a hodnot. Lze shrnout,
Ze naplnovani nejlepsiho zajmu ditéte ze strany ,,systému*” je usilim o dosazeni co
nejvyssi kvality Zivota ditéte pfi zachovani jeho (zejména participaCnich) prav.
Veobecny komentarF &. 14 k Umluvé o pravech ditéte nabizi pomérné silné voditko
ke sjednocovani pfistupl k pravim déti, resp. k ¢innostem vykonavanym v ramci

systému péce o ohrozené déti vCetné monitoringu kvality.

3.5. Kuvalita a soudasny systém péée o ohrozené déti v Ceské republice

3.5.1. Specifické znaky systému péce o ohrozené déti

PFi uvahach o zavedeni (jednotného) systému monitoringu kvality v oblasti péce
o ohrozené déti v Ceské republice je nutno zohlednit skuteénost, ze se tato oblast
vyznacuje celou fadou specifickych znaku, napfiklad vysokym podilem lidské prace,
nematerialni (nehmotnou) povahou vystupu, Ci spoluucasti ,klienta“ na vykonu
socialni prace. V pripadé déti a rodin s détmi je vedle ,,hmotné pomoci“ (napfiklad
pifimé zaopatreni déti) poskytovano poradenstvi, psychologicka pomoc atd., jsou
vykonavany aktivity k nacviku rodiCovskych dovednosti, obnoveni naruSenych
vztahl vrodiné a mnohé dalSi. Vysledky prace zavisi nejenom na aktivitach
pfislusného socialniho pracovnika ¢i jiného odbornika, ale také na ,vnéjSich
podminkach®, jimiz je dostupnost sluzeb, pfistup samotné rodiny, pfistupy SirSi
rodiny Ci socialniho prostfedi. Vysledkem prace srodinou je dosazeni urcité
kvalitativni zmény v rodiné (napfiklad zlepSeni péce o dité). ,Klient” je tak zaroven

spolutvliircem vysledku socialni prace ¢&i sluzby. Prace s lidmi (rodinou) se vyznacuje

v

10 Zakon ¢. 198/2009 Sb., o rovném zachazeni a o pravnich prostredcich ochrany pred
diskriminaci a o0 zméné nékterych zakonu (antidiskriminaéni zakon).
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nepredvidatelnosti, individualnosti a variabilitou. Obnasi neusporadané a nekone¢né
rozmanité aspekty, které nelze prfedem naplanovat.' Ochrana déti a péce
0 ohrozené déti se vyznacCuje rovnéz multidisciplinaritou. Na nékteré potreby rodin
a déti nelze reagovat jen samotnou socialni praci, ale je nutna i dalsi odborna pomoc
(zdravotni, psychologicka, psychiatricka, pedagogicka atd.). Z podstaty jde o €innost
tymovou, do niz vstupuji lidé pusobici v rdznych sférach cinnosti (s vlastni

terminologii, odbornosti, pristupy atd.).

Specifickym znakem oblasti péCe o ohrozené déti je rovnéz asymetricky vztah mezi
»Sluzbou“ a klientem. Jiz bylo feCeno, Ze ochrana déti je vefejnym zajmem, ktery je
v nékterych situaci prosazovan proti viili zi8astn&nych aktér(i. Rada rodiél i déti se
stava nedobrovolnym, pfipadné i nespolupracujicim klientem. Klasické stiznostni
(reklamacni) procesy, které v fadé oblasti slouzi jako vitany zdroj informaci pro
procesy fizeni kvality, jsou v této sféfe zatizeny urcitou mirou subjektivity (to vSak
neznamena, ze je neni nutno brat v potaz). Nelze ve vSech pfipadech uplatnit
klasicky ,zakaznicky“ pfistup, kdy je kvalita urcité Cinnosti Ci sluzby hodnocena
z perspektivy ,,spokojenosti“ klienta. Je nutna kombinace hodnoceni, a to jak
z perspektivy klienta, tak z hlediska urcitych ,indikator“ vyvoje v rodiné, resp.

dopadu socialni prace na kliCové oblasti zajmu ditéte.

Obtizné se vsak tyto dopady kvantifikuji prostfednictvim ekonomickych veli€in.
S urcitymi obtizemi Ize vycislit celkové ro¢ni naklady na fungovani systému ochrany
déti a péCe o ohrozené déti. Kvantifikace ekonomickych pfinosu je vSak jesté
komplikovanéjsi. Formou pfipadovych studii Ize kvantifikovat naklady jednotlivych
zpUsobU feSeni situace ditéte.""? Nelze vSak napfiklad ohodnotit eticky aspekt,

psychologicko-socialni aspekt nebo aspekt kvality zivota.'™ Jak jiz bylo feceno,

111 HOLASOVA, MALIK, V. (2014), s. 28.

12 K tomu vice MACELA, Miloslav. Analyza financovani systému ochrany déti a péce
0 ohrozené déti. 2014. 46 s.

113 HOLASOVA, MALIK, V. (2014). s. 31.
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ur€ity vliv na feSeni situace ditéte mize mist socialni prostiedi, svépomocné Ci
dobrovolnické aktivity a fada dalSich obtizné vy islitelnych faktord. Pfesné vycisleni
ekonomickych efektl socialni prace by vyzadovalo longitudinalni studie vyvoje
jedince v jeho dospélosti, zda napfiklad doSlo k jeho socialnimu zaclenéni, jeho
Zivotnim stylem nedochazi k neodivodnéné zatézi socialniho systému atd. Takové
studie jsou pfirozené nerealizovatelné (pomineme-li mnozstvi proménnych, které by
musely zohlednit). Pracuje se tedy spiSe s prfedpoklady nez s realnymi
ekonomickymi daty, prostfednictvim kvalifikovanych odhadu ,kolik bude spole¢nost
nucena vynakladat, kdyz ...“ (bude jedinec nezaméstnany, bude se dopoustét
kriminalniho jednani, bude Cerpat socialni davky atd.). V socialni praci s rodinou
a ditétem navic existuje fada zdanlivé neproduktivnich etap zamérfenych na
vytvareni vztahl mezi pfislusnym pracovnikem a rodiCem (ditétem), ziskavani
duveéry, praci s motivaci atd. Specialné v oblasti péCe o ohrozené déti je rfada
cinnosti zamérena na samotné vyhodnocovani pfipadného ohrozeni ditéte (pfitom
se muUze zjistit, Ze k zasahu do zajmu ditéte nedochazi a intervence ze strany Uradu

Ci sluzeb je zbyte€na).

3.5.2. Situace v oblasti ochrany déti v Ceské republice

Komplikované je i systémové nastaveni. Jak bylo uvedeno v uvodu této analyzy, na
fungovani systému péce o ohrozené déti v Ceské republice se podileji jak organy
verejné spravy, tak nestatni subjekty. Poskytovateli sluzeb jsou nejenom ,klasické“
nestatni neziskové organizace, ale rovnéz neziskové organizace zfizované statem
nebo uzemnimi samospravami. Jejich €innost je pfitom Casto v pfimé ,,konkurenci
z hlediska feSeni situace ditéte. Zatimco verejné sluzby maji zpravidla pobytovou
(institucionalni) formu (jde o détské domovy, rezidencni socialni zafizeni atd.),
doménou nestatniho sektoru jsou sluzby terénniho ¢i ambulantniho charakteru.
Verejné instituce maji Casto dlouholetou tradici sahajici zpravidla hluboko do
komunistické éry, a pfes zmény, ke kterym po roce 1989 doslo, predstavuji Casto
»,SVet sam pro sebe“, komplikované se zapojuji do systému spoluprace, Ci Sirsi
nabidky sluzeb pro déti, které jsou v pobytovych institucich umistény. Omezena je

rovnéz jejich spoluprace s rodinami umisténych déti. Pripadné ,uspéchy* spocivajici
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ve stabilizaci situace v rodiné a odchodu ditéte z rodiny znamenaiji pro zarizeni

~ubytek” klientd, ohrozeni kapacity, pracovnich mist atd."™*

Nestatni sektor v Ceské republice je zaroven vysoce zavisly na vefejnych dotacich,
které rozdéluji ty samé organy, které jsou souCasné zfizovateli ,vlastnich® sluzeb.
Na jednu stranu je zde tak skupina verejnych poskytovatell sluzeb, ktefi nejsou
vystaveni zadné ,soutézi“ a jejich naklady jsou povazovany za mandatorni vyda;j
verejného rozpocCtu. Pokud jiz dojde kurcité redukci kapacit, jde zpravidla
o restriktivni opatfeni, reagujici na zcela nevyhovuijici uroven zafizeni.""® Subjekty,
které maji vytvaret podpulrnou sit a ,ochranu“ proti nucenému odchodu déti mimo
rodinu, jsou naopak vystaveny vyrazné nejistoté (nenarokové financovani, hrozba
zmény politickych priorit statu a samosprav, zmény legislativy atd.). Vztahy mezi
verejnou spravou a nestatnim neziskovym sektorem navic nejsou postaveny na
transparentnim principu poptavky a uhrady, ale probihaji na bazi riznych dotacnich
¢i grantovych fizeni, statnich prispévkl a podobné, které zpravidla nejsou vazany na
konkrétni ,,vykon®“ sluzeb ani jejich kvalitu. Nepochybnou historickou zatézi je také

rezortni roz€lenéni systému péce o ohrozené déti mezi nékolik ministerstev.

Nevyvazena pozice nestatniho sektoru se projevuje mimo jiné tim, Ze silnou roli

v systému hraji organy socialné-pravni ochrany. Vzhledem ktomu, Ze jde

114 BACAKOVA, M. (2013) na zakladé analyzy systému sluzeb pro déti s postizenim uvadi, ze
situace rodin, jejichz dité zije v institucionalni pédi, je v otazce vyuzivani sluzeb ,,v porovnani
s détmi jesté vice alarmujici.” Ani u jedné z rodin sledovanych vyzkumem nebylo zjisténo, ze
by vyuZivala jakékoliv podpory systému sluzeb nebo, Ze by zafizeni rodiné takovou sluzbu
zprostfedkovavalo. Ani u jednoho ze sledovanych déti tak ,v souCasné dobé nejsou
pfipravovany podminky k tomu, aby se dité mohlo vratit k rodic¢im“. Nékdy jde pfitom o
rodiCe, ktefi kaji k ditéti i velmi stabilni a viely vztah: ,pfedevSim u déti v kojeneckych
ustavech, za kterymi rodi€e pravidelné dochazi a jsou ve fazi rozhodovani, zda péci o své
postizené dité zvladnou, je souCasna praxe, kdy rodiCe zlstavaji bez nabidnuté pomoci
externich socialnich sluzeb, velmi znepokojujici“.

115V nedavné minulosti napriklad Détsky domov se skolou Kraliky, Vychovny Ustav v Chrastavé
atd.
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o stabilni prvek systému, s jasné definovanou strukturou a financovanim, jsou na né
zcela automaticky prenaseny i ukoly, které by jinak pfisluSely spise
~poskytovatelské“ sféfe nebo samospravnym uUzemnim celkim. Jde napriklad
0 ukoly v oblasti prevence ohrozeni ditéte, koordinace Cinnosti sluzeb atd. Organy
socialné-pravni ochrany (jako organy statni spravy, resp. prenesené plsobnosti)
vSak byly po desitky let budovany (s ruznymi priklony a odklony k podpurné funkci
ve vztahu k rodinam) predevsim jako organ intervencni, reagujici na ohrozeni ditéte.
Kombinace preventivnich a dozorovych roli uradu Cini v praxi urcité potize, nehledé
na pfirozenou nedavéru rodin ke spolupraci s organem, ktery disponuje pomeérné

silnou ,represivni“ pravomoci.

Z hlediska vyuzivanych metod Fizeni kvality situace v oblasti ochrany déti (alespon
co se tyCe Casti spadajici do oblasti vykonu verejné spravy) nikterak nevybocuje
z obecného stavu Fizeni kvality vefejného sektoru v Ceské republice. Podle analyzy
Ministerstva vnitra z roku 2016'® je pouzivani metod fizeni kvality ve verejné spravé
»Znacné roztristéné, soucasny stav neumoznuje celkové sledovani a vyhodnocovani
dosahovanych vysledkd. Pouzivani metod fizeni kvality neni ve verejné spravé
systematicky podporovano, koordinovano €i vyhodnocovano. Ve verejné spravé
chybi standardizovany systém fizeni kvality zaméreny na zakaznika. Tento systém
by mohl zvysit kvalitu verejné spravy provadénim standardizovanych postupu, které
by zohledriovaly individualni potfeby urfadi (takovy systém by byl schopen
analyzovat potfeby organizace, nabidnout feSeni, poskytnout zpétnou vazbu

o dosazeném pokroku a nabidnout moznosti dalSiho zvySovani kvality).*

Je evidentni, ze celkovou podobu (a kvalitu) systému péce o ohrozené déti v Ceské

republice ovliviiuje nékolik slozek:

a) pravni uprava (pravni prostredi);

b)  zplsob fizeni systému (organizace, kompetence, kontrola);

116 Analyza vyuzivani metod kvality ve verejné spravé. Ministerstvo vnitra. 2016. 83 s.
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c) financni zdroje (vySe, jejich alokace v systému atd.);

d) pfistupy jednotlivcu i organizaci.

Jde tedy o kombinaci politickych, manazerskych a etickych (hodnotovych)
parametru. Politicky (a pravni) rozmeér je pfitom (na rozdil od ostatnich slozek) v praxi
nejhufe ovlivnitelny tradiCnimi nastroji fizeni kvality (akoliv teoreticky by mél byt
nejlepsi zajem ditétem prednim hlediskem i pro veSkerou €innost zakonodarnou).
Politické rozhodovani, které je kliCové pro celkové nastaveni systému, je ovliviiovano
nejenom politickymi idejemi, pojetimi socialni spravedinosti a politiky, ale rovnéz
ekonomickymi faktory, ,,konkurenci* dalSich politickych témat a potfeb jinych skupin

obyvatel.

3.6. Zavéry kapitoly 3

Z prehledu uc€inéného v této kapitole vyplyva, ze ve verejném sektoru, do néhoz
oblast ochrany déti a péCe o ohrozené déti spada z hlediska charakteru cill
a Cinnosti, existuje nékolik ,silnych® konceptl ovliviujicich zplUsob Fizeni vefejnych
zalezitosti v€etné vybéru a aplikace modelu fizeni kvality. Tyto koncepty vychazeji
z rznych ideovych pfistupl a nazord na Ucel a cile verejné spravy. Analyza téchto
pfistupu byla vyznamna predevsim z tohoto divodu, Ze ,,centralni“ koncepce, resp.
pristup k Fizeni kvality se ve svém dusledku promita i do jednotlivych oboru €innosti

verejné spravy, vcetné oblasti socialni.

Jak bylo demonstrovano na pfikladu socialnich sluzeb, je situace v Ceské republice
vyznamneé ovlivnéna konceptem New Public Management. V oblasti fizeni kvality
socialni oblasti se tento koncept projevuje napfiklad snahou o standardizaci
poskytovani sluzeb vCetné zavedeni ,,vykonového* financovani. Koncept New Public
Management je vSak podrobovan kritice a nékterymi autory je dokonce pokladan za

prfekonany.""” Je zejména poukazovano na dopady aplikace tohoto modelu na

17 OCHRANA, Franti$ek. Efektivni a icinna verejna sprava. Smart Administration v podminkach
kreativni ekonomiky. In KLOUDOVA a kol. (2010), s. 102. Koncept New Public Management
je kritizovan z pohledu tradi¢niho pohledu (neoweberovského) na vefejnou spravu. Verejna
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neziskovy sektor, resp. ohrozeni nékterych jeho zakladnich charakteristik a funkci

(nezavislost, advokacni funkce atd.).

Existuji vSak i jina pojeti vefejné spravy, napriklad koncept Reinventing Government
nebo model ,,vefejného podnikani“, ktery je postaven predevs§im na dovednostech
a znalostech pracovnik(l verfejné sféry (viz tabulku €. 2). V praxi v§ak neni vylou¢ena
ani kombinace vybranych prvki z uvedenych koncepci. Nékteré metody a postupy,
které tyto koncepty vyuzivaji, jsou shodné, jde spiSe o kladeni dlrazu na jiné aspekty
(i ukoly) vefejného sektoru. Situace v Ceské republice je navic ovlivnéna
dlouhodobou centralizaci, takze i modely fizeni, které byly vytvoreny v podminkach
svobodného svéta a trzni ekonomiky, doznavaji v prostfedi postkomunistické zemé

urcitych (zpravidla byrokraticko-administrativnich) modifikaci.

V navrhové Casti Analyzy a navrhu systému monitoringu kvality jsou tyto pfistupy
zohlednény a rozpracovany do variant koncepci fizeni Cinnosti vykonavanych
v systému péce o ohrozené déti v ramci aktivit verejné spravy (organd socialné-
pravni ochrany déti), ale i ve vztahu k funkci verejné spravy jako zadavatele sluzeb

pro rodiny a déti.

sprava ma byt zalezZitosti profesionalné-prfipravenych odbornikd, ktefi slouzi ob&antim. Vykon
¢innosti téchto odbornikl podléha politické a ob&anského kontrole, kterou je mozno do jisté
miry eliminovat negativni dlsledky informaéniho monopolu byrokrat(. Jini autofi v§ak oproti
tomu poznamenavaji, ze tento model nema univerzalni uplatnéni s ohledem na jiné kulturni
tradice a historicky vyvoj. Je napfiklad nevhodny pro postkomunistické zemée, v nichz mél
dlouhou dobu vliv centralisticky (sovétsky) model vefejné spravy.
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Tabulka ¢. 4: Shrnuti: pFistupy k Fizeni vefejného sektoru™é.

Pristup Podstata Poznamka
e, . .| Ukolem manazera je umét aplikovat
e Podstatou fizeni vefejné spravy je N . S
Neotayloristicky ; i , metody v&deckého fizeni do
o planovani a kontrola stanovenych . Lo, i .
pristup L e podminek verejné spravy. Jedna se
ukold. NN S )
prevazné o byrokraticky systém.
S I . Koncept New Public Management
Novy zpUsob fizeni vefejné spravy. AL o ;
. : ma Cetné modifikace. Jejich
Jsou stanovena obecna pravidla : i L
: . ) ‘x .. | podstatou je kritika byrokratického
.| (definovand zakony, vyhlaskami), | """ "7 7 , s
New Public , P . . fizeni verejné spravy a vytvareni
ktera ponechavaji manazerim | ... A
Management o . .. | U€inného a efektivniho fizeni verejné
vefejného sektoru tvarci . ; .
o . .. | spravy monitorovaného z pohledu
samostatnost pfi realizaci  cill X Y. .
. . nakladové uzitkovych metod (Value
verfejné spravy.
for Money).
~Znovuobjevena Novy manazersky pfistup k vefejné | Jedna se o systém vefejné spravy
vlada“ spravé. Manazefi vefejné spravy | orientovany na obc¢ana. Systém
(Reinventing zacClefiuji do systému fizeni vefejné | existuje v rGznych forméach
Government) spravy pozadavky obcand. (napriklad jako New Public Service).
Vychazi z kritiky klasického | Cilem je vytvofit novy efektivni
Verejné podnikani | (byrokratického) pfistupu k fizeni | a G€inny systém vefejné spravy
(Enterpreneurial verejné sprava. Vzorem pro Fizeni | (podle vzoru podniku), ktery funguje
Government) vefejné sprav je tvofiva aplikace | s ohledem na poptavku ob¢anl po
principt podnikatelské spravy. verejnych sluzbach.

Oblast socialni prace se v ramci verejného sektoru vyznacuje celou radou dalSich
specifik. Je charakteristicka vysokym podilem lidské prace, nematerialni povahou
vystupu, C&i spolulcasti ,klienta“ na vykonu socialni prace. Ma silny eticky
a psychologicky rozmér. V pfipadé déti a rodin s détmi jsou vedle poskytovani
~hmotné pomoci* (vytvareni materialnich podminek pro fungovani rodin) vyvijeny
predevsim aktivity, jejichz cilem je ,nehmotny“ vysledek v podobé naplnéni potifeb
ditéte, resp. nejlepsiho zajmu ditéte. Ackoliv pfevazuje role verfejného sektoru, do
systému vstupuiji silné i obCanské iniciativy, které uplatriuji svlj nahled na kvalitu

systéemu.®

"8 Tamtéz, s. 93.

19 Do nékterych procesl je tato perspektiva cilené zacleriovana. Napriklad pfi periodickém
hodnoceni naplfiovani Umluvy o pravech ditéte, které provadi Vybor pro prava ditéte, je
podkladem pro jednani nejenom vladni zprava (pohled verejné spravy), ale i tzv. stinové
zpravy pochazejici z nestatniho sektoru.
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Systém pécCe o ohrozené déti je proto nutno vnimat v nékolika ,,vrstvach®. Prvni
vrstva je systémova. SpocCiva jednak ve vytvoreni odpovidajicich podminek pro
fungovani rodin a jednak ve vytvofeni podminek pro praci profesionalnich
a neformalnich sluzeb vc€etné podpory svépomocnych aktivit atd. Vytvoreni
odpovidajicich systémovych podminek je zakladnim predpokladem pro to, aby bylo
mozno objektivné hodnotit vysledky prace v dalSich ,vrstvach®, af jiz jde o uroven
uzemni (region, obec), nebo ,mikrouroven® jednotlivé sluzby, pracovnika nebo

rodiny.
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4. Metody a nastroje rizeni kvality

Rizenim kvality jsou v této studii mysleny systémové modely (metody, postupy
a nastroje), které pomahaji organizacim nastavit podminky pro zajisténi kvalitni
sluzby, vyhnout se chybam nebo nedostatkiim pfi praci a realizaci pribézné kontroly
vysledk(. Tato kapitola obsahuje zakladni prehled a stru¢ny popis nejCastéji

vyuzivanych metod a nastroju Fizeni kvality.

4.1. Metody fizeni kvality inspirované podnikatelskou sférou

Jak bylo popsano v prfedchozi kapitole, doposud prosazované pristupy K Fizeni
kvality ve verejné sféfe jsou do jisté miry zalozeny na prejimani postuptu a metod
které plvodné vznikly ve vyrobni &i podnikatelské sféfe (a nasledné jsou
v modifikované podobé vyuzivany i ve sféfe vefejnych sluzeb). V této souvislosti
byva nejCastéji zminovan jako ,vychozi“ model Total Quality Management, TQM
(puvodné Total Quality Control).'? Jde o komplexni techniku, ktera klade diraz na
fizeni kvality ve vSech dimenzich zivota (Cinnosti) organizace Ci systému. Model tak
prekraCuje ramec fizeni kvality a je i metodou strategického fizeni a manazerskou
filozofii (nejde jen o koncept fidici, ale i ,,moralni“). V modelu TQM je ustfednim
prvkem jednotlivec. Slovo total sdéluje, ze do procesu jsou zapojeni uplné vsichni
zaméstnanci. TQM je zalozen na konceptu ucici se organizace. Soucasti procesu je
motivace zaméstnancu (moznost dalSiho vzdélavani, tymové prace atd.). Filosofie
TQM je zalozena na dlvére azakladnim prvkem je sebehodnoceni. Cyklus
managementu kvality se sklada se Ctyr prvkd, které jsou znazornény v grafu ¢. 1).

Model TQM je zaloZzen na nékolika obecnych principech":

. Organizace se orientujie na vysledky scilem zajistit spokojenost

zainteresovanych stran a soulad se stanovenymi cili organizace.

120 Za zakladatele modelu Total Quality Management, resp. Total Quality Control) je pokladan
americky védec Armand Vallin Feigenbaum (1922), dale ho rozvijeli William Edwards Deming
(1900-1993) a Joseph Moses Juran (1904-2008).

121 Analyza vyuzivani metod kvality ve verejné sprave, s. 14.
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Organizace se zamérfuje na potreby stavajicich i potencialnich ,,zakaznik(“
(ob&anl), zapojuje je do vytvareni sluzeb i vlastni vykonnosti.

Vedeni organizace jasné definuje poslani, vizi a hodnoty organizace, udrzuje
vnitini prostredi takové, aby umoznilo plné nasazeni zaméstnancu pfi plnéni
cil organizace.

Zadouciho vysledku Ize dosahnout Gginné&ji, pokud jsou pfislusné zdroje
a ¢innosti fizeny pomoci procesu a rozhodnuti a jsou pfijimana na zakladé
analyzy dat a informaci.

Zaméstnanci tvorfi zaklad organizace a jejich plné zapojeni umoziuj vyuziti
jejich schopnosti ve prospéch organizace. ProspéSnost zaméstnancu Ize
maximalizovat podporou jejich rozvoje a zapojenim, vytvorenim prostredi
sdilenych hodnot, kultury zaloZzené na dulvére, otevienosti, spoleCenské
odpovédnosti a uznani.

Dosazeni excelence (vynikajici kvality) je vyzvou pro neustalé zlepSovani
a inovace, podporu neustalého uceni se.

Pro podporu dosahovani cili organizace je vhodné fidit vztahy s kliCovymi
partnery organizace, resp. budovat oboustranné vyhodné partnerské vztahy
podporujici schopnost organizace naplhovat vzajemné potreby a oCekavani.
Organizace se maji chovat spoleCensky odpovédné, respektovat trvale
udrzitelny rozvoj a snazit se porozumét a reagovat na oCekavani mistniho

a globalniho prostredi.

V ramci TQM jsou sledovany nejenom kvantitativni informace (,tvrda data“), ale

i kvalitativni faktory (,mékka data“, jako jsou znalosti a dovednosti zaméstnancd,

uroven tymové prace, pristup ke klientim atd.).
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Graf ¢. 1: Cyklus managementu kvality podle modelu Total Quality Management.
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Model Evropské nadace pro management kvality (European Foundation for Quality
Management'??) Excelence EFQM je evropskou variantou puvodné amerického
modelu TQM (nadace byla zaloZena s cilem prosazovat principy TQM v praxi). Je
pokladan za vhodny pro uplatnéni ve sféfe verejnych sluzeb. V Evropé je vyuzivan
od 80. let minulého stoleti i pro oblast zdravotnictvi nebo socialnich sluzeb. Jde
o dobrovolny ramec pro hodnoceni stavu kvality v organizaci, ktery vychazi
z presvédceni, ze kvality Ize dosahnout mnoha riznymi zpusoby (nikoliv jednotnym,
seshora danym postupem). V soucasné dobé je vyuzivan Model excelence EFQM
ve verzi z roku 2013. Kazda oblast je povazovana za samostatné kritérium. Tato
kritéria jsou dale rozdélena do 32 subkritérii (specifikace prislusné oblasti €innosti
organizace). Prvnich pét kritérii se zabyva podminkami (pfedpoklady) pro dosazeni
dobrych vysledkd (vedeni, zaméstnanci, politika a strategie, partnerstvi a zdroje,
procesy). Pro jejich sledovani je pouzivdna metoda sebehodnoceni (napriklad
formou SWOT analyzy). Zbyvajici Ctyfi kritéria jsou hodnocena z hlediska

dosazenych cili a vysledk( (vysledky z pohledu pracovniku, vysledky z pohledu

122 Jde o neziskovou organizaci se sidlem v Bruselu, kterd ma pravni formu evropské nadace.
Clenskou organizaci za Ceskou republiku je Ceska spoleénost pro jakost.
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uzivatele, vysledky z pohledu organizace a kliCové vysledky vykonnosti). Je
definovana vaha jednotlivych kritérii, ktera se promita do bodu. Bodové hodnoceni
je rozdéleno mezi kritéria predpokladt (500 bodu) a kritéria vysledkd (rovnéz 500

bodu). Nejkvalitnéjsi organizace dosahuji urovné mezi 600 az 700 body.

Model ma dynamickou podstatu. Soucasti procesu jsou tak i inovace a uc€eni, které
pomahaji zlepSovat podminky (prfedpoklady) pro dosazeni vysledkd. V ramci
organizace je sledovan vztah mezi podminkami a vysledky (neni mozné dosahovat
dobrych vysledkl bez odpovidajicich podminek). Jde o komplexni analyzu
organizace a vSech jejich procest a cinnosti, ktera bere v uvahu potencial
zaméstnancu, uzivatell i okoli. Prostfednictvim modelu Ize zhodnotit pfedpoklady
pro stabilni fungovani organizace, odhalit rizika pro jeji dalSi rozvoj, identifikovat
méné efektivni oblasti atd. Rada subjekt(i proto tento model vyuZiva jako interni
metodiku. Prostfednictvim modelu jsou nastaveny a sledovany kliCové indikatory
vykonnosti, dosahovani cilll, je sledovano plnéni strategického planu, spokojenost
zainteresovanych stran apod. Hodnoceni probihd sebehodnocenim (Self
Assesment) nebo externim hodnocenim (Externes Assessment). Model je zalozen
na neustalém monitorovani stavu organizace a pribézném zlepSovani kvality.
V Ceské republice vyuziva tento model cca 10 obci. Jde zejména o ty, které jiz maji
zkuSenosti s jinymi modely fizeni kvality a model EFQM povazuji za dalSi (vySSi)
uroven. Je nutno fici, Ze pro model EFQM nejsou relevantni standardy kvality.
Organizace si vytvari vlastni pfedstavu dobré praxe. Naklady na zavedeni modelu
jsou relativné vysoké (mezi 0,5 az 1 mil. K&), naklady na certifikaci se pohybuji kolem

100 tis. K& ro¢né.
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Graf ¢. 2: Grafické znazornéni modelu EFQM: '
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Model Spoleéného hodnoticiho ramce (Common Assesment Framework, CAF)

vychazi zmodelu Excelence EFQM a je jeho modifikaci uréenou subjektim
pusobicim ve verejném sektoru. Poprvé byl predstaven v roce 2000 v Lisabonu na
Prvni evropské konferenci kvality vefejné spravy. Je vysledkem spoluprace pracovni
Skupiny pro inovaci vefejnych sluzeb (IPSG), vzniklé z iniciativy ministru
a generalnich feditell statd Evropské unie se zodpovédnosti za problematiku
verejné spravy za podpory Evropského institutu pro verejnou spravu (EIPA) se
sidlem v Maastrichtu. Model je pravidelné revidovan, stavajici platna verze CAF je
z roku 20134, Vyhodou modelu je, zZe je poskytovan zdarma. Je koncipovan jako
spole¢ny projekt managementu a zameéstnancu. Zakladem je spole¢na diskuse
o stavu fungovani organizace, o moznostech jejiho zlepSovani, o zpusobech
zvySovani jeji efektivity a vykonnosti. Struktura modelu CAF je velmi podobnéa

struktufe EFQM (jde o upravené schéma uvedené v predchozi kapitole). Model je

22 Schéma je prevzato z metodického portadlu Narodniho Ustavu pro vzdélavani:
http://clanky.rvp.cz/clanek/o/z/921/model-excelence-efgm.html/ [cit. 2017-05-26].

124 Dokument je dostupny z: http://www.eipa.eu/files/File/CAF/CZ_CAF_2013.pdf [cit. 2017-06-
26).
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zalozen na provedeni sebehodnoceni podle deviti kritérii. Pét z nich se tyka
predpokladll pro dosahovani vysledka (jak Fidit; jak uplatriovat strategii; jak motivovat
a fidit zaméstnance; jak pracovat se zdroji, jak budovat partnerstvi, jak ridit procesy).
Ctyfi kritéria se tykaji dosahovani samotnych cild (vysledki) vigi zakaznikim
(ob&aniim); zaméstnancim; vlivu na spoleCnost a zivotni prostredi a kliCovych
vysledkd vykonnosti ufadu. Sebehodnoceni realizuje za obdobi 1 roku az 3 let tym
hodnotiteld (CAF tym), slozeny ze zaméstnancl organizace formou hodnoceni
predlozenych ,,dikazi“. Vystupem je sebehodnotici zprava identifikujici silné a slabé
stranky a pfrilezitosti ke zlepSovani organizace, resp. navrh konkrétnich oblasti pro
zlepsovani. Ciselny vystup hodnoceni ve $kale 0 az 100 bod(i umozfiuje sledovani
dosazenych pokrok( v Fizeni kvality v ¢ase (v pfipadé vysokého hodnoceni
identifikovat dobrou praxi). Data mohou rovnéz poslouzit pro benchmarking
s dalSimi urady nebo verejnymi organizacemi. Dale je mozné vyuzit CAF pro externi
zpétnou vazbu. Tato metoda umoznuje organizacim, které vyuZzivaji model CAF,
posouzeni vysledkl aplikace modelu a ziskani zpétné vazby od externiho

hodnotitele.

V Ceské republice je narodnim gestorem CAF Ministerstvo vnitra. Na evropské
urovni pusobi Stfedisko podpory CAF pfi Evropském institutu vefejné spravy
(European CAF Resource Centre). To spravuje databazi uzivatell CAF, zastfeSuje
sdileni dobré praxe v evropském méfitku. V Ceské republice model CAF zavedlo
prostiednictvim projektt financovanych z evropskych fondu nékolik krajskych urad
(napfiklad krajského urady Zlinského kraje nebo Moravskoslezského kraje) a nékolik
desitek obecnich uradl. Podle dostupnych udajd se naklady na zavedeni systému
pohybuji okolo 0,5 mil. K&, ztoho certifikace Cini 50 az 180 tis. K&. Z organ
pusobicich v socialni sféfe vyuziva model CAF napfiklad Statni Ufad inspekce prace.
Mezi hlavnimi pfinosy zavedeni modelu jsou uvadény moznost méreni vykonnosti
pracovnikl, zvySeni efektivity rozhodovacich a planovacich procestl, zapojeni
zaméstnancl do procesu zvySovani kvality poskytovanych sluzeb formou
pracovnich tymu a moznost ziskavani zpétnych vazeb od téchto zaméstnancu. CAF

je vyuzivan pro procesy vytvareni strategii rozvoje obci a kraju a pro interni Fizeni



Analyza a navrh systému monitoringu kvality | 94

uradd (hodnoceni pracovnikl, plany vzdélavani, predpisy financéniho charakteru,
standardy komunikace s obcCany atd.). Typickymi ukazateli, které jsou bé&hem

procesu Fizeni kvality sledovany jsou:'?5

. pocty spravnich rozhodnuti,

. pocCty stiznosti v€etné podilu opravnénych stiznosti, poCet podnéti obcani
atd.,

. plnéni termind,

. mira fluktuace zaméstnancd,

. podil nakladd na vzdélavani zaméstnancu,

. spokojenost ob&anll a zaméstnancu atd.

Na pomezi metody a nastroje fizeni kvality se pohybuje benchmarking, ktery je
procesem systematického porovnavani procesud, vykond, organizacni struktury
a dalSich aspektu ¢innosti organizace s jinymi srovnatelnymi subjekty. Je zalozen na
méreni, porovnavani a analyze méfitelnych dat a ukazatell definovanych procesu
nebo sluzeb'®. Predpokladem pro vyuzitelnost benchmarkingu je ziskani
relevantnich informaci a jejich nasledné vyuziti s cilem identifikovat slabé a silné
stranky organizace. Benchmarking Ize rozdélit na konkurencni (srovnani ,,produktu*
mezi riznymi poskytovateli), funkcionalni (srovnani jedné Ci vice funkci organizaci)

a procesni (porovnani vybranych oblasti ¢innosti organizaci a jejich procest).

V Ceské republice probiha benchmarking jak na urovni obecnich Gfadi obci
s rozSifenou plsobnosti (Benchmarkingova iniciativa 2005)'?", tak na urovni kraju Ci

poskytovatell sluzeb (této aktivité se vénuje kapitola 7.2.2. této analyzy). V ramci

125 Analyza vyuzivani metod kvality ve verejné sprave, s. 42n.

126 VOLDANOVA, Jana. Benchmarking a jeho vyuZiti pro stanoveni pfispévku na vykon statni
spravy. Obec a finance XXII(3), s. 42-43, 2017.

127 Informace o iniciativé jsou dostupné z:
http://www.vcvscr.cz/homepage/staticka?url=benchmarkingova-iniciativa [cit. 2017-06-27].
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iniciativ obci s rozSifenou plsobnosti byla vytvofena databaze 56 agend z oblasti
samostatné a prfenesené pusobnosti, v€etné agendy socialné-pravni ochrany déti.
Vramci agend jsou sledovana rlzna data (ukazatele), ktera maji vypovidat
o vykonnosti Uradl zapojenych do iniciativy (sleduje se vice nez 900 vstupnich udaju

a vyhodnocuje se témér 700 pomérovych ukazateld). Jde napfiklad o:

. vykony v jednotlivych agendach,

. vybrané finan¢ni ukazatele (naklady na provoz, naklady na zaméstnance atd.),

. personalni obsazeni pracovist (napf. pocet Ufedniki na pocCet obyvatel
spravniho obvodu), vytizenost jednotlivych pozic, poCet spravnich aktd na
jeden uvazek),

. dalSi personalni zalezitosti (vzdélavani, nemocnost atd.),

. Casova dotace ukond,

. ukazatele v oblasti provozu a spotfeby (autoprovoz, kancelarsky material,

telefony atd.).

Benchmarkingové porovnavani provadi on-line databazovy software, ktery ma celou
radu funkci, umoznujicich zapojenym obcim vkladat data, provadét vybéry dle

stovek kritérii a jejich kombinaci, dale modelovani, optimalizaci.

V roce 2016 bylo do Benchmarkingové iniciativy zapojeno 73 obci s rozSifenou
pusobnosti. Oproti ostatnim metodam fizeni kvality jsou vyhodou benchmarkingu
relativné nizké naklady na jeho zavedeni a udrzeni, které se pohybuji v priméru
ro¢né kolem 200 tis. KE na jeden subjekt. Za hlavni pfinos benchmarkingu povazuiji
jeho uzivatelé moznost vymény dobré praxe, prijimani opatfeni smérfujicich k uspore
nakladd a podrobné zmapovani agend zajisfovanych ufadem.'? V Ceské republice
prozatim neni vyuzivdna moznost na definovanych, dobfe zmérenych a ovérenych
vstupll a vystupl a vysledk( nastavit standard vykonnosti — benchmark, tj.

pozadovanou hodnotu konkrétniho ukazatele pro urcity typ organizaci. Jsou rovnéz

128 Analyza vyuzivani metod kvality ve vefejné sprave, s. 49 az 50.
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vedeny diskuse o vyuziti benchmarkingu v pfipadé stanoveni finan¢nich prispévku
statu na vykon prenesené pusobnosti. Zatimco v pfipadé agend, u nichz Ize
jednoznacné definovat ukony (vydavani povoleni, prikazla atd.) existuje moznost
stanovit standardizovanou ,,cenu” za provedeni takového ukonu, u ostatnich agend
pfichazi v ivahu uréeni nezbytného poctu Uvazkl pro kazdou agendu a sazbu za
uvazek.'?® Za nevyhodu benchmarkingu je povazovana mensi objektivita. Podminky
v jednotlivych obcich a regionech mohou byt velmi odliSné. Porovnani ukazatell
o poctu zaméstnancu, nakladech na vykon agend atd., nemusi pfinaSet zadouci
informace o skuteCné efektivité a kvalité vykonavanych €innosti (k benchmarkingu

v oblasti socialné-pravni ochrany déti vice v kapitole 6.2).

Velmi rozSifenym nastrojem fizeni kvality jsou standardy vydavané Mezinarodni
organizaci pro standardizaci se sidlem v Zenevé (International Organization for
Standardization)'. Systém ISO 9000 se zaméruje na kvalitu fizeni. Pfislusna norma
byla poprvé vydana vroce 1987 a je pravidelné revidovana. Normy na sebe
vzajemné navazuji (ISO 9000 — uvod do fizeni systému kvality, ISO 9001 — kritéria
pro posouzeni systému, ISO 9004 metodicky material pro dalSi zlepSovani'', ISI
10 000 — podpora a dalSi rozSifovani systému kvality). Nejvyznamnéjsi zménou
v pojeti norem ISO bylo zavedeni procesniho Fizeni'® v revizi z roku 2000.
Soucasna verze je z roku 2015 (ISO 9001:2015). Jde o univerzalni normu, kterou
mohou vyuzit organizace bez ohledu na oblast pusobnosti, velikost, formu atd. PFi

hodnoceni je posuzovana shoda procesu v organizaci s touto normou. Tento

129 \VOLDANOVA, J. (2017).

130 Radnym &lenem organizace 1SO za Ceskou republiku je UFad pro technickou normalizaci,
metrologii a statni zkuSebnictvi.

131 Norma ISO 9004-2 je pro produkty ve sluzbach.

132 Procesni fizeni definuje proces jako uceleny sled ¢innosti napri¢ organizaci. Pro kazdy proces
definuje jeho vstupy, vystupy, zdroje a osobni odpovédnost za proces a kazdou jeho €innost.
Procesni fizeni nastavuje systém méreni vykonnosti procest (sleduje a vyhodnocuje kazdy
proces). Cilem je dodrzovani kvality vysledk(l procesu (na zakladé méfitelnych ukazatel(
a jejich parametru).
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pfistup se nepfimo promitl i do podoby standardl v oblasti socialnich sluzeb (k tomu

vice viz kapitolu 7.2. této analyzy).

Pozadavky standardu jsou rozdéleny do 10 oblasti. Jiz bylo uvedeno, Ze fizeni kvality
podle normy ISO je zalozeno na aplikaci procesniho pfistupu. Je zdaraznén vyznam
strategického fizeni organizace, povinné jsou fizena rizika a prilezitosti. Organizace
si v ramci managementu kvality urCuje, jaké postupy do systému fizeni zavede a jak
je bude provadét. Systém fFizeni kvality je zalozen na tzv. Demingové™? cyklu
zlepSovani (PDCA):

1.  Naplanuj (P - plan). Nastaveni cild a procesl Fizeni, identifikace rizik
a prilezitosti.

2.  Proved (D - do). Realizace naplanovanych cilu.

3. Oveér (C - control). Monitorovani a hodnoceni procesu a vysledkl sluzeb ve
vazbé na cile.

4. Jednej (A — act). Prijimani opatreni pro zlepSovani vykonnosti.

Certifikace 1SO je kazdoro&né obhajovana v ramci dozorovych auditll externim
hodnotitelem. Kontinualni zlepSovani v organizaci zajistuje tym internich auditord,

ktefi zaroven vytvari zpétnou vazbu mezi zaméstnanci organizace a vedenim.

V Ceské republice jsou normy ISO aplikovany na nékterych Gfadech véetné
ustfednich organu statni spravy (napfiklad Ministerstvo zdravotnictvi nebo
Ministerstvo vnitra, které je vSak certifikovano na normu ISO/IEC 27001 tykajici se
bezpecénosti informaci). Drziteli certifikatd je rovnéz cca 30 obci. ISO predstavuje
pomérné nakladny model fizeni kvality. Podle dostupnych udaji se primérné
naklady na zavedeni pohybuji mezi 0,5 az 1 mil. K&, z toho 100 az 300 tis. KE Cini
naklady na samotnou certifikaci. Na nékterych uradech tak funguje (jednorazové)

zavedeny systém managementu kvality bez kazdoroCni certifikace. Za prinosy

133 Viz poznamku €. 120.
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nastaveni fizeni kvality podle tohoto mezinarodné uznavaného modelu jsou jeho
uzivateli povazovany stanoveni koncepce ufadu a cild jednotlivych odbord,
odstranéni duplicit proces, uréeni odpovédnosti a pravomoci zaméstnancu, ziskani
zpétné vazby pro management Ufadu, nastaveni postupl prabézného zvySovani
kvality (interni audity) a externi ovéfeni spravnosti postupl. V ramci zavadéni ISO
vznika cela Fada dokumentu strategické i procesni povahy (mapy procesu, kontrolni
procesy, projektové fizeni atd.). Kvalita fizeni se promita i do oblasti spoluprace
s dalSimi subjekty (napfiklad do pravidel pro zadavani a prabéh verejnych zakazek).
Ve verejném sektoru jsou sledovany ukazatele vykonnosti, ekonomické ukazatele
a produktivita prace. Jsou rovnéz analyzovana rizika, stiznosti apod. Je sledovana

i motivace zaméstnancu (podavani inovativnich navrhi apod.).

Jednim z dalSich zpusobl fizeni organizace je metoda Balanced Scorecard
(metoda vyvazenych ukazatell), ktera prevadi vizi a poslani organizace do
specifickych cilll, resp. souboru méfitek a ukazatell finan¢ni i nefinanéni vykonnosti.
Ty nasledné poskytuji rAmec pro posuzovani uspésnosti strategie a systému rizeni.
Metoda je zalozena na aplikaci procesniho pristupu a poskytuje prehled o celkové
vizi organizace (podminkou vsak je, aby takova vize existovala). Prostfednictvim
ukazatell se nesleduji pouze finan¢ni vysledky, ale také napfiklad oblast rozvoje
lidskych zdroja, fizeni rizik a podobné. Na vizi a strategie je nahlizeno ze Ctyr

perspektiv:

1.  Perspektiva zakaznika (obcana).
Perspektiva financni.

Perspektiva internich procesu.

> W N

Perspektiva uceni se a ristu.

4.2. Standardy kvality

Vedle vySe popsanych metod a nastroju inspirovanych podnikatelskou sférou
existuje celd fada dalSich v€etné rlznych navaznych modifikaci. Ve verejném

sektoru (vCetné oblasti feSené touto studii) jsou vSak tyto metody uzivany spiSe
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nahodile, z vlastni iniciativy urfadu ¢i sluzby. Co se tyCe specificky socialni oblasti,
jsou nejrozsirenéjSim nastrojem fizeni kvality standardy (kvality), proto je jim tfeba
i v této teoretické Casti nutno vénovat zvySenou pozornost. Jejich postaveni je tak
silné, Zze prevlada nazor, ,ze kvalita socialni prace rovna se standardy kvality
socialnich sluzeb®.® Standardy je regulovana ¢innost riznych aktérd plsobicich

v socialni sféfe, od poskytovatell sluzeb, pres urady az po péstounské rodiny.

Jak bylo uvedeno v uvodni kapitole, i tento nastroj vychazi (v souladu s pfistupem
oznacovanym jako New public management) ze snahy aplikovat ve verejném
sektoru principy uzivané ve vyrobni sféfe. Standardy jsou obecna kritéria pro
hodnoceni vykonavané cinnosti. Definuji ,,charakteristické vlastnosti, které nam
ukazuji, Zze produkt ma byt takovy, jaky ma byt“. Standardy jsou zaloZzeny na
dosahovani minimalnich pozadavku.™® Koncept standardd kvality vychazi
z predpokladu, Ze ,kvalitu sluzby je mozné garantovat tim, ze bude provérena podle
pfedem definovanych — nejlépe méfitelnych — parametr(i“.'* Standardy maji slouzit
jako ,,metodicky nastroj inspektorim kvality“ a dale pro orientaci uzivatell sluzeb
a ,sebeposuzovani“ organizace, ktera sluzbu poskytuje. Maji byt pokusem
o formulaci idealu dobré praxe.’” Tato kapitola stru¢né shrnuje vychodiska a vyvoj
pfi zavadéni standardd v Ceské republice, podrobny popis a rozbor je pak ucinén

v nasledujicich kapitolach této analyzy.

4.2.1. Zavedeni standardl do oblasti socialnich sluzeb

V Ceské republice byly standardy kvality zavadény nejprve v oblasti socialnich

sluzeb od 90. let minulého stoleti v souvislosti s pfipravou zakona o socialnich

134 Tamtéz, s. 8.
135 HOLASOVA, MALIK, V. (2014), s. 72.
13 MATOUSEK, O. a kol. (2011) s. 135.

137 Tamtéz. Autor z toho dovozuje, Ze je tfeba, aby za ,konstrukci i kone¢nou podobu standardd
odpovidali experti s dostate¢nou zpUsobilosti v metodologii vyzkumu®.
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sluzbach. Bylo pfitom vyuzivano zkuSenosti z Velké Britanie'®, ale i z modelu fizeni
kvality vyuzivanych ve verfejném sektoru (napriklad EFQM). Pojeti standardd proslo
urCitym vyvojem. Zpocatku Ministerstvo prace a socialnich véci pracovalo na
~Kvantitativnich® standardech socialnich sluzeb, které vSak byly dalSim vyvojem
upozadény. Od roku 1999 vznikaly akreditacni standardy pro jednotlivé druhy sluzeb
(celkem 18 standard()'®. V roce 2000 byly zahajeny prace na tzv. registracnich
standardech, které byly jednotné pro vSechny druhy sluzeb a staly se vychodiskem

pro nasledné pfijatou pravni upravu.'®

Vysledkem dlouhodobych diskusi byly dvé publikace vydané Ministerstvem prace
a socialnich véci v dubnu 2002 (standardy kvality a privodce jejich zavadénim) '
Jiz bylo zminéno, Zze podoba standardl byla ovlivnéna konceptem New Public
Management. Jako doklad jsou v odborné literature'? uvadény citace z vykladového

slovniku ke standardim kvality socialnich sluzeb vydaného Ministerstvem prace

138 Soucasti procesu byl ¢esko-britsky projekt Podpora MPSV pri reformé socialnich sluZzeb
realizovany v letech 2000 az 2003. Jednim z vystupU projektu byla Bila kniha v socialnich
sluZzbach.

139 Cilem téchto standardu bylo zrovnopravnit sluzby zfizované verejnou spravou (tedy zejména
pobytové) se sluzbami zajistovanymi nestatnimi subjekty (terénnimi a ambulantnimi). Slo
o prvni pocin tohoto druhu.

140 KOCMAN, David — PALECEK Jan. Formalismus a inspekce kvality socialnich sluZeb. Zprava
z kvalitativniho Setfeni. Centrum pro vyzkum a inovaci v socialnich sluzbach/Spolek oborové
konference nestatnich neziskovych organizaci plsobicich v socialni a zdravotné socialni
oblasti (SKOK), 2013, s. 11.

41 Standardy kvality socidlnich sluZeb. Praha: Ministerstvo prace a socialnich véci. 2002;
Zavadeéni standard( kvality socialnich sluZeb. Priivodce poskytovatele. Praha: Ministerstvo
prace a socialnich véci. 2002.

142 SIMIKOVA, I. (2015).
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a socialnich véci v roce 2008'3, v némz je pouzivana terminologie spojena az

doposud s firemnim prostfedim.

Idealem dobré praxe (koncepce standardid) se stala podpora nezavislosti
(pfirozenych vazeb) a osobniho ristu uzivatele sluzby, respekt k jeho pravim
a poskytnuti efektivni pomoci pfi feSeni naro¢né zivotni situace. Po pilotnim ovéreni
se staly standardy kvality soucasti legislativni upravy pfi pfijeti zakona o socialnich
sluzbach, ucinném od 1. ledna 2007. NapInéni kritérii standard( kvality je dodnes
hlavni ,,normou”“ pro posouzeni toho, zda je sluzba kvalitni. Prostfednictvim

standardu jsou naplfiovany zakladni zasady poskytovani socialnich sluzeb:

a) zasada ochrany lidskych prav uzivatele (podminkou kvality je ,lidskopravni
pristup ke klientovi, resp. respekt k jeho pravam);

b) zasada individualizace sluzby (kvalitni sluzba musi reagovat na individualni
potieby kazdého z klient();

c) zasada odbornosti a provozniho zabezpeCeni (odbornost pracovniki je
zakladnim predpokladem pro poskytovani kvalitni sluzby, tito pracovnici musi

mit pro svou €innost vytvoreny odpovidajici podminky).

Zavedeni standardd kvality nepochybné prispélo k ur€itému kvalitativnimu posunu
a posileni prav uzivatell, zejména v oblasti pobytovych socialnich sluzeb. Probéhla
cela fada vzdélavacich aktivit zamérenych na zaméstnance sluzeb. Doslo rovnéz
k nastaveni systému vnitfni kontroly v€etné zapojeni uzivatell do fizeni kvality sluzby
(ziskavani zpétné vazby, stiznostni postupy atd.). Naklady spojené se zavadénim
standardd (resp. s uvedenim Cinnosti poskytovatelt do souladu se standardy) byly

zpravidla financovany prostfednictvim jednorazovych dotaci, ¢asto z prostfedku

143 Standardy kvality socialnich sluZeb. Vykladovy slovnik pro poskytovatele. Praha: Ministerstvo
prace a socialnich véci. 2008. Dostupné z:
http://www.mpsv.cz/files/clanky/5966/4 vykladovy sbornik.pdf [cit. 2017-05-30].
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evropskych fondld (nékteré kraje, napfiklad Moravskoslezsky, vSak vyhlaSovaly

vlastni dotacni program zaméfreny na zavadéni standardu kvality).

4.2.2. Standardy v oblasti ochrany ohrozenych déti

V oblasti ochrany ohrozenych déti (tedy aktivit pusobicich mimo oblast socialnich
sluzeb) se standardy kvality objevily v Ceské republice nejprve v souvislosti
s feSenim situace déti, které jsou umistény mimo rodinu. Vroce 2008 byly
publikovany Standardy pro péci o déti mimo domov v Evropé Quality4Children
144, které vznikly za vyznamné ucasti mladych lidi se zkuSenosti se systémem
nahradni vychovy a pécCe jako dilo tfi nadnarodnich organizaci zastreSujicich
poskytovatele sluzeb v oblasti Ustavni vychovy a nahradni rodinné péce.'
Standardy vychazi z Umluvy o pravech ditéte jako referenéniho ramce. Standardy

tvori 18 kritérii, ktera jsou uporadana podle fazi péce:

1.  Proces rozhodovani a prijimani (dité a jeho pUvodni rodina ziskava podporu
béhem procesu rozhodovani; dité je zmocnéno k ucasti na procesu
rozhodovani; profesionalni proces rozhodovani zajiStuje nejlepsi zajem péci
pro dité; o sourozence se pecCuje spolecné; prechod do nového domova je
dobre pfipraven a citlivé realizovan; proces péCe mimo domov se Fidi
individualni planem péce).

2. Proces péce (umisténi ditéte vyhovuje jeho potfebam, zivotni situaci
a pavodnimu socialnimu prostredi; dité udrzuje kontakt se svou plvodni
rodinou; pecCovatelé jsou kvalifikovani a maji odpovidajici pracovni podminky;
vztah peCovatele a ditéte je zaloZzen na porozuméni a vzajemné ucté; dité je
zmocnéno k aktivni uc€asti na rozhodovani, ktera se pfimo tykaji jeho zivota;

ditéti se dostava péce ve vhodnych zivotnich podminkach; ditéti se zvlastnimi

144 Quality4Chilren. Standardy pro péci o déti mimo domov v Evropé. Praha: Sdruzeni SOS
détskych vesnicek a Clovék hleda ¢lovéka o.s., 2008.

145 Slo 0 organizace FICE International (Fédération Internationale des Communautés Educatives,
v Ceské republice je &lenskou organizaci Federace détskych domovti), IFCO (International
Foster Care Organisation) a SOS-Kinderhof International.
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potfebami se dostava vhodné péce; mlady dospély je pribézné pripravovan
na samostatny Zivot).

3.  Proces opousténi péce (proces opousténi péce je dukladné planovan
a realizovan; komunikace v procesu opousténi péCe je vedena uziteCnym
a vhodnym zpulsobem; dité i mlady dospély jsou zmocnéni k Ucasti na procesu

opousténi péce; jsou zajistény moznosti sledovani, trvalé podpory a kontaktu).

Jednotlivé standardy Quality4Children jsou vypracovany ve struktufe: nazev a popis
standardu, povinnosti (soubor ukoll pro vdechny aktéry zainteresované na realizaci
prislusného standardu), pokyny (pozadavky souvisejici s realizaci prislusného
standardu) a varovna znameni (rizika, resp. popis toho, co se nesmi stat, pokud je
prislusny standard realizovan). Popis standardu je doplnén citacemi z autentickych

(anonymizovanych) vypovédi déti, vztahujici se k feSenému tématu.

Jiz predtim byly v odborné literatufe predstaveny ramce standardd péstounské
péce (navrh Ceskych standardi pro péstounskou péci)."*¢ Mapovani standardu
péstounské péce a institucionalni péce ve vybranych evropskych zemich provedla
také pravni komparativni studie Poradny pro obcCanstvi, obCanska a lidska prava
Zasahy verejné moci do rodicovskych prav a jejich dopad na rodinny Zivot z roku
2006."4"

K zasadni zméné v systému ochrany ohrozenych déti doslo v roce 2012, kdy byly

standardy zavedeny i do systému socialné-pravni ochrany déti (novelou zakona

146 VRTBOVSKA, Petra (2005). Moderni péce o ohroZené a opusténé déti. Praha: DOM Natama.
75s.

147 Zasahy verejné moci do rodicovskych prav a jejich dopad na rodinny Zivot. Pravni
komparativni studie. Praha: Poradna pro obcanstvi, ob¢anska a lidska prava, 2006. Dostupné
z: http://www.poradna-prava.cz/folder05/studie.pdf
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o socialné-pravni ochrané déti u¢innou od 1. ledna 2013)'8. Sou€asné se standardy
pro povérené osoby, jejichz cilem bylo sblizeni podminek pro poskytovani sluzeb na
zakladé registrace k poskytovani socialnich sluzeb a povéreni k vykonu socialné-
pravni ochrany, vznikly standardy kvality pro organy socialné-pravni ochrany (jde
o prvni uredni agendu v zemi, jejiz Cinnost je regulovana kvalitativnimi kritérii).
Zatimco standardy pro provérené osoby vychazely témér vyhradné ze zkuSenosti
z oblasti sluzeb, proces standardizace organu ochrany déti byl Castecné inspirovan
procesy zavadéni standardd do oblasti verejné spravy (podrobnosti jsou popsany

v kapitole 6.1. této analyzy).

Ve stejném roce, kdy doSlo k legislativni Upravé standardi kvalit socialné-pravni
ochrany (2012) bylo novelou do zadkona o vykonu ustavni vychovy ve Skolskych
zarizenich'® doplnéno zmocnéni pro Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy
vydat vyhlaskou standardy kvality pro preventivhé vychovnou péci ve stfediscich
vychovné péce a standardy kvality pro vykon ustavni vychovy a ochranné
vychovy v zafizenich (§ 41 odst. 1 tohoto zakona). Prestoze tato novela nabyla
ucinnosti jiz 1. listopadu 2012, toto zmocnéni nebylo prozatim vyuzito. Otazka
standardu kvality v oblasti Ustavni vychovy ve Skolstvi je FeSena pouze metodickym
pokynem (resp. vynosem ministryné; k této otazce viz kapitolu 8.4. této analyzy).
Z aktualniho znéni standardu pro Skolska zafizeni pro vykon ustavni vychovy nebo
ochranné vychovy je vSak patrné, ze byly inspirovany vySe popsanymi standardy
Quality4Children.

Nejnovéjsi aktivitou na poli standardizace jsou standardy €innosti socialni prace,

které navrhovala zavést novela zakona o socialnich sluzbach predlozena vladou do

148 Pracovni verze standardd byly vytvoreny jiz v poloviné roku 2011, kdy byla novela zakona
o socialné-pravni ochrané déti poprvé predkladana do pfipominkového fizeni. Béhem
pomérné dlouhého legislativniho procesu nedoznalo toho znéni zasadnéjSich zmén.

149 Zakon €. 333/2012 Sb., kterym se méni zakon €. 109/2002 Sb., o vykonu Ustavni vychovy

nebo ochranné vychovy ve Skolskych zafizenich a o preventivné vychovné péci ve Skolskych
zafizenich a 0 zmeéné dalSich zakonu, ve znéni pozdéjsich predpisu, a dalsi souvisejici zakony.
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parlamentu v bfeznu 2017."° Podle tohoto navrhu méli byt zaméstnanci pfi vykonu
socialni prace povinni dodrzovat standardy cinnosti socialni prace. Standardy se
meély vztahovat na socialni praci vykonavanou v ramci €innosti povérenych obecnich
Uradu, obecnich ufadl obci s rozSifenou pusobnosti a krajskych ufadd (napfiklad
aktivity vedouci k reSeni nepfiznivé socialni situace a k socialnimu zaclefiovani osob,
¢innost socialnich kuratort, provadéni depistazni Cinnosti, socialniho Setfeni
a poskytovani socialniho poradenstvi).’® Obsah standardi &innosti socialni prace
mél stanovit provadéci pravni predpis. Cilem zavedeni standardl je sjednoceni
postupl a pfistupl socialnich pracovnikd a garance minimalniho rozsahu pomoci
osobam v nepriznivé socialni situaci. Vladni navrh predpokladal, Zze standardy
¢innosti socialni prace budou stanoveny s ucinnosti od 1. ledna 2020 (je otazkou,
zda bude tento navrh znovu predloZen i v aktualnim volebnim obdobi). Definice
standardd socialni prace je vSak prozatim velmi obecna, takze dopady jejich

zavedeni Ize jen obtizné predikovat.

4.3. Koncepty komplexniho hodnoceni rozvoje (a kvality Zivota) v uzemi

Z hlediska perspektivy kvality Zivota jsou vyznamné i koncepty, které se zabyvaiji
fizenim a hodnocenim kvality zivota v urCitém uzemi, lokalité, komunité Ci skupiné
obyvatel. V Ceské republice Ize za uréitou metodu tohoto typu povazovat (pomérné
rozSifenou) Mistni agendu 21. Jde o program ur¢enym pro obce, mésta a regiony,
jehoz cilem je nastroji strategického rozvoje a komunikace s verejnosti posilit
udrzitelny rozvoj na mistni urovni. Zakladni pravidla vychazeji z dokumentu Agenda
21,52 ktery byl pfijat na summitu OSN v Rio de Janeiro v roce 1992. Jedna se
o globalni strategicky a ak¢ni plan svétového spolecenstvi, ktery stanovuje konkrétni
kroky smérem k udrzitelnému rozvoji. DalSi vychodiskem Mistni agendy 21 je jiz

zminéna koncepce ,,good governance“ (viz kapitolu 4.1.1. této analyzy), tedy snaha

150 Poslanecka snémovna Parlamentu Ceské republiky, 7. volebni obdobi, tisk 1081/0.
151 Tamtéz, navrhované znéni § 91d, § 92 a § 93 zakona o socialnich sluzbach.

152 Informace o dokumentu jsou dostupné z: http://ma21.cenia.cz/cs-cz/oma21.aspx [cit. 2017-
05-30].
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o kvalitni vefejnou spravu, ktera je otevfena, transparentni a odpovédna verejnosti,
efektivni, umoznujici uCast verejnosti na rozhodovani a planovani a zalozena na
partnerské spolupraci s ostatnimi spoleCenskymi sektory a respektujici odborny

pohled na véc. Soucasti funguijici Mistni agendy 21 jsou:

. kvalitni strategické planovani a fizeni v€etné systému financovani,
. prubézna a aktivni komunikace s verejnosti (budovani partnerstvi),

. systémové a méritelné smérovani k udrzitelnému rozvoji.

Mistni agenda 21 sleduje a popisuje nastaveni kliCovych procesu verejné spravy
vCetné sledovani realnych dopadd ruznych aspektl rozvoje lokality pomoci
indikatort udrzitelného rozvoje. Udrzitelny rozvoj predstavuje z dlouhodobého
pohledu rovnovahu ekonomickych, socialnich a enviromentalnich hledisek jako
zakladnu pro kvalitu zivota obyvatel dané lokality nebo regionu. Vyvoj je hodnocen
prostfednictvim Kritérii MA21, ktera jsou (stejné jako pravidla hodnoceni)
kazdoroCné aktualizovana. Hodnoceni probiha v ro€nich intervalech, obce jsou
podle naplnéni kritérii rozdéleny do 4 kategorii (od A — nejvyssi kategorie po D -

v v

Litomérice a Chrudim™:3. Je hodnoceno celkem 10 témat udrzitelného rozvoije:

1.  Sprava véci verejnych a udrzitelny rozvo.
Zivotni prostfedi.

Udrzitelna spotfeba a vyroba.

Doprava.

Zdravi obyvatel.

o o A W D

Mistni ekonomika a podnikani.

153 Dostupné z: http://ma21.cenia.cz/cs-cz/prehledy/podlesplnénychkategorii/kategoriea.aspx

[cit. 2017-05-30]. Vétsina realizatorll Mistni agendy 21 je zaroven sdruzena v Narodni siti
zdravych mést.
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7. Vzdélavani a vychova.
8. Kultura a mistni tradice.
9.  Socialni prostredi.

10. Globalni odpovédnost.

Pro oblast feSenou touto analyzou je kliCové téma ,,socialniho prostredi“, ale rovnéz
témata ,,vzdélavani a vychova“ a ,,zdravi obyvatel”. V ramci procest Mistni agendy
21 jsou zpracovavany strategické plany meést a krajl, plany zdravi, plany kvality

Zivota atd. a rovnéz komunitni plany socialnich sluzeb.

Naklady na zavedeni a spravu modelu Mistni agenda 21 jsou velmi rozdilné, rada
obci se navic uc€astni této aktivity prostfednictvim mistnich akCnich skupin. Pohybuji
se v radech desitek aZz stovek tisic korun ro¢né. Stejné jako v pfipadé ostatnich
metod fizeni kvality jsou Castym zdroje financovani evropské dotace. Za hlavni
pfinos implementace Mistni agendy 21 je obcemi povazovano propojeni financniho
a strategického fizeni a vy$Si transparentnost rozdélovani verejnych prostiedkul. Ve
vztahu k ob&anim jde o lepSi informacni servis, zapojeni obyvatel do planovani
investic, systematicka komunikace s verejnosti. Rizikem tohoto postupu je nezajem
obc¢anu o verejné zalezZitosti a v ramci volenych organu (rad, zastupitelstev) obtizné

vysvétliteIné pfinosy pro uzemi celek.

4.4. DalSi metody a nastroje fizeni kvality v oblasti sluzeb

Popis metod a nastroju fizeni kvality predstavenych v nékolika pfechozich kapitolach
lze povazovat pouze za urity reprezentativni vzorek nej¢astéji uzivanych postupt
pfi Fizeni kvality. Existuje vSak mnozstvi dalSich metod, komplexnich i dil€ich
pristupu, specifickych nastroju. Tato kapitola predstavuje ve strucnosti nékteré

Z nich.

Specificky pro oblast sluzeb byla v 80. letech ve Spojenych statech americkych
vyvinuta metoda hodnoceni kvality sluzeb SERQUAL. Jejim zakladnim kamenem

je tzv. paradigma rozporu mezi predstavami zakaznik( a tim jaka sluzba je jim
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poskytnuta. Vyzkum pomoci metody SERVQUAL je zaloZzen na tzv. GAP modelu, tzn.

modelu mezer."® Podle SERVQUAL pfistupu Ize rozliSit pét dimenzi kvality sluzebs:

. Prostfedi (tangibles), vzhled mista poskytovani sluzby, vybaveni prostor,
vystupovani pracovniku atd.

. Spolehlivost (reliability), schopnost poskytovatele naplnit slibené sluzby dle
ocCekavané urovné.

. Vstficnost (responsiveness), schopnost poskytovatele porozumét specifickym
potfebam a pranim klientd a umét je naplnit.

. Zpusobilost (assurance), kompetence poskytovatele vytvaret pozadované
sluzby. Zahrnuje védomosti, dlvéryhodnost atd.

. Empatie (empathy), schopnost vcitit se do pocitu a prani klientd (individualni

pfizpUsobeni sluzby, chovani pfi krizovych situacich atd.).

PFimo pro prostfedi nestatnich organizaci v Ceské republice byl vytvofen procesni
model PAN, ktery je produktem nestatniho subjektu Neziskovky.cz (dfive Informacni
centrum neziskovych organizaci). Procesni model PAN mapuje, popisuje a analyzuje
jednotlivé procesy v neziskové organizaci. PAN je prezentovan jako komplexni
reSeni, jak efektivné fidit neziskovou organizaci a zaroven ji pfipravit na prijeti
standardu kvality socialnich sluzeb. Lze ho vyuzit jako podklad pro strategicky plan

organizace a pro realizaci evropskych projekt(.'s®

Z modeld, které primo nesouvisi s oblasti péCe ohrozené déti a rodiny, ale jsou
v socialnich sluzbach vyuzivany pro jinou cilovou skupinu (seniory), Ize jmenovat

model E-Qualin. Jde o evropsky model méfeni a zvySovani kvality, do néhoz se

154 Podrobnéjsi informace o metodé jsou dostupné napriklad z webovych stranek:
http://www.servqual.estranky.cz/clanky/whatis.html [cit. 2017-07-14].

155 HOLASOVA, MALIK, V. (2014), s. 32.

1% Informace o modelu jsou dostupné z webu www.neziskovky.cz [cit. 2017-05-31].
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zapojila prostfednictvim Asociace poskytovatel(i socialnich sluzeb i Ceska republika.

Model E-Qalin se ¢leni na dvé oblasti:

1.  Struktury a procesy, vjejichz ramci jsou postupy, nastroje a principy
organizace. Struktury a procesy jsou analyzovany PDCA cyklem (Plan, Do,
Check, Act, viz kapitolu 5.5. této analyzy), ktery je v modelu E-Qalin dopInén
dlrazem na zapojeni prislusnych osob, tzv. aspektem Involve. Vedle planovani,
realizace, ovérovani a zlep$eni je neustale zjiStovano a v daném kritériu
hodnoceno zapojeni zu€astnénych osob, resp. relevantnich zainteresovanych
partnera.

2. Vysledky, které jsou ziskavany z vySe uvedenych procesl a kvantifikovany
prostfednictvim ukazatell. V ramci této modelové Casti je analyzovano, jaké
dil¢i vysledky organizace mohou byt dosazeny a jak mohou byt planovany

a fizeny.

Model umozriuje kriticky pohled na zafizeni z péti riznych perspektiv. V ramci oblasti
~struktury a procesy* jde o perspektivy uzivatel,, zaméstnancu, vedeni, okoli a ugici
se organizace. V ramci oblasti ,,vysledky“ se jedna o uzivatele, zaméstnance, vedeni,
spoleCenské pusobeni a orientaci na budoucnost. Filosofie modelu E-Qalin je
zalozena na péti fundamentalnich principech lidskych prav a hlasi se k Evropskeé
charté prav asvobod seniorti v pobytovych zafizenich. Zakladnimi etickymi
zasadami a hodnotami jsou dustojnost, Cestnost, tolerance, pfipravenost k dialogu
a rfeSeni konfliktu, empatie, svoboda a sebeurCeni a osobni integrita. E-Qalin je
orientovan na soustavny rozvoj v oblastech ekologické, socialni, kulturni

a ekonomické prijatelnosti a umoznuje narodni diferenciaci.’’

Za doplnkové aktivity na poli kvality v oblasti socialnich sluzeb Ize uvést nékolik

certifikatl, které osvédcuiji kvalitu jednotlivych poskytovatell. Je nutno predeslat, ze

157 Informace o modelu jsou dostupné z: http://www.apsscr.cz/egalin/cz/model-e-qalin [cit. 2017-
06-23].
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tyto aktivity sméruji zpravidla do oblasti sluzeb socialni péce. V prvé fadé jde
o0 Znacku kvality v socialnich sluzbach, ktera je systémem externi certifikace pro
nékteré socialni sluzby zamérené zejména na seniory (domov pro seniory, domov
se zvlastnim rezimem, pecCovatelska sluzba) nebo na osoby se zdravotnim
postizenim (denni stacionare, centra dennich sluzeb, socialné terapeutické dilny).
Nositelem znacky je Asociace poskytovatelll socialnich sluzeb CR. Kvalita je
hodnocena formou hvézdiCek (podobné jako ubytovaci zafizeni v oblasti cestovniho
ruchu). Znacka kvality v socialnich sluzbach je zarazena do vladniho Programu
Ceska kvalita.'s® Siri zab&r ma ocenéni Cena kvality v socialni pééi (v roce 2016
probéhl jiz 11. ronik tohoto ocenéni), ktera je udilena v kategoriich poskytovatelé
socialnich sluzeb pro seniory, terénni socialni sluzby pro seniory, poskytovatelé
socialnich sluzeb pro osoby ohrozené socialnim vylouCenim a poskytovatelé
socialnich sluzeb pro déti. V ramci ceny jsou udilena i individualni ocenéni pro
jednotlivce pusobici v oblasti socialnich sluzeb. Cilem projektu je ,hledat,
podporovat a kazdoro¢né moralné ocenovat ty jednotlivce a instituce, ktefi v této
narocné dobé vytvareji komfortni prostiedi a stabilni zazemi pro uzivatele vSech typu
socialnich sluzeb. Vyjimecni jsou poskytovatelé zejména tehdy, kdyz svym postojem

k praci potvrzuji, ze kvalita je pfedevsim v profesionalité a osobnim pfistupu.“'%°

Velmi Siroky je rovnéz rozsah nastroju rizeni kvality. Jako pfiklad se vztahem
k socialni oblasti Ize uvést etické kodexy, profesni standardy, supervizni postupy pfi
fizeni kvality, evaluace, pfipadové studie, sociodemografické analyzy a mnohé dalsi.
Doplnkovymi aktivitami jsou napriklad Sifeni prikladd dobré praxe, ocenovani
kvalitnich pracovist (ve verejné spravé napriklad soutéz privétivy urad', v socialni

oblasti certifikaty a ceny kvality). Dil¢i metodou managementu kvality je rovnéz

18 Informace o Znacce kvality socialnich sluZeb jsou dostupné z: http://www.znackakvality.info/
[cit. 2017-06-26].

1% Informace o Cené kvality v socialni péci jsou dostupné z:
http://www.osetrovatelskapece.cz/home/cena-kvality/ [cit. 2017-06-26].

160 Jednou ze soucasti hodnoceni Uradu je kritérium vyuzivani metod kvality (CAF, MA21, EFQM,
ISO) a nastroju Fizeni kvality (benchmarking, Balanced Scorecard, procesni Fizeni).
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controlling, ktery prostifednictvim kvantitativnich udaja poskytuje vedeni organizace
dllezité informace o jeji Cinnosti. MUze jit o samostatnou pozici v ramci organizace
bez rozhodovacich pravomoci. Ukolem controllingu je shromazdovat giselné
(ekonomické a vykonové) udaje, provadét jejich analyzu, srovnavat je s udaji za
pfedchozi obdobi a hledat pFiginy odchylek. U&astni se rovné&Z planovani, pfiprav
a hodnoceni rozpoétu atd. V Ceské republice je controlling b&zny v podnikatelské
sféfe, mezi organizacemi, které se pohybuiji v socialni oblasti se tato samostatna

pozice prakticky nevyskytuje.

4.5. Zaveéry kapitoly 4

Z prehledu metod uvedenych ve 4. kapitole této studie je zfejmé, Ze metody
a nastroje fizeni kvality vyuzivané v podnikové sféfe ovlivhuji i obdobné procesy
probihajici ve verejném sektoru €i pfimo v socialni sféfe. Stejné jako v pripadé
zakladnich koncepci (pojeti) kvality plati, Ze je nutno i v pfipadé metod a fizeni kvality
zohledniovat specificnost socialni prace a sluzeb. V prfedchozi kapitole bylo
vysvétleno, ze ve sfére sluzeb a obtizné ,méfitelnych” vysledkl socialni prace je
diskusim, zda jsou nékteré koncepty ztrzni oblasti (napf. normy ISO) zcela
pouzitelné pro oblast socialni prace: ,,V oblasti socialni prace je vétSinou kladen
duraz na silngjsi vnimani hodnot organizacni kultury v oblasti pozadavka na kvalitni
jednani nez v komercni sfére. Aktéri v socialni praci by si méli byt védomi toho, ze
pfes dodrzovani vSech metod managementu kvality vzdy zlUstane jista ¢ast prace,
kterou Ize jen obtizné popsat, ajesté obtizngji fidit“."®" V Ceské republice jsou
zakladnim nastrojem fizeni kvality standardy kvality, které jsou zavadény od konce
minulého stoleti. Shodny znakem vSech metod prejimanych z podnikatelské sféry je,
e vefejny sektor je dotvafi a pretvarfi podle svych potreb. ,,Cisté“ koncepty, v nichz

je hodnoceni zaloZzeno na raznych faktorech (ekonomické vysledky, spokojenost

161 Tamtéz, s. 25. Autorka dodava, Ze ,jelikoz ma oblast socialni prace sva specifika (napfiklad
procesni postupy, obtizna standardizovatelnost, vysoka spoluicast klienta na poskytovani
sluzeb atd.), jevi se jako uziteCné rozvijet vlastni koncept managementu kvality, nez se obtizné
pFizplsobovat stavajicim®.
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zakaznika, kvalita personalu atd.), jsou riznymi zpusoby modifikovany. Dadvodem je
predevsim obtiznéjSi uchopitelnost vysledku €innosti. Navrhova ¢ast dokumentu
se proto vénuje nejenom tématu procesu a metod Fizeni kvality, ale i fundamentalni
otazce, k ¢emu ma toto fizeni smérovat (co lze povazovat za ,kvalitni vysledek”

cinnosti systému péce o ohrozené déti).
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Analyza soucasného stavu sledovani kvality c¢innosti organu

socialné-pravni ochrany déti a dalSich organi verejné spravy

5.1. Rizeni kvality v oblasti vykonu veFejné spravy

Za procesy Fizeni kvality ve vefejné spravé odpovida v Ceské republice v obecné
formé& Ministerstvo vnitra. Poradnim organem vlady je Rada kvality Ceské republiky,
ktera se zaméruje na podporu rozvoje fizeni a uplathovani Narodni politiky kvality
v Ceské republice (v souladu s politikou podpory kvality Evropské unie)'®2. Mezi
odbornymi sekcemi tohoto organu jsou rovnéz sekce ,Kvalita ve verejné sprave“
nebo ,,,,Kvalita sluzeb socialniho zaclenovani“. Podle dokumentu Ministerstva vnitra
Analyza vyuZivani metod kvality ve verejne spravé z roku 2016, ktera mimo jiné
obsahuje situacni analyzu vyuzivani fizeni kvality ve verejné spravé, uplatiuji organy
verejné spravy metody Fizeni kvality pouze ojedinéle a nesystematicky. Jako divod
zavadéni systému fizeni kvality jsou uvadény dilCi povinnosti jako pfiklad zajisténi
bezpecCnosti informaci a dat a Ffizeni rizik. Na urovni samospravnych celkl (obci
a krajl) jsou nejCastéji vyuzivanymi metodami a nastroji fizeni kvality model CAF
(cca 60 uradi)'®3, normy ISO 9001 (cca 30 uradd), model Excelence EFQM (cca 10
Uradu), Mistni agenda 21 (cca 80 urfadd) a benchmarking (73 obci a vdech 14 kraja).
Nékteré ze samospravnych ufadu maji implementovano vice metod kvality.
Ministerstvo vnitra jako gesCni organ kazdorocné ocenuje vybrané urady Cenou
Ministerstva vnitra za kvalitu ve verejné spravé. Jak vyplyva z prehledu drziteld,
urady jsou zpravidla ocefiovany za implementaci modelu CAF, normy ISO nebo

realizaci Mistni agendy 21.1%4

162 Informace jsou dostupné z webu: http://www.npj.cz/rada-kvality-cr#scroll [cit. 2017-06-12].

163 Mnohé z Urad( vSak tuto metodu fizeni kvality opustily po skonéeni projektd financovanych
z Operacniho programu Rozvoj lidskych zdroju. Analyza vyuzivani metod kvality ve vefejné
sprave, s. 48.

164 Informace jsou dostupné z: http://www.mvcr.cz/clanek/seznam-drzitelu-ceny-ministerstva-

vhitra-za-kvalitu-ve-verejne-sprave-rocnik-2016.aspx [cit. 2017-06-13].
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DUvodem pro pomérné nizkou miru rozsifeni nastroju fizeni kvality ve verejné spravé
je nékolik. Zakladnim predpokladem UspésSnosti a udrzitelnosti téchto nastroju je
zajem vedeni. V podminkach uzemnich samosprav jde o faktor, ktery je ovliviiovan
volebnimi cykly ¢i jinymi politickymi zménami. V nékterych jiz realizovanych
pfipadech zavadéni tohoto systému Slo o tzv. ,projektovou® aktivitu, do niz byl
zapojen pouze uzky okruh zaméstnancu (obvykle pfimo zapojenych do projektu). Ze
strany ostatnich zaméstnancu byly pak tyto aktivity vnimany jako ,prace navic".
Nékteré modely fizeni kvality jsou spojeny s administrativné naro€nym vznikem
interni fidici dokumentace (napfiklad normy ISO). Pro nékteré procesy — mimo jiné
pro agendy vykonavané v socialni oblasti — je pak velmi slozité stanovit méfitelné

parametry.

vvvvvv

2011 bylo rozhodnuto o standardizaci Cinnosti verejné spravy (resp. vykonu statni
spravy a pfenesené pusobnosti, do niz spada i agenda socialné-pravni ochrany déti).
Vladni dokumenty vSak sledovaly predevSim oblast efektivity vykonu (nastaveny
standard byl jednou z variantnich feSeni spravedlivého financovani prenesené
plusobnosti vykonavané obcemi) a nastaveni personalnich a technickych podminek
pro vykon pfislusné agendy.'® Standard byl v tomto pojeti vniman ukonové. Jeho
zakladem se mél stat proces, ktery ,,bude vymodelovan pomoci specialni metodiky
(procesni a nakladovy business model). Narok na vyplatu bude po naplnéni celého
procesu (obdobny mechanismus jako ve zdravotnictvi).“ Vladni material dovozoval,
Zze ,k zavedeni tohoto systému financovani je zapotfebi ke vSem agendam, které

obce vykonavaji v prenesené pusobnosti, nastavit optimalni procesni postupy

185 Analyza aktualniho stavu verejné spravy a navazujici usneseni viady ¢. 924 ze 14. prosince
2011. Soucasti usneseni byl napriklad ukol ,,0 nejpozdéji ke dni 1. ledna 2014 financovani
pfeneseného vykonu statni spravy prostfednictvim standardd na pilotnim projektu jedné
vybrané agendy v plsobnosti Ministerstva vnitra.“ Dostupné z:
www.mvcr.cz/soubor/usneseni-vlady-c-924-2011-pdf.aspx [cit. 2017-01-06].
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(standardy)'®. Zavedeni standardl bude vyuzito pro uhradu Cinnosti vykonanych
v prenesené plsobnosti. Mélo by vést k jednotnému vykonu prenesené pusobnosti
obcemi. Pro nastaveni standard budou vyuzity vystupy z Registru prav a povinnosti
a z projektu procesniho modelovani agend.“ Projekt procesniho modelovani agend
mél zajistit ,,predevSim metodiku procesniho modelovani agend verejné spravy
spolu s modelovacim nastrojem (software), ktery bude schopen zkalkulovat kolik
vykon kazdé agendy (Cinnosti) stoji, kolik osob se na jejim vykonu musi podilet a jaka
doba je potreba k tomuto vykonu.* Pomoci vySe uvedené metodiky a softwaru mély
byt ,vymodelovany vzorové agendy, podle kterych nasledné zacnou modelovat své
agendy také ostatni organy verejné spravy.“ Procesni modely jednotlivych agend
mély byt nasledné verifikovany pfislusnym odpovédnym ustfednim organem statni
spravy. Timto zpisobem mél byt stanoven standard ke kazdé agendé, prestavuijici
~optimalni proces zajisténi jednotlivych €innosti, v€etné danych vzoru personalniho
obsazeni poctl urednikd a finanénich nakladu na zajisténi vykonavanych ¢innosti“.'”
Z uvedenych citaci je zfejmé, ze modelace agend vychazela z povédomi o procesné
pomérné jednoznacnych spravnich ukonech (vydavani prikazl, povoleni a dalSich

rozhodnuti).

V pfipadé agendy socialné-pravni ochrany déti, kde znacnou Cast agendy tvofi
vykon socialni prace, by (softwarova) modelace procest a stanoveni kritérii
financovani predstavovaly velmi komplikovany proces.'® Bylo tedy nutno hledat
kompromis mezi procesnim modelovani agend a modely fizeni kvality znamymi ze
socialni oblasti. Timto kompromisem se staly standardy kvality socialné-pravni

ochrany déti.

166 Tento princip bude dle dostupnych informaci poprvé vyuzit pfi modelaci pFispévku obcim na
vykon statni spravy pro rok 2018. Pdjde vSak pouze o agendu vydavani ob&anskych prikazu.

187 Tamtéz.

168 K ur¢itym modelacim i tak doslo v-souvislosti s vyvojem Informacniho systému socialné-
pravni ochrany déti. Slo napfiklad o procesy vyhodnocovani situace ditéte, individualniho
planovani atd. Informacni systém vsak i nadale zlistava pouze ve fazi zaméru.
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5.2. Organy socialné-pravni ochrany

Jak bylo fe€eno, vySe popsané zameéry procesni modelace agend zUstaly pouze ve
fazi strategickych dokumentu a realizace dilCich ,,pilotnich“ projektu, které mély tyto
procesy ovefit v praxi. Ztohoto pohledu predstavuje standardizace organti
socialné-pravni ochrany do jisté miry paralelni proces celkového zaméru, které
vSak nebyl doposud naplnén. Bylo rovnéz zminéno, Zze vykon této oblasti pfenesené
pusobnosti se od ostatnich Ufednich Cinnosti zasadné lisi. Organy socialné-pravni
ochrany jsou vedle klasické uredni agendy povinny vyuzivat metody socialni prace
(vyhodnocovani situace ditéte a rodiny, individualni planovani, metody pfipadové

prace atd.), coz klade zcela jiné pozadavky na vykon a hodnoceni prace.

Zamér urcitym zpusobem standardizovat vykon verejné spravy byl v pfipadé organu
socialné-pravni ochrany déti uskutecnén prostfednictvim zavedeni povinnosti fidit
se standardy kvality socialné-pravni ochrany déti. Uvedena povinnost byla zavedena
novelou zakona o socialné-pravni ochrané déti, ucinnou od 1. ledna 2013."° Pro
zavedeni standardd kvality socialné-pravni ochrany bylo stanoveno prechodné
dvouleté obdobi a byly vytvoreny urcité podpurné mechanismy.'° Standardizace
jsou soudasti trendu, ktery prostupuje celou socialni oblast v Ceské republice, a to

postupovat od nezavaznych doporuceni k povinnym a zavaznym pravidlim.'"

Podle obecné upravy § 9a zdkona o socialné-pravni ochrany déti (ktera se vztahuje

i na povérené osoby), standardy kvality socialné-pravni ochrany obsahuiji:

a) Principy a bodové hodnoceni vykonu socialné-pravni ochrany.

89 Novela zakona byla zverejnéna ve sbirce zakonu pod ¢. 401/2012 Sb.

170 Slo zejména o realizaci individualniho projektu Ministerstva prace a socialnich véci a cilené
vyzvy pro obce a kraje v ramci Operac¢niho programu Lidské zdroje a zaméstnanost.

7 Obecné ke konceptu standardd viz kapitolu 7.1. této analyzy. Doporucujici charakter
standard(l se v poc¢atecnich fazich projevoval napfiklad dobrovolnym charakterem inspekci,
ktery posléze presSel v povinnost inspekce strpét a aktivné s nimi spolupracovat.
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b) Standardy socialni prace s klientem.
c) Standardy personalniho a organizacniho zajisténi vykonu socialné-pravni
ochrany.

d) Technicko-provozni zajisténi socialné-pravni ochrany.

Znéni kritérii standardd bylo formulovano tak, aby odpovidalo prostredi spravniho
organu, ktery je opravnén vykonavat pouze to, co mu pravni Uprava dovoluje. Autofi
navrhu pfislusné vyhlasky se zaroven chtéli vyhnout ,formalismu pisemnych
dokumentu“ (viz kapitolu 7.2. této analyzy), kdyz pouze u nékolika kritérii (pouze
u 4 zcelkovych 14) je vyzZadovana pisemna forma zpracovani.'”? Neni navic
pozadovana samostatna dokumentace, pisemna pravidla mohou byt zahrnuta ve
vnitfnich predpisech platnych pro cely ufad (napfiklad organizacni fad, pracovni rad
atd.) Praxe v8ak (snad pod dojmem pfistupl uplathovanych v oblasti socialnich
sluzeb) dospéla k tomu, Ze mnohé z uradu maiji pisemné popsana vSechna kritéria,
vCetné téch, ktera jsou ryze praktického charakteru a jsou kontrolovatelna prostym

vizualnim zpUsobem (prostory a prostfedi uradu, materialni vybaveni atd.).

Podrobna kritéria standard( kvality upravuje pfiloha ¢&. 1 provadéci vyhlasky
k zakonu o socialné-pravni ochrané déti. Kritéria jsou formulovana zejména
s ohledem na &innost obecnich Uradu obci s rozsifenou plsobnosti, néktera kritéria
se vSak primérené vztahuji rovnéz na obecni urady, krajské urady, Ministerstvo

prace a socialnich véci a Ufad pro mezinarodné-pravni ochranu déti.

Naprostou vétSinu ze 14 standardu kvality Ize oznacit za procesi kritéria, coz vyplyva
z charakteru Cinnosti organu socialné-pravni ochrany jako spravniho uradu. Kritéria

Ize rozdélit na pravidla upravujici:

72 Tento pfistup v8ak nebyl dodrzen u standardl kvality pro povérené osoby (pfiloha ¢. 2 a ¢€. 3
provadéni vyhlasky k zakonu o socialné-pravni ochrané déti), které byly vedeny snahou o co
nejvétsi shodu se standardy socialnich sluzeb (z divodu zdméru budouciho sjednoceni
systému povérenych osob a socialnich sluzeb).
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Zplusob poskytovani ,sluzby“ ve vztahu ke klientovi (mistni a cCasova
dostupnost; prostfedi a podminky; informovanost o vykonu socialné-pravni
ochrany).

Personalni  zajisténi agendy (kritérium pocltu zaméstnancul, pfijimani
a zasSkolovani, profesni rozvoj zaméstnancu).

Sirsi koordinaci ochrany déti (kritéria prevence a navaznosti vykonu socialné-
pravni ochrany déti na dalSi subjekty).

Pripadovou praci (pfijeti oznameni, posouzeni naléhavosti a pfidéleni pfipadu;
jednani, vyhodnocovani a individualni plan ochrany ditéte, kontrola pfipadu,
vedeni dokumentace).

DalSi souvisejici procesy (rizikové a nouzové situace, vyfizovani stiznosti).

Jednotlivé oblasti standardi se pfitom prolinaji. Napfiklad kritérium prostredi

a podminek ma zajistit nejenom odpovidajici ,pro-klientské® prostrfedi uradu, ale

zaroven i podminky pro praci prislusnych pracovnikl a podobné.

Vychodiskem pro znéni standard( byla predevSim situace v oblasti fungovani

organu socialné-pravni ochrany déti, kde byly vyzkumy zjiStény zavazné systémové

nedostatky'”3. Bylo poukazovano na nedostatecny pocet socialnich pracovnika, ktefi

tak reSi neumérné vysoky pocet pfipadl. Nejvétsi deficit byl spatfovan v moznosti

pfimé prace s rodinami, Setfeni v terénu, vyhledavani zajemcl o nahradni rodinnou

pécCi a prace s détmi v nepfiznivé zivotni situaci (napfiklad umisténych v ustavni

173 Jde zejména o vyzkum KUCHAROVA, Véra a kol., Zhodnoceni a optimalizace Fizeni systému

socialné-pravni ochrany (ohroZenych) déti a rodin ve vybranych regionech. Praha: Vyzkumny

ustav prace asocialnich véci v. v. i, 2010; jiz citovanou Analyzu legislativy, frizeni

a financovani systéemu péCe o ohroZené déti a dalSi. Analyza Vyzkumného Ustavu prace

a socialnich véci byla zpracovana s cilem definovat potreby pracovist k dosaZzeni optimalnich

podminek vykonu socialné-pravni ochrany. Vyzkumu se zUcastnilo celkem 196 pracovist,

tedy velmi reprezentativni vzorek (v dobé vyzkumu vykonavalo agendu socialné-pravni

ochrany déti 205 obci s rozsifenou plsobnosti a v rizné mire intenzity dalSich cca 80 Gradu
méstskych obvodl a méstskych ¢asti).
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vychové). Z vyzkumu vyplynula potfeba zvyS$eni poctu socialnich pracovnikl o cca
30 %, tedy zhruba na 2 500 pracovniku.

PFi zavadéni standardll tak byla (vedle zaméru sjednoceni postupu) zdlraziovana
predevsim otazka personalniho a provozniho zajisténi vykonu této agendy (vCetné
snizeni nepfiméreného poctu klientd na jednoho pracovnika): ,standardizace by
méla znamenat stanoveni zavaznych postupl v ramci vykonu pfislusné spravni
¢innosti a také minimalnich parametra pro jeji kvalitni vykon: Ihit, po¢tu pracovnich
uvazku, s nimi spojenych kvalifikacnich prfedpokladl atd. V pfipadé vykonu socialné-
pravni ochrany déti tak bude pfedmétem standardu napf. pocet klientd, jejichz
situaci pfislusny pracovnik souCasné resi (dnes na nékterych uradech dosahuje
pocCet otevienych pfipadu na jednoho pracovnika i nékolika stovek — zajistit v tomto
mnozstvi kvalitni ochranu prav déti je prakticky nemozné), otazka dostupnosti (urcita
forma pohotovosti) Ci technického zabezpeceni (jako priklad Ize uvést samostatnou
mistnost pro komunikaci s klienty na kazdém uradu obce s rozsifenou plsobnosti).
Soucasti standard bude i uprava pfistupt (napf. nediskriminace) a pracovnich
postupl (vyfizovani stiznosti, zpisob komunikace s klienty, samostatnou otazkou
zde bude napriklad oblast komunikace s détmi atd.). Zpracované (a pilotné ovérené)
standardy by se nasledné mély promitnout do zpusobu financovani pfislusné
agendy. Pri stanoveni vySe pfispévku obcim bude napristé hrat roli nejenom velikost
spravniho obvodu Ci poCet obyvatel, ale rada dalSich kritérii (u agendy socialné-
pravni ochrany déti napr. sociodemograficka situace, pocCet reSenych pripadu
a jejich naro¢nost, mira rizikovych faktoru jako je nezaméstnanost, vyskyt socialné-

patologickych jevu atd.).“'™

V souladu s vySe citovanou koncepci se jednim ze zasadnich podkladl pro

nastaveni kliCového personalniho standardu stala Sociodemograficka analyza (mapy

74 MACELA Miloslav. Reforma systému ochrany prav déti a péce o ohroZené déti. Socialni
prace/Socialni praca. 2012, 12 (3), s. 45 az 48. ISSN 1213-6204.
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ohrozeni déti arodin v Ceské republice)'”. Personalni standard pracovist je
nastaven prostiednictvim poctu Uvazkd odbornych socialnich pracovniki. Podobny
systém byl zminén pfi popisu metody fizeni kvality formou benchmarkingu (viz
kapitolu 5. 4. této analyzy). Pfi stanovovani ,,standardniho” poctu se vSak z vysledku
benchmarkingu nevychazelo. Prislusné kritérium standardd (€. 4b prilohy &. 1
provadéci vyhlasky k zakonu o socialné-pravni ochrané déti) pouzilo kombinaci dvou
veli¢in pro stanoveni optimalniho poctu pracovniku. Vedle naro€nosti socialni prace
jde o pocet socialnich pracovnikl ve vztahu ke vSem détem (osobam do 18 let véku)
s trvalym pobytem ve spravnim obvodu pfislusné obce s rozSifenou pusobnosti
(minimalné jeden socialni pracovnik na 800 déti). Tento pocet byl do jisté miry zvolen
z pragmatickych dlivodu. V dobé pfijeti zakona pracovalo na obecnich uradech obci
s rozSifenou pusobnosti v agendé socialné-pravni ochrany celkem 2 050 pracovniku
(na vice nez poloviné pracovist zaroveri dochazelo k déleni Uvazk( & kumulaci
agend, pfi prepoctu na Cisté uvazky $lo o 1 928 pracovniki). Vzhledem k poctu déti
vyrstajicich v Ceské republice by prosty pfepo&et znamenal navyseni na 2 435

pracovniku (tedy témérF na stav pozadovany predchozimi analyzami systému).

Kvantitativni parametr je vSak pouze vychozim kritériem pro stanoveni poctu
zaméstnancu. Toto kritérium je dale upravovano ,naronosti vykonu socialné-pravni
ochrany (socialni prace) v daném regionu.” Pro definici této naro€nosti byla vyuzita
jiz zminéna Sociodemograficka analyza. Na zakladé vystupl analyzy doSlo
k rozdéleni obci do nékolika skupin podle naroCnosti socialni prace. Pro kazdou
z téchto skupin bylo definovano pasmo, v némz by se mél urfad pfi stanoveni
optimalniho poc¢tu pracovnikl pohybovat (v intervalu od 600 do 1000 déti zijicich ve
spravnim obvodu na jednoho socialniho pracovnika). Zameér personalniho posileni

Uradu se podarilo prostifednictvim standardui naplnit (viz tabulku €. 5). Zaroven doSlo

75 Manual implementace standard( kvality socialné-pravni ochrany pro organy socialné-pravni
ochrany. Praha: Ministerstvo prace a socialnich véci, 2014. V Uvodu k manualu je uvedeno,
ze ,,uCelem procesu standardizace je faktické zvySovani kvality poskytované socialné-pravni
ochrany, a nikoliv formalni naplfiovani zakonné povinnosti prostfednictvim zpracovani
rozsahlych pisemnych dokument(*.
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k pomérné razantnimu navySeni dotace statu na vykon agendy socialné-pravni
ochrany déti (ze 739 mil. K¢ v roce 2012 na 1,3 mld. K€ v roce 2017).

Tabulka €. 5: Vyvoj poétu zaméstnanci organl socialné-pravni ochrany déti na udrovni
obecnich urfada obci s rozsifenou plisobnosti v letech 2007 az 2016."7°

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 | 2016

1727 1757 1790 1803 1808 1934 2107 2419 2514 2576

V ramci procesu standardizace pak doSlo rovnéz k upravé nékterych procesu
v ramci Uradl. Mnoha z kritérii maji pfesah do ,,celkového provozu“ uradl a jejich
personalniho fizeni. Cinnost organu socialn&-pravni ochrany pfitom vyzaduje
v ramci uradu specifické postupy (napriklad nepretrzita doba vykonu socialné-pravni
ochrany déti, ktera se vymyka béznym urfednim hodinam ¢&i pracovni dobé uradu).
Spolu s faktem, ze agenda socialné-pravni ochrany je hrazena (na rozdil od vSech
ostatnich agend vykonavanych v pfeneseni pusobnosti) samostatnou dotaci
Ministerstva prace a socialnich véci, to vede k urcité izolovanosti a psychologickému
(a nékdy i prostorovému) oddélovani této agendy od zbytku ufadu. Zapomina se
pfitom, Ze organem socialné-pravni ochrany déti je pfislusny urad jako celek'’?, do
néhoz jsou zarazeni pracovnici, ktefi jsou povéfeni pfimym vykonem prace

s rodinami a détmi.

Vysledky procesu standardizace organu socialné-pravni ochrany prozatim ¢ekaiji na
komplexni zhodnoceni. Vybérové rozhovory se zastupci organd socialné-pravni
ochrany na urovni obecnich Urfadl obci s rozSifenou pusobnosti (jak vedouci

oddéleni, tak ,Fadovi“ socialni pracovnici) vedené v ramci realizacni faze tohoto

176 Zdroj: Roéni vykaz o vykonu socialn&-pravni ochrany V-20. Udaje jsou vzdy k 31. 12.
pfislusného kalendarniho roku.

77 Podle § 109 zakona ¢. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni), tvofi obecni Ufad starosta,

mistostarosta (mistostarostové), tajemnik obecniho ufadu, je-li tato funkce zfizena,
a zameéstnanci obce zarazeni do obecniho Urfadu. V €ele obecniho Uradu je starosta.
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vyzkumu, poukazaly na zcela rozdilné pristupy k tomuto procesu a oCekavanym

vysledkdm. UFady Ize z tohoto pohledu rozdélit do nékolika skupin'?e:

a)

b)

Pracovisté, ktera vnimaji proces standardizace jako kvalitativni zménu. Tato
pracovisté vyuzila rdmec standardd k vnitfni tymové diskusi o nastaveni
systému prace a komunikace s klienty. Vytvari vlastni postupy a dokumenty
nad ramec pisemného znéni standardu. | v skupiné se vSak lisi diraz na cile
standardu. Existuji urady, které se zamérfily na vysledky prace z perspektivy
klienta, zaméruji se na kvalitu a vysledky socialni prace, vydavaji informacni
materialy pro cilové skupiny v€etné déti atd. Jina pracovisté sleduji faktor
vnitfnich procesu a zamérfuji se na fizeni zaméstnancu, Casovou efektivitu jejich
prace atd.

Pracovisté, ktera naplnila standardy jako formalni povinnost uloZzenou
zakonem. Na téchto pracovistich byly zpracovany pisemné dokumenty
standardizace (nékdy s vyuzitim externich zdroji). Doslo k dil¢im zménam,
zamérenym na kvantifikovatelna kritéria Ci vnéjSi znaky (pfijeti novych
pracovnik(, zfizeni jednaci mistnosti pro praci s klienty). K zasadnim zménam
v charakteru Cinnosti uradu vSak nedoslo.

Pracovisté, kde jsou standardy kvality zavadény a napliovany s obtizemi
(nékterd zasadni kritéria nejsou naplnéna), protoze vedeni uradu (tajemnik,

samosprava) k nim zaujalo negativni postoj.

Rozdilné jsou rovnéz zku$enosti jednotlivych Ufadl se samotnym procesem

standardizace (zpusobem zavadéni standardu):

78 Tato analyza nebyla primarné zacilena na kvantitativni vyzkumy mezi jednotlivymi cilovymi

skupinami, proto neni ani u ,,skupin“ Ufadd uvadéna kvantifikace. Z poznatku zpracovatele
v8ak vyplyva, Ze pfevazuje skupina Ufadd, které pristoupily k procesu zavadéni standardu
jako knaplnéni formalni povinnosti. Zaznamenavaji sice urcité pozitivni dopady (novi
zameéstnanci), nicméné celkové je tento proces vniman jako ,nadirigovany“ seshora.



Analyza a navrh systému monitoringu kvality | 123

a) Pouze na nékterych uradech byl do zavadéni standardl kvality zapojen urad
jako celek (proces byl aktivné fizen tajemnikem uradu, byl do ného zapojen
zastupce samospravy s odpovédnosti za socialni oblast atd.).

b) Na vétsSiné urfadl bylo zavadéni standardl svéfeno jako ukol pfisluSnému
odboru socialnich véci €i dokonce oddéleni socialné-pravni ochrany. Tyto
podfizené utvary vSak nemaji kompetence rozhodnout o zasadnich
personalnich otazkach, vybaveni uradu, organizacni strukture a podobné, coz
zpUsobovalo urcité komunikacni problémy uvniti uradu.

c) Neéktera pracovisté pojala proces standardizace jako ,,oddélenou* projektovou
aktivitu. Nové pfijati zaméstnanci na dobu urcitou financovani z grantu
poskytnutych v ramci vySe zminénych vyzev na podporu zavadéni standardu
kvality socialné-pravni ochrany, byli ,,zaukolovani napsanim standardu®. Tito
zameéstnanci (bez uzsich vazeb na stavajici tym) vytvofili v ramci svého casové
omezeného pusobeni pfislusné dokumenty, které vSak vznikaly bez sepéti
s praxi a nemély proto na ni zasadni dopad. Povinnost zavést standardy byla

timto zpasobem formalné napinéna.

Bylo jiz uvedeno, ze hlavnim ,hmatatelnym® vysledkem procesu standardizace
organu socialné-pravni ochrany je navy$eni pocCtu pracovnikl na pfisluSnych
pracovistich obecnich ufadd obci s rozSifenou pusobnosti o cca 20 %. Chybi vSak
zhodnoceni skute¢nosti, zda se navySeni poétu zaméstnanci promitlo do lepSi
kvality naplfiovani nejlepsiho zajmu déti, resp. ochrany déti v Ceské republice.'™
Vedouci organu socialné-pravni ochrany v této souvislosti poukazuji na nedostatek
~Kvalitnich“ zajemcu o praci v oblasti ochrany déti (bez ohledu na pocty absolventt
prislusnych obor( na vysokych $kolach). Byl sice vytvoren prostor pro pfijeti novych
pracovnikl, pocCet zajemcu je velmi maly nebo je jejich uroven (a to iv pfipadé
kvalifikovanych osob) nizka. Mnozi z vystudovanych socialnich pracovnikd mifi
mimo obor nebo do jiné oblasti v ramci socialni prace. Prace socialni pracovnika

v organu socialné-pravni ochrany je vnimana jako obtizna a pfitom nedocenéna

179 Tato otazka by vyzadovala samostatny podrobnéjsi vyzkum.
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(nejde pfitom jen o financni ocenéni, ale také o ,profesni prestiz“, a to nejen ve
vztahu k Siroké verejnosti, ale i mezi lidmi, ktefi pracuji v oblasti socialni prace nebo

pécCe o ohrozené déti).

Pomérné kratka existence standardu kvality pro organy socialné-pravni ochrany déti
je rovnéz pricinou, proC neexistuje zhodnoceni dopadu na dalSi organy, zejména
jsou ve dvoji roli kontrolniho a kontrolovaného subjektu. Na rozdil od obecnich uradu
obci s rozSifenou puUsobnosti neni v jejich pfipadé vytvofen pfimy financni vztah
k Ministerstvu prace a socialnich véci, tykajici se financovani agendy socialné-pravni
ochrany. Obecni Urady se zasadné liSi svou velikosti. VétSina z nich nema stalé
personalni obsazeni (starosta Casto pracuje v neuvolnéné funkci, k dispozici je
pouze ,ucetni“ na CasteCny uvazek), napfiklad kritéria tykajici se personalnich
zalezitosti jsou tak pro né irelevantni. Mohou se ucinné podilet napfiklad na zajisténi
informovanosti o vykonu socialné-pravni ochrany, pripadné na preventivnich
aktivitdch. V praxi v8ak tento potencial neni pfili§ vyuzivan. Standardy kvality se
vztahuji i na Urad prace CR, ktery je v8ak pouze platcem davek péstounské péde
ado prfimé prace srodinami se nezapojuje. Naprosta veétSina kritérii standardu
socialné-pravni ochrany déti upravuje zalezitosti, které jsou mimo pUlsobnost tohoto
statniho ufadu. Vlastni, velmi struc¢né standardy (resp. pfehled o naplhovani

pfislusnych kritérii) zpracoval také Ufad pro mezinarodné pravni ochranu déti.'®

Cinnost organu socialné-pravni ochrany je rovnéz limitovana celou fadou vné&jsich
faktortl (viz kapitolu &.4.5. této analyzy), které prisluSné pracovisté nedokaze
ovlivnit. S ohledem na vSechny uvedené limity je tedy zfejmé, ze standardy socialné-
pravni ochrany samy o sobé nepostihuji kvalitu ochrany nejlepSiho zajmu ditéte.

Zabyvaji se pouze vytvarenim podminek, aniz by hodnotily fakticky dopad Cinnosti

180 Standardy jsou dostupné z:
https://www.umpod.cz/fileadmin/user_upload/SPO/standardy kvality SPOD-2016.pdf [cit.
2017-07-14].
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Uradu na cilovou skupinu. Pro hodnoceni vysledkl Cinnosti organ( socialné-pravni
ochrany déti tak bude nutno pouzivat jesté jiné postupy nad ramec kontroly

naplfiovani standardu kvality socialné-pravni ochrany.

Vedle standardu kvality je dalSim z vyuzivanych nastroji pro fizeni kvality €innosti
organu socialné-pravni ochrany déti benchmarking. Je aplikovan jen u nékterych
organu (jde o pracovisté pusobici v ramci obecnich urfadu obci s rozsifenou
pusobnosti, které jsou Cleny jiz zminéné Benchmarkingové iniciativy). V ramci
benchmarkingu jsou evidovana vybrana sociodemograficka data (poCet obyvatel
a pocCet déti v prislusném spravnim obvodu, mira nezaméstnanosti, poCet déti
v nahradni rodinné péci, pocCet déti v ustavni péci, poCet nahradnich rodin atd.)
a porovnavany udaje o vykonech organu socialné-pravni ochrany, z nichz nékteré
jsou vykazovany zaroven v oficialnim vykazu Ministerstva prace a socialnich véci'®
(poCty zaméstnancl dle odbornosti, naklady na vykon socialné-pravni ochrany
celkovy pocet pfipadl reSenych uradem, jmenovani Uradu opatrovnikem, pocet
nafizenych dohledU, poCet dohod o vykonu péstounské péce uzavienych uradem,
pocet poradanych pfipadovych konferenci, poCet zasah( v dobé tzv. pohotovostni
sluzby, poget soudnich jednani atd.). Udaje shromazd'ované a hodnocené v ramci
benchmarkingové iniciativy jsou vSak podrobnéjSi a komplexnéjsi. Mezi
hodnocenymi polozkami je napriklad i ,,mira naroCnosti socialni prace“. Stejné jako
standardy vSak ani benchmarking neprekraCuje hranice ,uradu“. Zabyva se
podminkami €innosti organu socialné-pravni ochrany, a nikoliv dopady na cilovou
skupinu. Poskytuje sice podrobné;jsi udaje nez standardni vykaznictvi, odpovida vSak
konceptu sledovani ,kvality“ z perspektivy zadavatele Ci poskytovatele sluzby,

a nikoliv z perspektivy kvality Zivota ohrozenych déti a rodin.

5.3. Zavéry kapitoly 5

Vramci &innosti organl verejné spravy, které se podileji na systému péce

o ohrozené déti jsou vyuzivany rizné metody a nastroje fizeni kvality. Jde vSak

181 VVykaz V(MPSV) 20-01 Ro¢ni vykaz o vykonu socialné-pravni ochrany.
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zpravidla o individualni aktivity jednotlivych Gfadu ¢&i Uzemnich samospravnych
celku. Proklamovana standardizace Cinnosti organl verejné spravy, ktera ma byt
soucasti jeji celkoveé reformy, doposud neprobéhla. Organy socialné-pravni ochrany
(zejména obecni Urad obci s rozSifenou pusobnosti a krajské urady), jejichz €innost
je od roku 2013, resp. 2015 regulovana mj. standardy kvality socialné-pravni
ochrany, tak v tomto smyslu predstavuji urcitou vyjimku. Je vSak zfejmé, Ze by bylo
chybou tato pracovisté ,vyclefiovat” z vykonu prenesené pusobnosti a verejné
spravy jako celku. Budou-li existovat obecna pravidla a postupy pro Ffizeni kvality ve
verejné sprave, je nutno jim podridit i Cinnost organa socialné-pravni ochrany. Je
v8ak nutno zaroven zohledriovat specifické funkce téchto organl (zejména vykon
socialni prace). V ramci navrhové Casti je nutno resit rovnéz vztahy mezi vykonem
prenesené pusobnosti a samospravnymi aktivitami izemnich celku, nebot obé tyto

oblasti maji dopad na zajisténi u€inné ochrany déti a kvalitu Zivota cilové skupiny.
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6. Analyza souc¢asného stavu sledovani kvality v oblasti sluzeb pro

ohrozené rodiny a déti

6.1. Uvod

Vétsina metod Fizeni kvality popsanych v 5. kapitole této analyzy je v Ceské
republice ve sféfe sluzeb pro ohrozené déti pouzivana spiSe nahodile, na zakladé
vlastni iniciativy poskytovatele sluzby. Také v oblasti poskytovani sluzeb pro
ohrozené déti a rodiny je systémové vyuzivano pouze fizeni kvality prostrednictvim
standardu kvality. Tato kapitola se zabyva zejména aspekty vyuzivani standardu
kvality v jednotlivych oblastech poskytovani sluzeb pro ohrozené rodiny a déti
(poskytovatelé socialnich sluzeb, povérené osoby, Skolska zarizeni pro vykon
ustavni vychovy nebo ustavni vychovy, poskytovatelé zdravotnich sluzeb, dalSi
sluzby). Popisuje rovnéz dalSi metody a nastroje Ffizeni kvality, s nimiz se lIze

v souCasné dobé v oblasti sluzeb pro ohrozené rodiny a déti setkat.

6.2. Kvalita v oblasti poskytovani socialnich sluzeb

6.2.1. Zhodnoceni pfinosu a limitu standardt kvality socialnich sluzeb

Dohled na kvalitou vykonu socialnich sluzeb si i po pfijeti zdkona o socialnich
sluzbach ponechal stat. Zakon o socialnich sluzbach uklada poskytovatelim
socialnich sluzeb dodrzovat standardy kvality socialnich sluzeb (§ 88 pism. h/ tohoto
zakona), jejichz pomoci inspekce ovéruje kvalitu Cinnosti pfislusného poskytovatele.
Puvodni koncepce zakona o socialnich sluzbach pocitala s tim, ze standardy kvality
povedou ke zméné pristupu sluzeb a jejich pracovnikim ke klientim, sjednoceni
kvality vykonu socialni prace a nastaveni kontrolnich postupl v ramci systému.
DalSim klicovym prvkem ovliviiovani kvality sluzeb se méli stat sami uzivatelé, ktefi
mohou prostfednictvim (relativné disponibilniho) pfispévku na péci (resp.
prostfednictvim ,nakupu® sluzeb) regulovat podobu poskytovatelského sektoru.
Vzhledem ktomu, Ze vétSina socialnich sluzeb (i hrazenych uzivateli) je
dofinancovana vefejnymi dotacemi, tento zamér zlstal prozatim nenaplnén.
V oblasti sluzeb pro rodiny s détmi, které az na vyjimky spadaji do skupiny sluzeb

socialni prevence (jsou tedy poskytovany zdarma), je vliv uzivatelu jesté slabsi.
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Hodnoceni kvality €innosti vykonavanych podle zakona o socialnich sluzbach je
provadéno ve dvou stupnich. Zakon o socialnich sluzbach prostrednictvim institutu
registrace (opravnéni k poskytovani sluzby) stanovuje zakladni pozadavky na
poskytovatele (§ 78 a nasl. zakona o socialnich sluzbach). Mezi hlavni podminky
registrace patfi odborna zpusobilost a bezuhonnost pracovniki poskytovatele
a odpovidajici prostorové, technické a materialni zajisténi sluzby. Zakon o socialnich
sluzbach v § 115 urCuje, kdo je opravnén vramci sluzeb pracovat (socialni
pracovnici, pracovnici v socialnich sluzbach, zdravotniCti pracovnici, pedagogicti
pracovnici, manzelsti a rodinni poradci a dalSi odborni pracovnici, ktefi pfimo
poskytuji socialni sluzby), jaké kvalifikacni pfedpoklady musi splfovat a jak je jeho
odborna uroven dale rozvijena (povinnost dalSiho vzdélavani).'® Na pravni Upravu
odborné zpusobilosti navazuje systém akreditovaného vzdélavani (Cast desata
zakona o socialnich sluzbach), ktery je v gesci Ministerstva prace a socialnich véci

jako akreditacniho organu.

Druhy stupen hodnoceni probihd na bazi zminénych standardl kvality socialnich
sluzeb. Zakon o socialnich sluzbach v § 99 uvadi, ze tyto standardy jsou ,,.souborem
kritérii, jejichz prostfednictvim je definovana uroven kvality poskytovani socialnich
sluzeb v oblasti personalniho a provozniho zabezpeceni socialnich sluzeb a v oblasti
vztahl mezi poskytovatelem a osobami.“ PInéni standardd kvality se hodnoti
systtmem bodu. Priloha €. 2 vyhlasky ¢.505/2006 Sb., k provedeni zakona
o socialnich sluzbach (dale jen ,provadéci vyhlaska k zakonu o socialnich

sluzbach®), rozdéluje obsah standardu kvality (celkem jde o 15 kritérii) do tfi skupin:

1. Proceduralni (cile a zplsoby poskytovani socialnich sluzeb, ochrana prav osob,
jednani se zdjemcem o socialni sluzbu, smlouva o poskytovani socialni sluzby,

individualni planovani prubéhu socialni sluzby, dokumentace o poskytovan

182\ pripadé klicové pozice, kterou je socialni pracovnik, doslo s ucinnosti od 1. ledna 2017
k vyraznému zvySeni naroku, kdyz je pozadovano minimalné vyssi odborné a vysokoskolské
vzdélani a byla zruSena moznost nabyt tuto zpulsobilost absolvovanim 200 hodinového
akreditovaného vzdélavani.
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sluzby, stiznosti na kvalitu nebo zplUsob poskytovani socialni sluzby, navaznost
poskytovani socialni sluzby na dalSi dostupné zdroje).

2. Personalni (personalni a organizacni zajisSténi sluzby, profesni rozvoj
zameéstnancu).

3. Provozni (mistni a casova dostupnost poskytované socialni sluzby,
informovanost o poskytované socialni sluzbé, prostfedi a podminky, nouzové

a havarijni situace, zvySovani kvality socialni sluzby).

V navaznosti na ,obecné® standardy upravené provadéci vyhlaskou k zakonu
o socialnich sluzbach zacCaly pro nékteré sluzby vznikat tzv. druhové standardy
(specifické pro jednotlivé druhy socialnich sluzeb). Ty zohledfuji zaméreni sluzby na

urcitou cilovou skupinu, vymezuji zvlastni odbornost a postupy prace atd.'®?

Dopady zavedeni standard( kvality do oblasti socialnich sluzeb jsou v praxi zcela
zfejmé i kdyz prozatim nedoslo k jejich komplexnimu vyhodnoceni.’® Pozitivnim
pfinosem je zména pfistupu k uzivatelim sluzeb (ddraz na ochranu prav
a dastojnosti klient)'® a zvySeni jejich informovanosti. Jako riziko je vniman
predevsim formalismus. Jedna z mala vyzkumnych praci poskytujici zpétnou vazbu

o praktické implementaci standardl kvality socialnich sluzeb'® uvadi Ctyfi druhy

183 Jde napriklad o Standardy odborné zpUsobilosti pro zafizeni a programy poskytujici odborné
sluzby ,problémovym“ uZivatelim a zavislym na navykovych latkach Rady vlady pro
koordinaci protidrogové politiky, Standardy kvality obCanskych poraden Asociace
ob&anskych poraden nebo standardy podporovaného zaméstnavani Ceské unie
podporovaného zaméstnavani.

184 SIMIKOVA, 1. (2015), s. 25.

185 Tento pfistup se promita i do dalSich oblasti presahujicich standardy kvality. Jako pfiklad Ize
uvést novou pravni Upravu svépravnosti (resp. jejiho omezovani) v novém obcanském
zakoniku.

188 KOCMAN, D. — PALECEK J. (2013). Spolek oborové konference nestatnich neziskovych
organizaci pusobici v socialni a zdravotné socialni oblasti (SKOK) se kriticky vyjadfoval
k inspekcim jako nastroji kontroly kvality jiz ve svém programovém prohlaseni v roce 2009:
»Systém inspekci se nestal nastrojem ochrany uzivatel(, a to ani téch nejzranitelnégjsich.
V systému socialnich sluzeb chybi nastroj zvySovani kvality socialnich sluzeb, inspekce
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formalismu, které se objevily v souvislosti s Cinnosti inspekci socialnich sluzeb,

a které se tésné vazou na vyvoj standardu kvality a celé reformy socialnich sluzeb:

1.

Formalismus jako nenaplnéni deinstitucionalizaCnich snah'®’.

Formalismus jako dlraz na soulad pisemnych postupl a praxe. Inspekce
hodnoti, zda ma sluzba zpracovany pisemné postupy a zda podle nich pracuje,
praxe je pak hodnocena jen v zavislosti na tom, jak odpovida pisemnym
dokumentim (nikoliv jako praxe samotna)'®. Muze dojit dokonce k tomu, ze
praxe je shledana lepSi nez psany postup, ale pro nesoulad s metodikou je
poskytovatel hodnocen hlfe (ma nizsi bodové hodnoceni).

Formalismus jako ddraz na predepisovani praxe (metodika je prvotni, praxe je

z ni odvozena, protoze je metodikou fizena). Standardy jsou takto formulovany

187

188

v rezimu statni kontroly toto splfiovat nemuze. Inspekce dovoluje upevriovat $patnou praxi
v poskytovani socialnich sluzeb.*

Autofi demonstruji nenaplnénost deinstitucionalizaCnich snah mimo jiné na vyvoji pfistupu ke
kritériu €. 8 standard( kvality socialnich sluzeb, ktery se tyka navaznosti poskytované socialni
sluzby na dal$i dostupné zdroje. Ze znéni Privodce standardy z roku 2002 vyplyvalo, ze
kvalitni sluzba musi byt komunitni, nikoliv Ustavni. Znéni kritéria €. 8, které bylo nakonec
ukotveno prostrednictvim provadéci vyhlasky k zakonu o socialnich sluzbach, vSak umozriuje,
aby ho naplnilo i rezidenéni zafizeni, které fakticky izoluje klienty od bézného Zivota, nebot
z né&j zmizely pojmy jako ,pfirozena vztahova sit", ,,pfirozené mistni spolecenstvi* atd. Autofi
dodavaiji: ,,jestlize chce inspektor skrze standardy uplatnit deinstitucionaliza¢ni narok, musi
vyvinout velké interpretacni usili.“ Vysledky inspekci v pobytovych zafizenich tak musi byt
z podstaty formalistni. Tento poznatek je dulezity pro Uvahy o vyznamu systémového
nastaveni kvality, resp. k postojim ke kvalité, které se promitaji nejprve do legislativ a jejim
prostiednictvim nasledné formuiji praxi.

V pavodnich verzich standard( se pozadavek na pisemné zpracovani vétsiny kritérii Ci
metodik nevyskytoval. Nebyl definovan ani vztah metodik k praxi. Inspektor tak mohl vnaset
do hodnoceni kvality sluzby vlastni expertni definice dobré praxe. Znéni v provadéci vyhlasce
k zadkonu o socialnich sluzbach naopak klade na pisemné zpracovani postupl ddraz. Doslo
k ,ISOizaci“ standard(, které rovnéz pozaduji na prvnim misté pisemné zpracovani pravidel,
podle nichz je nutno nasledné postupovat pfi ,,vyrobnich“ procesu. Tim standardy deleguiji
definici dobré praxe na sluzbu.
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na zakladé predpokladu, ze ,praxe, ktera nenasleduje metodiku, neni
predpovéditelna, ani kontrolovatelna“.

4. Formalismus jako dokladovani (podepsany dokument je chapan jako nejlepsi
doklad skuteCnosti, coz se promita i do pisemného vykazovani prace

s klienty)."s®

Podle této prace k formalismu mimo jiné ,pfispiva i znéni sou€asnych standardu
kvality socialnich sluzeb. Kvalita praxe se podle nich z velké Casti odvozuje od toho,
zda sluzba ma nebo nema pisemné postupy. (...) Dobrou praxi pfitom nelze nikdy
dokonale predepsat. Naopak, dobra praxe socialni sluzby se vyviji skrze interakci
s (nékdy pisemnymi, jindy nepsanymi) pravidly: nejenze pravidla maiji prfe(de)pisovat
fungovani sluzby, nékdy také musi byt - na zakladé zpétné vazby z praxe -
prfepisovana samotna pravidla. Podobné standardy socialnich sluzeb - maji-li
formovat praxi skute¢né ucinné, a nikoli pouze formalné - musi byt inovovany podle
toho, jak se v praxi osvédcuji.“ Formalismus je vniman jak poskytovateli (vSe je nutné
popsat, co neni pisemné popsano, neexistuje), tak se ze strany inspekci
(poskytovatelé maji pro ucely inspekce vSe dobfe popsano, ale v praxi tyto zasady
nedodrzuji, prace s klienty se neméni)'®°. Standardy kvality maiji (stejné jako kazdy
konstrukt) tendenci ,zit vlastnim zivotem“. Smyslem standardizace prestava byt
zlepSeni kvality sluzby, a stavaji se jim standardy samotné. Plvodni zamér autoru Ci
zakonodarcU se tak pusobenim praxe vytraci: ,,plvodné mély standardy fidit zménu

kvality systému péce skrze zménu kvality jednotlivych sluzeb, ale namisto toho se

189 Jako problematicky je napfiklad vniman ,ustaleny” pozadavek inspekci na existenci
pisemného individualniho planu u vSech klientd sluzby, ackoliv kritérium 5 standard( kvality
takové naroky na poskytovatele neklade. Je rovnéz vyzadovano, aby byl plan sestavovan ve
spolupraci s klientem. Nékteré sluzby tento pozadavek naplfiuji existenci unifikovanych
~formulard®.

190 Tamtéz, s. 13. ,,Sluzby vytvareji metodiky, které pokladaji za neuziteéné, inspektofi jim takovy

pristup vytykaiji, ale jediné reSeni, které mohou navrhnout, je vytvareni dalSich pracovnich
postupu*.
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podafilo zménit spiSe fizeni kvality jednotlivych sluzeb pfi zachovani systému

péce.“19

Ackoliv je Cinnost poskytovatell socialnich sluZzeb regulovana jednim pravnim
predpisem, ve skuteCnosti predstavuji velmi heterogenni skupinu, a to jak z hlediska
pravni formy, tak Cinnosti. Mezi poskytovateli socialnich sluzeb jsou jak subjekty
zfizované statem, kraji nebo obcemi (zejména pobytova zafizeni), tak nestatni
neziskové organizace (zejména terénni a ambulantni sluzby). Mize mezi nimi
existovat jak pfima, tak nepfima konkurence'?. Do oblasti péCe o ohrozené déti tak
zasahuji napriklad (krajské a statni) domovy pro osoby se zdravotnim postiZzenim,

v nichz vyruasta (i pfes vyrazné omezeni této cilové skupiny) pres 600 déti.

Zasadnim nedostatkem systému Fizeni kvality v oblasti socialnich sluzeb (standard)
je rovnéz skutecnost, ze neexistuje korelace mezi oblastmi financovani a kvality.
Zakladnim predpokladem zajisténi kvality maji byt (odborné zpUsobilé a kvalitni)
slidské zdroje“. To vSak vytvafi naroky na zvySené naklady v oblasti mezd
a vzdélavani. Individualizace poskytovani sluzeb se pak promita do potreby vyssiho
poCtu zameéstnanci atd. Prdmérny plat socialniho pracovnika (odborného
pracovnika v oblasti socialni prace) v sou¢asné dobé cini podle udaju Informacniho
systému o primérném vydeélku' 145,80 K&/hod., tj. 24 495 K& mésicné. Jde o mzdu
pod priimérem Ceské republiky. Od 1.ledna 2017 je pfitom pro vykon pozice
socialniho pracovnika pozadovano vyssi odborné nebo vysokoSkolské vzdélani.
Pro srovnani: pramérny plat zdravotni (pediatrické) sestry Cini 206,7 K¢/hod., tj.

34 726 KE mésicné.

91 Tamtéz, s. 12.
192 K této problematice vice viz: SKARABELOVA, S. (2014).

193 Informacni systém o primérném vydélku. Vysledky za 4. &tvrtleti roku 2016. Dostupné z:
http://www.ispv.cz/cz/Vysledky-setreni/Aktualni.aspx [cit. 15-05-2017].

194 § 110 zakona o socialnich sluzbach ve znéni G¢inném od 1. ledna 2017.
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Omezeni dalSiho zvySovani kvality zpusobuje i sou€asny systém pridélovani dotaci,
prestoze byl pfeveden z centralni urovné na kraje. Kromé jiz zminéné , konkurence*
mezi nestatnimi, obecnimi a krajskymi subjekty jsou v dotaCnich fizenich patrné
»historické finan¢ni toky“, kdy jsou dotace rozdélovany v zavislosti na subvencich
pridélenych pfisluSnému poskytovateli v minulosti. To omezuje i planovani kvality,
0 némz se existujici sttednédobé plany rozvoje socialnich sluzeb jednotlivych krajl
sice zpravidla zmifuji, nenabizi vSak Zadné realné nastroje na jejich podporu.
Jedinou cestou ke zvySovani kvality jsou tak (nekoordinované a ad hoc realizované)
projekty financované z evropskych strukturalnich fondu, které se zaméruji na rizné

aspekty kvality (metody, nastroje, zvySovani kvalifikace zaméstnancu atd.).

6.2.2. Planované zmeény v oblasti standardizace socialnich sluzeb a jejich planovani

Vladni novela zakona o socialnich sluzbach, ktera byla v bfeznu 2017 prfedlozena do
Poslanecké snémovny'®, pocitala s nékolika Upravami v oblasti standardizace.
Poskytovatel mél byt nové povinen poskytovat sluzby ve ,Ihtté stanovené standardy
kvality poskytovani socialnich sluzeb® (nové znéni § 88 zakona o socialnich
sluzbach). Zasadni zménou meéla byt nova povinnost zaméstnancl poskytovatele
dodrzovat standardy Cinnosti socialni prace (viz kapitolu €. 5.2. této analyzy). Mélo
dojit také ke zméné definice kvality, ktera je uvedena v § 99 zakona o socialnich
sluzbach. Pojem kvalita vsobé ma nové obsahovat nejen standardy kvality
socialnich sluzeb, ale také konkrétni povinnosti poskytovatele. § 99 mél byt proto
rozSifen o odkaz na konkrétni vyCet povinnosti, a to tak, ze ,standardy kvality
socialnich sluzeb jsou ,souborem kritérii, kterd blize specifikuji povinnosti
poskytovatell socialnich sluzeb, a jejichz prostfednictvim je definovana uroven
kvality poskytovani socialnich sluzeb v oblastech garance socialnich sluzeb
a prubéhu jejich poskytovani, respektovani dlistojnosti, soukromi a integrity osoby,

které jsou poskytovany socialni sluzby, vedeni dokumentace a v oblasti podpory

19 Poslanecka snémovna Parlamentu Ceské republiky, 7. volebni obdobi, tisk 1081/0. Novelu
zakona o socialnich sluzbach se nepodafilo v 7. volebnim obdobi projednat, neni zcela
zfejmé, zda bude obdobny navrh predlozen i v aktualnim (8.) volebnim obdobi.
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osoby, které jsou poskytovany socialni sluzby, ve vyuzivani dalSich verejnych

sluzeb.” Timto vyCtem bylo naznaCeno i noveé déleni kritérii do 5 skupin.

Na zminénou novelu zakona o socialnich sluzbach navazuje pracovni verze
novelizace provadéci vyhlasky kzakonu o socialnich sluzbach. Nové
formulovana Cast sedma (§ 39a az 39h), méla podrobnéji upravit stfrednédobé
planovani socialnich sluzeb. Snazila se pfitom o vytvofeni vazby mezi planovanim
socialnich sluzeb a jejich monitoringem, resp. evaluaci vysledkd. Monitoring
stfednédobého planu ma sledovat naplhovani vécnych a financnich indikatoru, a to
zpravidla jedenkrat rocné. Evaluaci je pak minéno zajisténi nezavislého posouzeni
stavu Ci prubéhu implementace stfednédobého planu z hlediska pinéni cild Ci
opatfeni. Uprava se tykala i procesu planovani, kdy se ukladalo zfizovat povinné
pracovni skupiny ze zastupcu poskytovatell socialnich sluzeb, zastupcu kraje a obci
a zastupcl osob, kterym jsou socialni sluzby poskytovany. Kraj by pfitom mél do
pracovnich skupin zaradit i dalSi subjekty systému socialnich sluzeb. Pracovni
skupiny jsou podfizeny povinné zfizené fidici skupiné, ktera je slozena z vedoucich
pracovnich skupin a pfipadné dalSich ¢lenl podle rozhodnuti kraje. Jedna
z pracovnich skupin se ma pfitom zamérovat na deinstitucionalizaci a transformaci
socialnich sluzeb smérem k ambulantnim a terénnim sluzbam. Ridici skupina
a pracovni skupiny se maji dle navrhu zapojovat do vSech fazi zpracovani
stfednédobého planu, od pripravy pres monitorovani az po vyhodnocovani.
Povinnou soucasti sttednédobého planu socialnich sluzeb ma byt ,,popis koordinace
pfi zpracovani, realizaci, vyhodnocovani a revizi sttrednédobého planu, vymezeni cilt
a postupl spoluprace s obcemi v procesu planovani rozvoje socialnich sluzeb,
vCetné popisu mechanismu, jakym se potreby lidi na uzemi obce promitnou do
stfednédobého planu.” Pracovni verze vyhlasky popisuje rovnéz analytickou Cast
tvofici vychodiska pro strategickou cast planu. Analyticka ¢ast ma mimo jiné
obsahovat ,,zhodnoceni potrfeb a nepfiznivych socialnich situaci ob¢anu kraje ve
vztahu k socialnim sluzbam a zajisténi téchto potfeb na daném uzemi kraje, zejména

se zamérenim na dosud nepokryté potfeby, nedostateCné kapacity socialnich
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sluzeb, nedostupnost jednotlivych druhG socialnich sluzeb v uzemi“, a to

s rozli§enim na Uroven obci s rozsifenou pusobnosti.

Navrhované zmény mély do systému socialnich sluzeb doplnit novy prvek fizeni
kvality, jimz je hodnoceni (planem) stanovenych cill a opatfeni. Jde o inspirativni
pristup, ktery vytvari moznost urcitého ,,nadhledu®, kdyz prekraCuje stavajici ramec

standardu kvality socialnich sluzeb.

6.2.3. Zhodnoceni dopadl benchmarkingu poskytovatelt socialnich sluzeb

V nékterych krajich Ceské republiky je v oblasti socialnich sluzeb jako doplfikovy
nastroj fizeni kvality sluzeb ze strany zadavatell vyuzivan metoda benchmarkingu.
Jde napriklad o Olomoucky kraj'® nebo Jihomoravsky kraj'®’, razné
benchmarkingové aktivity vSak v minulosti probéhly i v dalSich krajich (napf.
Kralovéhradecky kraj). Vystupy z benchmarkingu jsou jednim z podkladl pro fizeni
sité socialnich sluzeb a jeji financovani. V Olomouckém kraji mize byt napfiklad
socialni sluzba zarazena do krajské sité pouze v pfipadé, Ze spliuje tyto

parametry©8

. Parametr potrebnosti. ZjisStovani potrebnosti vychazi z analyzy socialnich
rizik, analyzy sociodemografickych procesl, z planovani na urovni obci
a informaci od poskytovatell socialnich sluzeb.

. Parametr kvality. Sluzby musi naplfovat nejenom standardy kvality socialnich

sluzeb, ale také dalSi kvalitativni podminky stanovené krajem.

1% Informace o aktivité jsou dostupné z: https://www.kr-olomoucky.cz/krajsky-informacni-
system-socialnich-sluzeb-a-benchmarking-poskytovatelu-socialnich-sluzeb-cl-424.html  [cit.
2017-06-23].

97 Informace jsou pro pfihlaSené uZivatele dostupné z: http:/kissos.kr-jihomoravsky.cz/ [cit.
2017-06-23].

198 Strednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb v Olomouckém kraji pro roky 2015 az 2017, s. 61.
Dostupné z: https://www.kr-olomoucky.cz/dokumenty-cl-1562.html [cit. 2017-06-23].



https://www.kr-olomoucky.cz/krajsky-informacni-system-socialnich-sluzeb-a-benchmarking-poskytovatelu-socialnich-sluzeb-cl-424.html
https://www.kr-olomoucky.cz/krajsky-informacni-system-socialnich-sluzeb-a-benchmarking-poskytovatelu-socialnich-sluzeb-cl-424.html
http://kissos.kr-jihomoravsky.cz/
https://www.kr-olomoucky.cz/dokumenty-cl-1562.html
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. Parametr dostupnosti. Pfi tvorbé sité je zohledhovana Casova a uzemni
dostupnost socialni sluzby pro uzivatele.
. Parametr nakladovosti. Socialni sluzba je podrobena ekonomické analyze

z dostupnych dat a je zohledhovana jeji nakladovost.

Benchmarking poskytovatell socialnich sluzeb byl v tomto kraji realizovan od roku
2009 v nékolika kalendarnich letech v ramci projektd financovanych z Evropského
socialniho fondu. Byly sledovany zakladni vykonové a ekonomické parametry sluzeb
jako napfiklad pocet klientd (UkonU), naklady a vynosy (za sluzbu a za ukon), vyse
osobnich nakladl v pfepoCtu na pracovnika a podobné.’™ Z vySe uvedeného je
zfejmé, ze benchmarking je (na rozdil od verejné spravy) vniman v oblasti ,fizeni“
socialnich sluzeb predevSim jako ,projektova“ aktivita, jejimz cilem je nalezeni
urCitych hmatatelnych parametrt pro spravedlivejSi rozdélovani dotaci na provoz
socialnich sluzeb. Pokud sluzba z jakychkoliv divodd vybocuje z ,praméru” je
podrobena blizSimu zkoumani. V socialnich sluzbach vSak nelze vyuzit uméru, Ze
napfiklad pramérné personalné obsazena Ci nakladna sluzba je sluzbou optimalni,
tj. kvalitni, na coz upozorfuiji i zastupci poskytovatel(?®. Za prinos benchmarkingu
lze povazovat vytvoreni moznosti shromazdovat na zakladé jednotnych pravidel
rizné udaje o poskytovatelich socialnich sluzeb (zlepSeni vykaznictvi). Zamér, aby
se benchmarking stal hlavni formou ,méreni“ kvality sluzeb, jak predpokladaly
nékteré aktivity realizované v minulém desetileti?®' vSak zUstal nenaplnén.

Benchmarking je tak vniman jako doplrikova aktivita, ktera ma preklenout deficit

19 Informace o aktivité jsou dostupné z: https://www.kr-olomoucky.cz/krajsky-informacni-

system-socialnich-sluzeb-a-benchmarking-poskytovatelu-socialnich-sluzeb-cl-424.html  [cit.
2017-06-23].

200 Viz napfiklad:
https://www.vlada.cz/assets/ppov/rnno/aktuality/4 keprt prezentace pro web.pdf [cit.
2017-11-06].

201 Viz napfiklad

http://benchmarking.azmapa.cz/index.php?p_menu=projekty&hl sloupec=projekty&detail=k

ralovehradecky [cit. 2017-10-26].


https://www.kr-olomoucky.cz/krajsky-informacni-system-socialnich-sluzeb-a-benchmarking-poskytovatelu-socialnich-sluzeb-cl-424.html
https://www.kr-olomoucky.cz/krajsky-informacni-system-socialnich-sluzeb-a-benchmarking-poskytovatelu-socialnich-sluzeb-cl-424.html
https://www.vlada.cz/assets/ppov/rnno/aktuality/4_keprt_prezentace_pro_web.pdf
http://benchmarking.azmapa.cz/index.php?p_menu=projekty&hl_sloupec=projekty&detail=kralovehradecky
http://benchmarking.azmapa.cz/index.php?p_menu=projekty&hl_sloupec=projekty&detail=kralovehradecky
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spocivajici v neprovazanosti potfebnosti Ci kvality sluzeb a financnimi dotacemi,

které jsou vynakladany z verejnych rozpoctu.

6.3. Povérené osoby

Stejné jako je tomu v pripadé socialnich sluzeb, je i €innost povérenych osob
regulovana z hlediska kvality ve dvou stupnich. Prvnim stupném je splnéni podminek
pro vydani povéfeni k vykonu socialné-pravni ochrany déti. O tomto povéreni
rozhoduje pfislusny krajsky urfad nebo Magistrat hlavniho mésta Prahy. Pokud
Zadatel spIni parametry predepsané § 49 odst. 2 zakona o socialné-pravni ochrané
déti (odborna zpUsobilost, bezuhonnost, odpovidajici materialni, technické
a hygienické podminky atd.) je mu pfisluSny organ povinen povéreni vydat, a to bez
ohledu na zjiStovani potfebnosti sluzby.?? Jedinou vyjimkou jsou (stacionarni)
zarfizeni socialné-pravni ochrany (nebo jejich pracovisté), ovSem pouze v pfipade,
Ze je povérena osoba hodla zfidit na uzemi jiného kraje nez mistné pfislusného
k vydani povérfeni (v némz ma provérena osoba sidlo jako pravni subjekt). Podle § 49
odst. 7 zdkona o socialné-pravni ochrany déti rozhoduje pfislusny krajsky urfad na
zakladé zavazného stanoviska krajského uradu, v jehoz obvodu ma byt zarizeni nebo
pracoviSté zfizeno. Zavazné stanovisko krajského urfadu musi byt oddvodnéno
zejména ,potrebami poskytovani socialné-pravni ochrany v jednotlivych typech
zarizeni socialne-pravni ochrany na uzemi kraje, s prihlédnutim k dalsim zarizenim
urcenym pro poskytovani péce apomoci deétem na uzemi kraje.“ Zatimco
posuzovani odborné zpusobilosti zadatele o povéreni se muze opfit o podrobnou
pravni upravu §49a zdkona o socialné-pravni ochrané déti, zhodnoceni
»odpovidajiciho“ technického a materialni vybaveni vychazi ze subjektivniho nazoru

registracniho (resp. povérujiciho) uradu.

202 Poveérujici organ je sice podle § 49 odst. 3 zakona o socialné-pravni ochrané déti povinen
vyzadat si vyjadfeni obecniho Uradu obce s rozsifenou pusobnosti, v jehoz obvodu ma Zadatel
trvaly pobyt nebo bydlisté, sidlo nebo sidlo organizacni slozky. Toto vyjadrfeni vSak nema
prakticky dopad do rozhodovani o vydani ¢i nevydani povéreni, nebot to je vazano pouze na
splnéni podminek uvedenych v odst. 2 citovaného ustanoveni.
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K tomu zakladnimu prvku zajisténi podminek vykonu socialné-pravni ochrany déti
povérenymi osobami zavedla novela prislusného zakona z roku 2012 povinnost ridit
se standardy kvality socialné-pravni ochrany (§ 9a odst. 3 zakona o socialné-pravni
ochrané déti). Tato povinnost se vztahuje na vSechna zafizeni pro déti vyzaduijici
okamzitou pomoc a povérfené osoby. Tyto standardy v zasadé odpovidaji
standardim kvality poskytovatell socialnich sluzeb s urCitymi ,oborovymi*
modifikacemi. Zatimco standardy socialnich sluzeb jsou jednotné pro vSechny druhy
sluzeb, u povérenych osob doslo k oddéleni specifickych kritérii pro zarizeni pro déti
vyzadujici okamzitou pomoc a povérenych osob pusobicich v oblasti nahradni
rodinné péce.?® Ostatni typy povéreni?® pfiloha €. 2 ani €. 3 provadéci vyhlasky
k zakonu o socialné-pravni ochrané déti neupravuje. Doslo tak k faktickému zuzeni

zavaznosti standardu na tyto dvé, resp. tfi skupiny ,,poskytovatel(”.

Zakladnim vykladovym dokumentem k pojeti standardu jsou dva podrobné manualy

pro implementaci standardl, vydané Ministerstvem prace a socialnich véci:

. Manual implementace standardu kvality socialné-pravni ochrany pro povérené
osoby podle §48 odst. 2 pism. d) az f) zakona &. 359/1999 Sb., o socialné-
pravni ochrané déti.?®

. Manual implementace standardl kvality socialné-pravni ochrany pro zafizeni

pro déti vyzadujici okamzitou pomoc.2%

203 Jde o povérené osoby, které uzaviraji dohody o vykonu péstounské péce a na jejich zakladé
poskytuji sluzby péstounskym rodinam (tzv. ,doprovazejici“ organizace) a subjekty povérené
k zajistovani pfiprav zajemcl o osvojeni ditéte nebo péstounskou péci, které jinak provadi
krajsky urad.

204 Napriklad pomoc rodi¢iim pfi feSeni vychovnych nebo jinych problémU souvisejicich s péci
o dité, poskytovani poradenstvi, vyhledavani ohrozenych déti, vyhledavani zajemcu
0 nahradni rodinnou péci atd.

205 Dostupné z: www.mpsv.cz/files/clanky/19081/manual PO 170914.pdf

206 Dostupné z: www.mpsv.cz/files/clanky/19678/manual_ZDVOP_051214.pdf



http://www.mpsv.cz/files/clanky/19081/manual_PO_170914.pdf
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Pro oba okruhy téchto sluzeb je stanoveno shodné 16 kritérii, které Ize rozdélit do

oblasti:

a) Zakladni zasady Cinnosti sluzby (cile a zpusoby Cinnosti sluzby, ochrana prav
a chranénych zajmu klientl, podpora pfirozeného socialniho prostredi).

b) Personalni, technické a materialni podminky vykonu sluzby (prostredi
a podminky, kritéria vztahujici se k personalnim zabezpeCeni a podpore
pracovnik().

c) Metodika a pracovni postupy (pracovni postupy povérené osoby, pfedavani
informaci, zména situace).

d) Uprava souvisejicich procesti (informovanost o vykonu socialn&-pravni
ochrany déti, dokumentace, vyrizovani a podavani stiznosti, rizikové situace,

zvySovani kvality vykonu socialné-pravni ochrany).

Specifickym kritériem je pro ,,doprovazejici“ organizace kritérium &. 10, upravujici
oblast dohod o vykonu péstounské péce?”, pro organizace zajistujici pfipravy pak
kritérium 9b.2%® U zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc Ize za specifické
kritérium ,,vybocujici“ z obvyklého ramce standardizace oznacit kritérium €. 3c, které
pfi zafizenich ustavni vychovy zejména ve zdravotnické, ale ojedinéle i ve Skolské
oblasti. Znéni kritéria reagovalo na skutecnost, ze Cinnost sluzby pro déti vyzaduijici

okamzitou pomoc v praxi probiha jako soucast bézného provozu ustavniho

207 Povérena osoba méa mit podle tohoto kritéria zpracovana specificka pisemna pravidla pro
uzavirani, zmény a zruSeni dohod o vykonu péstounské péce a pro zpusob hodnoceni
naplfiovani této dohody. DalSi kritéria se zabyvaiji otazkami planovani sluzeb.

208 podle tohoto kritéria ma mit povérena osoba ,,pisemné zpracovana pravidla pro realizaci
pfiprav, prabéhu a vyhodnocovani pfiprav, véetné obsahu, formy a vystupl skupinové
a individualni pfipravy, zpusobu prace s zadateli ve vSech fazich pripravy.”
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zarizeni.?® Kritérium 3c tak stanovi, Ze ,,zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc
zfizené pri zdravotnickém Ci Skolském ustavnim zafizeni oddéluje Cinnosti
provozované v rezimu socialné-pravni ochrany a ustavniho zafizeni a dba na to, aby

bylo o déti peCovano v souladu s formou jejich umisténi a jejich potfebami®.

Jak bylo zminéno, pro fadu €innosti vykonavanych na zakladé povéreni k vykonu
socialné-pravni ochrany neexistuji podrobné standardy. Nedavna Analyza
inovativnich postupt a sluZeb pro rodiny a déti v Ceské republice?’° poukazala na
zajimavou skuteCnost, Ze faktickd neexistence standardd (tedy volné definovany
ramec Cinnosti) nabizi nejvétsi prostor pro inovativni aktivity v oblasti prevence. To
potvrzuje urcita rizika standardd, ktera byla zminéna v pfechozim textu, ., ze pevna
pravidla sice na jednu stranu zajistuji urcity ,minimalni“ standard kvality sluzeb, na
stranu druhou se vS8ak mohou stat svazujicim prvkem, ktery omezuje inovace, a tudiz
i potencial k dalSimu zvySovani kvality (poskytovani ,nadstandardnich® sluzeb).
Bohuzel je tento inovativni potencial omezen pouze na realizaci ad hoc ,,projektd“.
Cinnost povéfenych osob, pohybujicich se mimo upravu standard(i provadéci
vyhlaskou k zakonu o socialné-pravni ochrané déti nema (s vyjimkou dotacniho
fizeni Ministerstva prace a socialnich véci a nékolika regionalnich dotacnich

programu) k dispozici systémové a dlouhodobé garantované financovani.

Bylo jiz feCeno, Ze povérené osoby jsou (nejenom z hlediska fizeni kvality)
specifickym druhem socialnich sluzeb. Logickym krokem je slou¢eni obou systémd,

jak ostatné predpokladal jiz nékolikrat citovany vladni navrh novely zakona

209 BARVIKOVA, Jana - PALONCYOVA, Jana. Zafizeni pro déti vyzaduijici okamzitou pomoc —
umistovani déti, podminky péce o déti, financovani provozu. Praha: Vyzkumny Ustav prace

a socialnich véci v.v.i., 2012.

210 Analyza inovativnich postupt a sluzeb pro rodiny a déti v Ceské republice. Hradec Kralové:
Institut projektového fizeni, 2017.
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o socialnich sluzbach?'. Ten podital mimo jiné s tim, Zze s uc€innosti od 1. ledna 2019
prejde vétSina Cinnosti vykonavanych na zakladé povéreni k vykonu socialné-pravni
ochrany déti do systému socialnich sluzeb?'?. Jde zejména o zafizeni pro déti
vyzaduijici okamzitou pomoc (nové ,,domovy pro déti na pfechodnou dobu®). Do té
doby jsou povérené osoby povinny fidit se standardy kvality socialné-pravni
ochrany. Jejich pfinosy a limity jsou pfitom obdobné, jako je tomu v oblasti Fizeni

kvality sluzeb pusobicich v rezimu zakona o socialnich sluzbach.

Zatimco v oblasti socialnich sluzeb Ize vystopovat alespon urcité naznaky vztahu
mezi kvalitou a financovanim ze strany zadavatele sluzeb, v pfipadé povérenych
osob takova souvislost neexistuje. Povérené osoby, které jsou povinny dodrzovat
standardy kvality poskytovani socialné-pravni ochrany jsou financovany narokovymi
statnimi prispévky (statni prispévek na vykon péstounské pécCe a statni prispévek
pro zfizovatele zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc). U tzv. doprovazejicich
organizaci pusobicich v oblasti nahradni rodinné péce Ize uvazovat o urcité forme
motivace ke kvalité na zakladé ,,zakaznického principu®, nebof vyplata statniho
pfispévku je vazana na pocCet uzavienych dohod o vykonu péstounské péce.
Péstoun je opravnén tuto dohodu vypovédét kdykoliv bez uvedeni divodu, tedy
i v pfipadech, kdy neni spokojen s poskytovanymi sluzbami. Zafizeni pro déti
vyzadujici okamzitou pomoc jsou z hlediska financovani vazany na prostou
pfitomnost ditéte v zafizeni, které sem muize byt svéfeno rozhodnutim soudu, na

zakladé zadost organu socialné-pravni ochrany, rodi¢li nebo ditéte samotného.

211 Tento navrh, ktery nakonec nebyl ve skonéeném volebnim obdobi schvalen, reprezentoval
pozitivni krok, ktery by znamena alespon Castecné prekonani roztfisténosti systému socialni
ochrany déti a sjednoceni podminek po poskytovani sluzeb cilové skupin déti a rodin s détmi.

212 Otazkou zUstavaiji sluzby pro nahradni rodinnou péci. Prijeti ditéte do péstounské ¢i obdobné
péCe automaticky neznamena, ze se péstounska rodina ocitd v nepfiznivé socialni situace,
resp. ze spada do cilové skupiny Upravy socialnich sluzeb. Aktualni navrh tuto otazku neresi
a ponechava sluzby ,doprovazeni“ péstounskych rodin v systému socialné-pravni ochrany
déti.
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Nehodnoti se pfitom kvalita poskytované sluzby, ale pouze prosta diivodnost pobytu

ditéte v zarizeni.

6.4. Skolska zafizeni pro vykon Ustavni vychovy nebo ochranné vychovy
a dalsi Skolska zarizeni

V oblasti Skolstvi jsou zakladni podminky pro Cinnost feSeny prostrednictvim
procesu zarazeni do rejstfiku Skol a Skolskych zarizeni podle Skolského zakona.
Skolské sluzby, které vstupuji do systému péde o ohrozené déti, jsou az na malé
vyjimKy organizacemi zfizovanymi statem nebo kraji. Jde zejména o zafizeni pro
vykon ustavni vychovy nebo ochranné vychovy, Skolska preventivni zarizeni
(stfediska vychovné pécCe) a poradenska zafizeni (pedagogicko-psychologické

poradny, specialné-pedagogicka centra).

Standardizace Cinnosti Skolskych zafizeni pro vykon ustavni vychovy nebo ochranné
vychovy pfedstavuje prozatim posledni polin smérem k zavadéni standardu
v systému péce o ohrozené déti. UrCitym handicapem tohoto procesu je skutecnost,
Zze standardy kvality nejsou vydany obecné zavaznym pravnim predpisem, ale
~pouhym* vynosem ministryné Skolstvi, mladeze a télovychovy.?'® Ministerstvo
Skolstvi, mladeze a télovychovy ma jako zfizovatel pfimy vliv na 69 zafizeni pro vykon
ustavni nebo ochranné vychovy (vSech 13 diagnostickych Ustavi a 28 détskych
domovul se $kolou, 26 vychovnych ustavu a 2 détské domovy). Vedle toho vSak
pusobi dalSich 132 zafizeni zfizovanych kraji (vSe détské domovy), 7 soukromych
zarizeni (z toho détskych domovl a 1 vychovny Ustav) a 3 cirkevni détské domovy.

V jejich pripadé ma vynos ministryné spise doporucujici a metodicky charakter.2

213 \lynos ministryné $kolstvi, mladeze a télovychovy €. 5/2016, kterym se stanovi standardy
kvality péCe o déti ve Skolskych zafizenich pro vykon Ustavni vychovy nebo ochranné vychovy
a pro preventivné vychovnou péci. Tento vynos nahradil predchozi ,,Metodicky pokyn, kterym
se stanovi standardy kvality péCe o déti ve Skolskych zafizenich pro vykon ustavni vychovy
nebo ochranné vychovy a ve Skolskych zafizenich pro preventivné vychovnou péci &.|.
MSMT-5805/2015 ze dne 23. biezna 2015.“

214 Tuto skute¢nost hodnoti negativné i Vefejna ochrankyné prav: ,Standardy stanovené formou
metodického pokynu se tak staly pouze nastrojem pro metodické vedeni pracovnik( zafizeni,
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Priprava standardd byla koordinovana Narodnim ustavem pro vzdélavani a jejich
vysledny tvar je vystupem dvouleté Cinnosti pracovni skupiny a SirSiho konzultacniho
féra. Podle autorll je uCelem standardi kvality ,nastaveni a udrzeni srovnatelné
urovné kvality poskytované péde v jednotlivych zafizenich napfi¢ celou Ceskou
republikou a zvySovani kvality péCe o déti v zarizenich. Standardy definuji zakladni
kritéria kvality péCe a zaroven naznacuji smér vyvoje kvality poskytovanych sluzeb.
Odpovidaji na otazku: jaka by méla pécCe v zafizenich byt? Vychazeji z aktualnich
védeckych poznatkll a poznatkl z praxe. Jsou pouzitelné pro Siroké spektrum
riznych typu ustavnich zafizeni (détsky domov, détsky domov se $kolou,
diagnosticky ustav, vychovny ustav, stfediska vychovné péce). Standardy ,,nemaji
za cil péci o déti unifikovat a ucinit ji uniformni, ,,standardizovanou® v obsahovém
slova smyslu, nespecifikuji tedy konkrétni vychovné metody a postupy. Svym
nastavenim a strukturou umozriuji jednotlivym zafizenim zvolit, vytvofit a rozvijet svuj
vlastni pfistup péce o déti.“2'® Z uvedenych citaci je patrné, ze na rozdil od standard
kvality socialnich sluzeb, které alespon zpocCatku usilovaly o deinstitucionalizaci
péce, Skolské standardy pro ustavni zarfizeni tuto ambici ani nenaznacuji. Jde
o disledek opusténi transformacnich snah Ministerstva S$kolstvi, mladeze
a télovychovy, které byly deklarovany ,ramcovou koncepci“ ministerstva z roku

2009%"® a ve ,zmékcené“ podobé podrobnéjSi koncepci vroce 2013.2" Tato

pro jejich sebereflexi a sebehodnoceni, a ne vymahatelnym nastrojem kontroly.“ Ochrankyné
pfitom doporuCovala, aby standardy byly vydany obecné zavaznym pravnim predpisem
a ,naplfiovani standardd kontrolovala inspekce jako statni kontrola“. Dostupné z:
https://www.ochrance.cz/ochrana-osob-omezenych-na-svobode/aktuality-z-

detenci/aktuality-z-detenci-2015/standardy-kvality-pro-zarizeni-pro-ustavni-vychovu/ [cit.
2017-07-15].

215 Informace jsou dostupné z: http://www.msmt.cz/vzdelavani/socialni-programy/standardy-
kvality-pece-o-deti?highlightWords=standardy [cit. 2017-06-25].

216 Ramcova koncepce MSMT CR v oblasti transformace systému nahradni vychovné péce
o ohrozené déti ve Skolskych zafizenich pro vykon ustavni vychovy nebo ochranné vychovy
a pro preventivné vychovnou péci. Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy, 2009.

217 Koncepce Ministerstva Skolstvi, mladeze a télovychovy v oblasti transformace systému
nahradni vychovné péée, &. j. MSMT — 9559/2013-22.


https://www.ochrance.cz/ochrana-osob-omezenych-na-svobode/aktuality-z-detenci/aktuality-z-detenci-2015/standardy-kvality-pro-zarizeni-pro-ustavni-vychovu/
https://www.ochrance.cz/ochrana-osob-omezenych-na-svobode/aktuality-z-detenci/aktuality-z-detenci-2015/standardy-kvality-pro-zarizeni-pro-ustavni-vychovu/
http://www.msmt.cz/vzdelavani/socialni-programy/standardy-kvality-pece-o-deti?highlightWords=standardy
http://www.msmt.cz/vzdelavani/socialni-programy/standardy-kvality-pece-o-deti?highlightWords=standardy
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koncepce si kladla za cil vznik sité specializovanych zafizeni, ktera jsou vyuzivana
v pfipadech, kdy déti nelze ze zavaznych didvodd umistit do urcité formy nahradni
rodinné péce, nebo v pripadech, kdy potrebuji komplexni (specialné pedagogickou,
psychologickou, zdravotni, socialni) odbornou péci. Umisténi ditéte v institucionalni
pécCi musi trvat pouze nezbytné dlouhou dobu a musi zaroven zaruCovat realizaci
jeho zakladnich prav. Zakladni vizi koncepce bylo omezeni rozsahu institucionalni
vychovy s dlirazem na rozvoj ambulantni péCe a transformaci ustavi na vysoce
specializovana pracovisté poskytujici rizné formy prevence rizikového chovani déti.
Mezi priority koncepce patfilo posileni postaveni rodin a péstounskych rodin,
orientace na post-ustavni Zivot déti, dospivajicich a mladych dospélych. Koncepce
predikovala snizeni lGzkové kapacity ve prospéch ambulantnich a celodennich
sluzeb, coz muze v dasledku znamenat i slouCeni nékterych zarizeni. Koncepce
predpokladala uzkou spolupraci zafizeni s organy socialné-pravni ochrany a Skolami
vSech typl a vznikem konzulta¢nich interdisciplinarnich tymu. Co se tyée novych
typl sluzeb, jsou kromé ambulantnich sluzeb zminény uUsporné startovaci byty,
pfipadné sluzby spocivajici v zajisténi vzdélani a prace pro mladé dospélée,
opoustéjici ustav. Aktualni znéni standardld kvality zmifuje pouze néktera
z uvedenych témat (pfiprava déti na opusténi ustavu, zapojeni ustavu do Sirsi

spoluprace v ramci systému péce o ohrozené déti atd.).

Standardy kvality pécCe jsou rozdéleny na zakladni a rozvojové. Zakladni standardy
(celkem 34 standardl) konkretizuji pozadavky vyplyvajici z platnych pravnich
predpist, které se vztahuji ke kvalit¢ péCe a maji pfimou vazbu na vychovu
a vzdélavani. Naplriovani téchto standardu je zasadni. Rozvojové standardy (celkem
33 standardll) definuji pozadavky, které jsou ve vztahu k existujicim pravnim
normam nadstandardni a stanovuji smér vyvoje kvality poskytované péce. Standardy

jsou €lenény do celkem péti tematickych oblasti:

1. Vymezeni Cinnosti a informovanost (u€el a zamér Cinnosti, informovanost,

kvalita a efektivita péce).
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2.  Pribéh péce a navazné sluzby (umistovani a pfijimani ditéte, vykon péce,
ukoncovani péce).
Personalni agenda.

4. Organizacni aspekty.

Prostredi vykonu péce.

PFi fizeni kvality prostfednictvim standardd se ma kombinovat postup formou
sebehodnoceni (standardy slouzi pro sebereflexi a sebehodnoceni pracovnik
zarizeni), metodického vedeni a kontroly (hodnoceni) naplfiovani standardui. Pro

kazdy jednotlivy standard zaroven plati osm zakladnich zasad:

1. Realizace pécCe vsouladu s nejlepsSim zajmem ditéte (zvyraznéno
zpracovatelem), s ohledem na jeho vék, rozumové schopnosti, dusevni
a télesny zdravotni stav a rodinny kontext.

2. Realizace péce v souladu s individualnimi potfebami ditéte.

3. Smérovani péce k rozvoji samostatnosti, aktivni ucasti ditéte ve spoleCnosti,
k posilovani sebedlveéry, identity ditéte a k rozvoji télesnych, dusevnich,
citovych a socialnich dovednosti ditéte.

4. PInéni pozadavkl na typ péce podle zakona zakon o vykonu ustavni vychovy
ve Skolskych zafizenich.

5. Soulad péce s principem rovného pfistupu k détem zejména bez ohledu na
rasu, barvu pleti, pohlavi, jazyk, nabozenstvi, politické nebo jiné presvédceni,
narodnostni, etnicky nebo socialni pavod, pravni Ci spoleCenské postaveni,
socioekonomické moznosti, zdravotni postizeni, sexualni orientaci atd.

6. ZajiStovani naplfiovani prav déti.

7. Vychazeni z aktualnich odbornych poznatku.

8.  Naplnovani deklarovanych postupu v praxi.

Kvalita vychovné-vzdélavaci Cinnosti v zafizenich pro vykon ustavni nebo ochranné

vychovy zfizovanych Ministerstvem Skolstvi, mladeze a télovychovy byla (z pohledu
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Ceské 3kolni inspekce) souhrnné popsana v nedavné tematické zpravé.2'® Ceska
Skolni inspekce hodnotila zafizeni pro vykon ustavni nebo ochranné vychovy podle
Kritérii hodnoceni podminek, pribehu a vysledk( vzdélavani schvalenych ministryni
Skolstvi, mladeze a télovychovy, v modifikaci pro diagnostické ustavy, vychovné
ustavy, détské domovy, détské domovy se Skolou a stifediska vychovné péce (dale
jen ,,zafizeni“). Hodnocena byla také mira naplfovani Standardd kvality péce o déti
ve Skolskych zafizenich pro vykon ustavni vychovy nebo ochranné vychovy a pro
preventivhé vychovnou péci stanovené vynosem ministryné Skolstvi, mladeze
a télovychovy €. 5/2016. Na zakladé tohoto Setreni byla identifikovana cela rfada
silnych a slabych stranek zafizeni a definovana néktera doporuceni. Oblasti Fizeni

kvality se (pfimo Ci neprimo) tykaji nasleduijici zjisténi:

. nedostateCna profilace a specializace jednotlivych zafizeni, absence
diferencované struktury zafizeni dle diagnéz, prognézy a specializovaného
pristupu;

. neefektivni zplsob Fizeni pfi vétSim poctu detasovanych pracovist u jednoho
zarizeni;

. standardy kvality jsou napliovany pouze CasteCné, chybi u€inna podpora
zacCinajicich pedagogu, neni masovéji prosazen adaptaCni program ani pro
zacCinajici pedagogické pracovniky, ani pro zacinajici feditele;

. nedostatecné vyuzivani nastroji ke sledovani a vyhodnocovani klimatu mezi
détmi, nedostatec¢né rozvijeni pozitivnich vztaht mezi détmi a jejich vzajemné
spoluprace, posilovani socialnich a personalnich dovednosti a nacviku
komunikacnich dovednosti;

. vysoka fluktuace pedagogickych pracovnik(, vysSi vékovy pramér
pedagogickych sbor;

. vysoky pocet déti na jednotlivé specialisty, a tim i nedostateCna interakce

specialisty s ditétem;

218 Zprava je dostupna z: http://www.csicr.cz/html/tz_kvalita vychovne/flipviewerxpress.html [cit.

2017-08-]. Celkem bylo inspekci navstiveno 57 statnich ustava.
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. nedostateCné zajisténi podminek pro bezpecnost déti v nocnich hodinach
vzhledem Kk provoznim podminkam a zaroven nedostateCna ochrana
zaméstnancU zafizeni;

. absence pravidelné a ucinné kontroly zaméstnancu ze strany vedeni zafizeni,
zjisténé nedostatky nejsou operativné feSeny s prijetim opatfeni k jejich
neprodlenému odstranéni, procesy fizeni a vyhodnocovani jsou provadény jen
CasteCné, chybi funk&ni autoevaluacni systém, chybi metodicka podpora,
vymeéna zkusenosti a informaci, chybi supervize;

. nedostatecné nastaveni kontrolnich mechanismu prace jednotlivych slozek

vychovné a resocializacCni prace.

Ceska 3kolni inspekce proto doporugila disledné uplatfiovat standardy kvality péce

a dale (mimo jiné):

. definovat zplsob, rozsah, Cetnost a obsah metodického vedeni ze strany
Ministerstva Skolstvi, mladeze a télovychovy, v€etné ovéfovani zpétné vazby,
ucinnosti metodického vedeni a pfipadné aktualizace zplsobu metodického
vedeni;

. posilit metodickeé vedeni ze strany diagnostickych ustav, redefinovat jejich roli
a kompetence v systému institucionalni vychovy;

. analyzovat a vyhodnocovat efektivitu vyuzivanych vychovné-vzdélavacich

postupUl a pfijimat nasledna opatfeni; atd.

Uroven kvality sluzeb poskytovanych $kolskymi zafizenimi se nijak nepromita do
oblasti financovani. Cinnost zafizeni je hrazena narokovym ,,normativem*, ktery je

plosné poskytovan bez ohledu na kvalitu sluzeb.?'®

219V pripadé zafizeni pro vykon Ustavni vychovy je jednotkou normativu 1 IUzko z celkové
lGzkové kapacity zapsané ve Skolském rejstfiku. Na kazdou jednotku vykonu stanovi kraj
krajsky normativ. U statnich zafizeni je pfispévek Ministerstva Skolstvi, mladeze a télovychovy
jako zfizovatele primo obsazen v prislusné kapitole statniho rozpoctu.
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6.5. Poskytovatelé zdravotnich sluzeb

Kvalita zdravotnich sluzeb je v Ceské republice regulovana v prvé fadé pomérné
podrobnou pravni upravou, kterd formou zakona o zdravotnich sluzbach
a provadécich predpisu k tomuto zakonu stanovuje zakladni kvalifikacni, personalni,
technické a materialni vybaveni zdravotnich sluZeb. Zdravotni péci je v Ceské
republice mozné v souCasné dobé poskytovat rovnéz pouze na zakladé opravnéni
k poskytovani zdravotnich sluzeb. O udéleni opravnéni k poskytovani zdravotnich
sluzeb rozhoduje mistné prislusny krajsky urfad. Toto opravnéni je udélovano
fyzickym a pravnickym osobam, ktera musi splnit pfedem dana kritéria. Uroven
zdravotni péce je faktorem, ktery vyznamnym zplsobem ovliviiuje kvalitu zivota déti
a napliovani jejich nejlepsSiho zajmu. Pfesahuje vSak ramec této analyzy zabyvat se

kvalitou zdravotnictvi jako celku.

Z hlediska sou€asného stavu v oblasti péCe o ohrozené déti je nutno se zamérit na
zdravotnicka zafizeni, ktera svou Cinnosti vstupuji pfimo do oblasti socialné-pravni
ochrany déti??°, zejména tedy na détské domovy pro déti do 3 let véku (dfive
kojenecké ustavy). Jde zpravidla o subjekty (sluzby), které svou Cinnost provozuiji
(ve stejnych, byt ¢asto modernizovanych, budovach) desitky let. Jejich zfizovateli
jsou az na vyjimky kraje, tedy organy verejné spravy, které jsou vS8ak zaroven

sregistracnim® organem.

Dlouhodobé (a prozatim neuspésSné) reSenym problémem je neprovazanost
zdravotni a socialni péce, zejména u osob, které jsou na zdravotnickém systému
dlouhodobé zavislé. To se tyka i déti. Podminky provozovani détskych domov( pro
déti do 3 let véku jsou nahlizeny z hlediska uzkého zaméreni na feSeni jedné z potreb

ditéte, tj. zajisténi zdravotni péCe. To Ize demonstrovat na pfikladu naroku na

220 Na urovni spoluprace s organy socialné-pravni ochrany se na reseni situace ditéte podili
pediatfi, ambulantni a IiZkova zdravotnické zafizeni (porodnicka a détska oddéleni), détské
psychiatrické 1éCebny atd. Tito poskytovatelé zdravotnich sluzeb jsou zohlednéni v SirSim
kontextu v navrhové €asti tohoto dokumentu.
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obsazeni pozic (Ci spiSe pozice) socialnich pracovnikl ve vyhlasce €. 99/2012 Sb.,
0 pozadavcich na minimalni personalni zabezpeceni zdravotnich sluzeb. Vyhlaska
stanovuje pocet 1,0 Uvazku socialniho pracovnika na kazdych 50 IUzek détského
domova pro déti do 3 let véku. Z dostupnych udaju pfitom vyplyva, Ze minimalné
tfetina déti je do zafizeni umisténa z Cisté socialnich divodu, u dalSich jde
o kombinaci zdravotnich a socialnich davodu. Takto koncipovana sluzba neodpovida

souCasnym narokim na komplexni zabezpeceni potreb ditéte.

U zdravotnickych zafizeni vCetné détskych domova pro déti do 3 let véku je
»hodnoceni kvality a bezpeci poskytovanych zdravotnich sluzeb dobrovolny proces,
jehoz ucelem je posoudit podle hodnoticich standardd organizacni Urovern
poskytovani zdravotnich sluzeb, a to z hlediska jejich kvality a bezpeci“.??' Hodnotici
standardy jsou ,souborem pozadavkl na vybrané procesy a ukazatele posuzované
ve zdravotnickém zafizeni z hlediska zajisténi kvality a bezpeCi poskytovanych
zdravotnich sluzeb.“ Zakon zmocnuje Ministerstvo zdravotnictvi vydat vyhlaskou
minimalni hodnotici standardy kvality a bezpeci pro jednotlivé formy nebo druhy
zdravotni péce, které maji upresnit hodnocené ukazatele a procesy a pozadavky na
personalni zabezpeceni provadéni hodnoceni kvality a bezpedi (odborna zplsobilost
osob, jejichz prostfednictvim bude hodnoceni kvality a bezpeci provadéno, a pocet
téchto osob). Toto zmocnéni bylo vyuzito pouze v pfipadé lizkoveé péce???, vyhlaska
je v8ak pouzivana i pro hodnoceni bezpeci a kvality v détskych domovech pro déti

do 3 let véku.

Jiz pred ukotvenim hodnoticich standardu v zakoné o socialnich sluzbach existoval
(od roku 1998) mechanismus akreditace zdravotnickych zafizeni ze strany

obecné prospésné spolecnosti Spojena akreditaCni komise??. Akreditace je formou

221 § 98 zakona o zdravotnich sluzbach.

222 \lyhlaska ¢. 102/2012 Sb., o hodnoceni kvality a bezpedi Iizkové zdravotni péce.

v v

top/sluzby/akreditace/ [cit. 2017-08-07].
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externiho hodnoceni kvality ve zdravotnictvi, jejimz principem je posuzovani shody
procesu probihajicich ve zdravotnickém zafizeni s akreditacnimi standardy s cilem
zajistit kontinualni zvySovani kvality a bezpecCi zdravotni péce. Akreditacni standardy
popisuji oblasti a Cinnosti (klinické i neklinické), které musi zdravotnické zarfizeni
upravit (obvykle vnitfnim predpisem) a zajistit tak jejich standardizaci. Standardy
jsou vypracovany tak, aby pokryvaly veSkeré oblasti Cinnosti zdravotnického zafizeni
souvisejici pfimo Ci nepfimo s péci o pacienty. Vzhledem k rozlicnosti Cinnosti
probihajicich ve zdravotnickych zafizenich nejsou akreditacni standardy
preskriptivni (az na vyjimky nestanovi pfesny postup provedeni Cinnosti). Pro jejich
naplnéni vytvofi zafizeni vlastni vnitini pfedpis, ve kterém stanovi postup zavazny
pro vSechny pracovniky v dané oblasti. Pfi zpracovani vnitfnich predpist vychazi
zdravotnické zarizeni z platné narodni i oborové legislativy, z publikovanych
doporucenych postupu i z odbornych nazorti vedoucich pracovniku. Prezentace
analyzy téchto dat je nedilnou soucasti akreditacniho Setfeni. Akreditacni Setfeni
provadéné auditory Spojené akreditacni komise??* ovéruje, zda zdravotnické
zarizeni naplnilo pozadavky akreditacnich standardu. Akreditacni Setfeni probiha
podle tzv. metodiky Stopar — pfi ni se posuzuje, zda péCe o auditory vybrané
pacienty probiha v souladu s vnitfnimi predpisy zafizeni, resp. v souladu
s akreditacnimi standardy. Jde tedy o pfistup znamy jako ,metodika na prvnim
misté“, ktery byl v této analyze popsan v souvislosti se standardy poskytovani
socialnich sluzeb, resp. poskytovani socialné-pravni ochrany déti. Vysledkem
akreditacniho Setfeni je zavérecna zprava auditor(i predlozena Kancelafi Spojené
akreditaCni komise. V pfipadé udéleni je akreditace poskytovana na tfi roky.
Akreditaci disponuje i nékolik domovu pro déti do 3 let véku??® (zpravidla je spojena

s hodnocenim standardll podle zakona o zdravotnich sluzbach). VétSina z téchto

224 Jde o lékare, nelékarské zdravotnické pracovniky a administratory ve zdravotnictvi.

225 Seznam akreditovanych zafizeni je k dispozici na strankach: http://www.sakcr.cz/cz-

main/akreditovana-zarizeni [cit. 2017-08-07]. Témito zafizenimi jsou napfiklad Kojenecké

ustavy Usteckého kraje nebo Détské centrum Ostriivek v Olomouci.
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domovu v§ak zaroven provozuje zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc, tzn.

alespon nékteré z Cinnosti jsou upraveny standardy kvality socialné-pravni ochrany.

Na pomezi zdravotnich a socialnich sluzeb se pohybuji adiktologické sluzby. V této
souvislosti Ize zminit certifikaci protidrogovych sluzeb (certifikat odborné
zpusobilosti pro poskytovani kontaktnich a poradenskych sluzeb), kterou realizuje
Rada vlady pro koordinaci protidrogoveé politiky??. Jedna se o posouzeni a formalni
uznani, ze dana sluzba ma odpovidajici kvalitu, odbornost a komplexnost, a to podle
kritérii stanovenych Certifikacnimi standardy. Vysledkem posouzeni je udéleni Ci
neudéleni certifikatu. Cilem certifikace je standardizace odborné zpusobilosti téchto
sluzeb. Standardy definuji adiktologické sluzby jako multidisciplinarni, vychazi
z konceptu nedélitelnosti zdravotni a socialni péCe a oteviraji adiktologické sluzby
cilové skupiné pacientl Ci klientt, ktefi hledaji pomoc v souvislosti se zneuzivanim
nebo zavislosti na vSech typech navykovych latek. V ¢ervnu 2016 mélo certifikaci
odborné zpUsobilosti celkem 182 adiktologickych programda, dalSich 84 programd

mélo certifikat odborné zpUsobilosti v prevenci.

Adiktologické sluzby jsou pfikladem vazby mezi ovérenim kvality sluzby
a financovanim. Usnesenim ze dne 8. Cervna 2005 ¢. 700/2005 vlada ulozila jako
podminku pro poskytovani finanénich prostfedkl statniho rozpoltu na
protidrogovou politiku, ze programy protidrogové politiky musi mit certifikaci

odborné zpUsobilosti (s u¢innosti od roku 2007).

vvvvvv

republice jsou zdravotni sluzby financovany z vefejného zdravotniho pojisténi, na
tvorbé sité zdravotnich sluzeb se tak vyrazné podileji zdravotni pojistovny. Vyjimkou
jsou v8ak détské domovy pro déti do 3 let véku. Zakon €. 48/1997 Sb., o verejném

zdravotnim pojisténi, obsahuje ustanoveni (§ 15 odst. 15) zabrariujici détskym

v v

politika/certifikace/certifikace-odborne-zpusobilosti-sluzeb-69227/ [cit. 2017-02-08].
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domoviam pro déti do 3 let véku uzavrit smlouvu se zdravotnimi pojistovnami. Provoz
détskych domovu pro déti do 3 let véku je tak z naprosté vétsiny hrazen prispévkem
zfizovatele (tedy kraje nebo obce). To dava samospravnym celkilm moznost
stanovovat r0zna kritéria financovani a pfipadné i ménit parametry sluzeb
poskytovanych témito zarizenimi (nebo tento segment zrusit, jako se to stalo ve
Zlinském kraji). V praxi vSak kvalitativni podminky nehraji pfi rozhodovani o financich
roli, naprosta vétSina détskych domovu pro déti do 3 let véku je financovana
»-Zvykovymi“ finan¢nimi toky, tedy pravidelné se opakujicim pfispévek zfizovatele,
ktery je sice prubézné valorizovan, ve svém zakladu vsak stale vychazi ze stavu, kdy
kraje (resp. néktera statutarni mésta) prevzaly kojenecké ustavy od zruSenych

okresnich uradu.

6.6. Kvalita sluzeb v dalSich oblastech péCe o ohrozené déti

V systém pécCe o ohrozené déti se vedle sluzeb v socialni, Skolské nebo zdravotni
oblasti, pohybuji i subjekty, které svym zamérenim ,spadaji do gesce rezortu

spravedInosti i vnitra Ci dalSich specializaci.

Na pomezi ¢innosti vefejnych organu a sluzby se pohybuje Probaéni a mediacni
sluzba. Tato sluzba ,usiluie o zprostfedkovani ucinného a spoleCensky
prospésného feseni konfliktl spojenych s trestnou Cinnosti a soucasné organizuje
a zajistuje efektivni a dlstojny vykon alternativnich trestd a opatfeni s dirazem na
zajmy poskozenych, ochranu komunity a prevenci kriminality“. Pfedstavuje tak
»novou instituci na poli trestni politiky, vychazi ze sou€innosti dvou profesi — socialni
prace a prava, zejména trestniho.“??” Na jednotlivych stfediscich Probacni
a mediacni sluzby pusobi specialisté na praci s mladezi. Tito specialisté zajistuji

vykon ulozenych trestnich opatfeni a vychovnych opatfeni podle zakona

227 Informace o Probacéni a mediacni sluzbé jsou dostupné z: https://www.pmscr.cz/poslani-a-
cile/ [cit. 2017-18-07].
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o soudnictvi ve vécech mladeze??® (zejména dohled probacniho uUrfednika, probacni
program a nejCastéji ukladané vychovné povinnosti vykonat spoleCensky
prospésnou ¢innost). V ramci pripravného fizeni nabizi probac¢ni ufednici spolupraci
mladistvym pachatelim, jejich rodinam a poSkozenym, ktera spocliva zejména
v mimosoudnim feSeni konfliktu (mediaci), nabidce vhodnych programi
a vychovnych opatreni, ktera Ize se souhlasem mladistvého ulozit jiz v ramci
pfipravném fizeni. Na jednotliva stfediska Probacni a mediacni sluzby se mulze
obratit jak samotny mladistvy, jeho zakonni zastupci tak i poSkozeny, veSkera Cinnost

sluzby je bezplatna.

V ramci Probac¢ni a mediacni sluzby kromé metodik a postupl prace s dospivajicimi
détmi a mladymi dospélymi rovnéz standardy kvality, které musely splhovat
vSechny probacni programy, které se uchazely o akreditaci u Ministerstva
spravedInosti v ramci programu Rozvoj probacnich a resocializacnich programu pro
mladistvé delikventy??. Tyto standardy sleduji naplfiovani kritérii ve tfech zakladnich

oblastech, kterymi jsou:

1.  Proces poskytovani probacniho programu.
2. Personalni zajisténi programu.

3. Ekonomické a materialni zajiSténi programu.

Smyslem standardu je umoznit prikaznym zpUsobem posouzeni kvality probacniho
programu. Kazdy standard popisuje dilezitou charakteristiku kvalitniho programu
a kvalitniho poskytovatele programu. K jednotlivym standardim jsou vztazena
meéfitelna a oveéfitelna kritéria. Kritéria, jejichz naplnéni je povazovano za stézejni,

jsou oznaCovana jako ,kliCova“. Standardy kvality probacnich programd jsou

228 Zakon €. 218/2003 Sb. ze dne 25. ¢ervna 2003 o odpovédnosti mladeze za protipravni ¢iny
a o soudnictvi ve vécech mladeze a o zméné nékterych zakonl (zakon o soudnictvi ve
vécech mladeze).

229 Dostupné z: http://portal.justice.cz/Justice2/ms/ms.aspx?0=23&j=33&k=5887&d=335000
[cit. 2017-18-07]
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souborem deseti kritérii rozdélenych do tfi sledovanych oblasti (proceduralni
pozadavky, personalni pozadavky a provozni pozadavky). Nékteré z nich jsou
shodné se standardy poskytovani socialnich sluzeb (napriklad povinnost
poskytovatele odpovédného za realizaci probacniho programu pisemné definovat

poslani, cile, cilovou skupinu, principy probacniho programu atd.).

Podle proceduralnich pozadavki maji byt probacni programy realizovany
v souladu s metodikou, ktera je pisemné zpracovana a je obsazena v programovém
manualu. Metodikou se pfitom rozumi postupy, kterymi poskytovatel programu
dosahuje cile programu a realizuje obsahovou strukturu programu. Struktura
programu (kterou upravuje nékolik dalSich kritérii), ma umoznit ,pfizpusobeni
obsahu individualnim potfebam klienta, uplatnéni jeho pozitivnich zdrojl, schopnosti
a dovednosti, a motivuje ho k aktivhimu zapojeni do programu.® Podminkou ucasti
klienta na probacnim programu je jeho souhlas. Tento souhlas musi byt ovsem tzv.
sinformovany*“. Povinnosti poskytovatele probacniho programu je proto seznamit
klienta pred uzavienim pfislusné dohody o zarazeni do probacniho programu
seznamen se vSemi podminkami ucCasti v programu. Dohoda o zafazeni do
probacniho programu stanovi vSechny dullezité aspekty programu véetné
individualnich cilt. Jde o trojstranny smluvni akt, ktery uzaviraji stanoveny zastupce
poskytovatele probacniho programu, pracovnik Probacni a mediacni sluzby a klient.
Musi byt vzdy uzavien v pisemné podobé. Kritéria standardy kvality probacnich
programU dodavaji, Ze poskytovatel probacniho programu ma dbat na to, aby klient
rozumél obsahu a ucelu této dohody. Klienti probacniho programu si mohou podle
standardu stézovat na zpulsob, kterym byli seznameni s obsahem a charakterem
probacniho programu nebo na profesni pfistup pracovnikl pfi realizaci programu,
aniz by tim byli ohrozeni. Poskytovatel probacniho programu ma za timto ucelem
stanovena a uplatriuje vnitini pravidla projednavani téchto stiznosti, se kterymi jsou

seznameni klienti a pracovnici probacniho programu.

Druha oblast standardu kvality probacnich programl se zabyva personalnimi

pozadavky. Koncepce je obdobna jako u jiz popsanych standardd z jinych oblasti
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(pfimérenost poctu pracovniku a jejich dovednosti poslani programu). Poskytovatel
probacniho programu je rovnéz povinen zajiStovat profesni rozvoj pracovniku.
Posledni, tfeti okruh standardd kvality probacnich program( upravuje provozni
pozadavky. Poskytovatel je povinen definovat a zabezpecit materialni vybaveni
a financni zajisténi nezbytné pro uspésnou realizaci programu. K tomu dopliuji
navazna kritéria mimo jiné, Zze poskytovatel proba¢niho programu ,ma zpracovany
rozpocet probacniho programu, ktery odpovida rozsahu a charakteru programu a umoznuje

efektivni naplnéni jeho cil(.“

Zatimco Probacni a mediacni sluzba a probacni programy se zamérfuji na mladistvé
pachatele protipravni Cinnosti, dalsi okruh sluzeb je zaméren na déti a mladé lidi
jako obéti trestnych €int. Dité je podle § 2 odst. 4 zakona o obétech trestnych €in(
povazovano za ,zvlast zranitelnou obét, které je bezplatné poskytovana odborna
pomoc ve formé psychologického poradenstvi, socialniho poradenstvi, pravni
pomoci, poskytovani pravnich informaci nebo restorativnich programa, a to pred
zahajenim trestniho Fizeni, v jeho prubéhu i po jeho skonceni. Tyto sluzby poskytuiji
subjekty akreditované Ministerstvem spravedinosti, které na jejich Cinnost poskytuje
dotaci ze statniho rozpoctu. Podminkou pro vykon téchto sluzeb je naplnéni
standardu kvality podle pfislusné vyhlasky.2*® Vyhlaska upravuje standardy ve dvou
oblastech pomoci: poskytovani pravnich informaci a pro realizaci restorativnich
programU. Napln a struktura standardd odpovidaiji s uritymi obménami standardim

probacnich programi popsanych vySe.

6.7. Zaveéry kapitoly 6

Hlavni metodou fizeni kvality v oblasti sluzeb pro ohrozené déti a rodiny jsou
standardy kvality, pfiCemz prvnim subsystémem, ktery tento kvalitativni prvek
uplatnil (véetné nastaveni ,zakladnich“ poZadavk( na poskytovatele) byla oblast

socialnich sluzeb. Ty se staly do jisté miry inspiraci i pro dalSi oblasti sluzeb

20 Vyhlaska ¢. 119/2013 Sb., o standardech kvality poskytovanych sluzeb podle zakona
0 obétech trestnych ¢&in(.
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pracujici s ohrozenymi détmi a rodinami. V uvodni teoretické Casti této analyzy byl
podrobné popsan vliv konceptu New Public Management na nastaveni systému
socialnich sluzeb v Ceské republice. V této oblasti Ize rovnéz vysledovat urgité
negativni dusledky tohoto pfistupu, jako je napfiklad pfiliSna svazanost predpisy
a pravidly, neprovazanost financovani na (skuteCnou) potfebnost sluzby atd.?
Urcité skupiny obyvatel se tak ocitaji mimo ramec nabidky socialnich sluzeb
(,nevejdou se“ do nastavenych pravidel). To se promita i do oblasti sluzeb pro
ohrozené rodiny a déti (napfiklad pfi vymezovani okruhu jejich pusobnosti), nebof
nékteré zasady (napriklad ,dobrovolny“ pfichod klienta do sluzby) jsou v praxi
obtizné realizovatelné. Z vySe uvedeného je zrfejmé, Ze standardy kvality jsou
konceptem a nastrojem fizeni kvality, ktery je v mnoha ohledech limitujici. Lze je
naplfiovat jen formalné (pro ucely inspekce). Jde o uzavreny systém, v némz probiha
komunikace predevSim mezi poskytovatelem a inspekci (zapojeni klientt je pouze
vedlejSim prvkem této komunikace). Sluzby nejsou fizeny a kvalitativné hodnoceny
z perspektivy potreb klientll a kvality jejich Zivota. Jak ukazuji zkuSenosti z procesu
jejich implementace v oblasti socialnich sluzeb (tedy v oblasti s nejdelSimi

zkusSenostmi), tato metoda fizeni kvality vykazuje nékolik rizik:

a) Formalni napliovani stanovenych kritérii (naplfiovani standardd je velmi
podrobnym zpusobem popsano ve vnitfnich predpisech, v praxi se vsak
nedodrzuje; pokud se kontrola zaméfi pouze na formalni stranku, neni schopna
tento rozpor odhalit).

b)  Subjektivni vyklady kritérii. Vzhledem k nastaveni systému inspekci (vice viz
kapitolu 8 této analyzy) Casto zavisi vyklad kritérii na pfistup konkrétniho ¢lena
inspekcniho tymu. To vede k rozdilim v pojeti kvality v jednotlivych regionech
Ci skupiné poskytovateld.

c) Neexistence mechanismu pro udrzitelnost kvality (kvalita sluzby se nepromita

do oblasti financovani).

231 Existuje pfitom snaha nahradit tento deficit mezi ,,potfebnosti“ ¢i ,kvalitou” a financovanim
zavedenim ,,dodate¢nych” nastroju fizeni, napfiklad benchmarkingu.
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Vedle standardu kvality jsou dil¢im zplsobem vyuzivani i dalSi nastroje fizeni kvality

(napfiklad benchmarking), které vSak nemaji zasadni systémovy dopad.

Stav fizeni kvality ¢innosti povérenych osob je postaven na stejné koncepci jako
oblast socialnich sluzeb (povéfené osoby jsou svym charakterem specifickym
druhem socialnich sluzeb, tfebaze z hlediska uzkého ,legislativniho® vymezeni do
systému socialnich sluzeb nepatfi). Standardy kvality poskytovani socialné-pravni
ochrany byly vyznamné inspirovany obdobnou pravni uUpravou obsazenou
v provadéci vyhlasce k zadkonu o socialnich sluzbach. Maji tedy stejné pfinosy
a limity, které byly popsany v Casti vénované socialni sluzbam. Je paradoxem, ze
urcitou ,,volnost“ pro inovace a rozvoj nabizi méné rigidni pravni Uprava poveéreni

(na nékteré Cinnosti vykonavané v ramci povéreni se standardy nevztahuiji).

Ve Skolské oblasti (resp. pro segment pobytovych sluzeb pro vykon ustavni
vychovy nebo ochranné vychovy) byl rovnéz zvolen koncept standardd kvality.
Vzhledem k tomu, Ze jde o nedavné opatreni, které zaroven nema formu obecné
zavazného pravniho predpisu (standardy jsou vydany ,vynosem®, tj. metodickym
pokynem), nejsou pro hlubsi hodnoceni dopadu dostupné informace. S urcitou
pravdépodobnosti vSak Ize ocekavat podobny vyvoj jako v pfipadé socialnich sluzeb

Ci povérenych osob.

Vedle standard( kvality (pomineme-li benchmarkingové aktivity) jsou tak v oblasti
sluzeb pracujicich s cilovou skupinou této studie, zkuSenosti pouze z akreditacnich
Ci certifikaCnich procesu probihajicich v oblastech zdravotnictvi ¢i u adiktologickych
sluzeb. Je tedy na misté diskuse, jak systém standardl doplnit nebo ¢aste¢né
nahradit novymi metodami fizeni kvality. Z dosavadnich zkuSenosti je zfejmé, Ze
proces standardizace byl pojat jako jednorazovy proces bez nasledné reflexe
negativnich dopadu. Zjednodusené receno: byly vydany pfislusné vyhlasky (coz je
nutno vnimat jako pozitivni krok), poskytovatelé jim pfizpUsobili svou €innost (nékdy
za cenu formalnich postupt). Inspekce se rovnéz drzi znéni standardu (pfipadné

svého vykladu) a stereotypné provadi jejich kontrolu. VSichni aktéri tak navenek plni
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své povinnosti, systém jako celek vdak stagnuje. Rizeni kvality je v soucasné dobé
zaméreno predevSim na vnitfni podminky poskytovani sluzby, pfipadné jde
o prvek vztahu mezi zadavateli sluzeb a poskytovateli. Vychazi se pritom
z pfedpokladu, Ze poskytovatel napliujici standardy kvality poskytuje kvalitni
sluzbu). Systém monitoringu kvality je nutno rozSifit o metody hodnotici realny
dopad poskytovani sluzeb na kvalitu zivota cilové skupiny. Ten vSak musi
zacCinat jiz na urovni pfipadové prace a nasledné byt prostrfednictvim souhrnnych
udaju (a predem definovanych indikator() vyuzivan i pro hodnoceni jednotlivych

poskytovatell, skupin poskytovatelu Ci systému jako celku.
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7. Procesy kontroly a monitoringu kvality v oblasti péce o ohrozené

déti
7.1. Procesy v oblasti sledovani kvality

Predchozi kapitola popsala rizné pristupy a metody Fizeni kvality v oblasti péce
naplinovani. Tato kapitola se zaméfuje na rizné procesy monitoringu kvality
v oblasti péCe o ohrozené déti (je zpracovana ve stejné strukture jako pfedchozi text,
nejprve se zabyva situaci ve verejné spravé a poté v jednotlivych oblastech
poskytovani sluzeb). Samostatné je FeSena otazka (na verejné spraveé) nezavislych
monitorovacich mechanismu (viz kapitolu €. 8). Kontrolu a monitoring provadi riizné
organy verejné spravy podle prislusné ,,gesce“ (Ministerstvo prace a socialnich véci,
Ufad prace CR, krajské ufady, Ceska $kolni inspekce). Systém kontroly kopiruje
roztfisténost Upravy kvalitativnich parametrd v riznych pravnich predpisech.

Procesné se vSak postup pfi inspekcich a kontrolach fidi kontrolnim fadem.?2

7.1.1. Kontrola standardu kvality socidlné-pravni ochrany ve verejné spravé

Kontrola naplfiovani standardd kvality, jimiz jsou povinny se Fidit organy socialné-
pravni ochrany, probiha v ramci kontroly vykonu pfenesené pusobnosti nadfizenym
spravni organem. Cinnost obecnich UFadd a obecnich ufadd obci s rozsifenou
plusobnosti vykonavanou v ramci prenesené pusobnosti kontroluji podle § 129

zakona €. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni; dale v textu jen ,,zakon o obcich*)

232 Zakon €. 255/2012 Sb., o kontrole (kontrolni fad). Tento zakon upravuje postup organt moci
vykonné, organli Uzemnich samospravnych celk(, jinych organd a pravnickych nebo
fyzickych osob, pokud vykonavaji plsobnost v oblasti vefejné spravy, pfi kontrole ¢innosti
organu moci vykonné, organl Uzemnich samospravnych celkd, jinych organ(, pravnickych
a fyzickych osob. Kontrolni organy postupuji podle tohoto zdkona rovnéz pfi kontrole vykonu
statni spravy a dale pfi kontrole Cinnosti pravnickych osob zaloZzenych nebo zfizenych statem
nebo Uzemnim samospravnym celkem vykonavané ze strany zakladatele nebo zfizovatele.



Analyza a navrh systému monitoringu kvality | 160

krajské urady?®, které kontroluje Ministerstvo prace a socialnich véci. Ministerstvo,
které je rovnéz povinno standardy naplfiovat, nema vS8ak mechanismus pro jejich
hodnoceni stanoven. Cinnost pfislusného Odboru ochrany prav déti je jako celek
hodnocena v ramci interniho auditu ministerstva, ten vSak komplexni kontrolu

naplfiovani standardud fakticky neprovadi.

Nejde pfitom o klasickou inspekci, jak ji zname napfiklad z oblasti socialnich sluzeb,
ale o kontrolu nadfizeného spravniho organu. Tento mechanismus lze popsat na
vztahu krajského urfadu k ,podfizenym“ obecnim urfadum. § 61 odst. 2 zakona
o obcich uklada obci se pfi vykonu pfenesené pusobnosti fidi zakony a jinymi
pravnimi predpisy. Krajsky urad je podle obecné upravy opravnén ulozit organu
obce splnéni ukolu stanoveného zakonem nebo provést napravu nezakonného
postupu nebo jinych nedostatku zjisténych pfi kontrole (§ 129b zakona o obcich).
Obec je zaroven povinna fidit se opatfenimi organl verejné spravy pfijatych pfi
kontrole vykonu prfenesené pusobnosti (§ 61 odst. 2 pism. b/ zakona o obcich). Za
nesplnéni téchto ustanoveni vSak nehrozi Zadna sankce, napriklad ve formé pokuty.
V krajnim pripadé (pokud by byly zjistény zcela zasadni nedostatky) Ize pfi neplnéni
povinnosti prenést vykon prenesené pulsobnosti na jinou obec s prenesenou

pusobnosti (§ 66b zakona o obcich).

Kontroly standard( kvality provadéné krajskymi urady (naplfiovani standardu
obecnimi Urady a obecnimi Urady obci s rozSifenou plsobnosti) maji podle poznatku
Ministerstva prace a socialnich véci velmi rozdilnou uroven. Vzhledem k tomu, ze
neexistuje sjednocujici metodika kontrol, postupuje kazdy krajsky urad ve svém
spravnim obvodu dle vlastniho uvazeni. V nékterych krajich jde o velmi dikladnou
kontrolu naplhovani jednotlivych kritérii (vSech 38 sub-kritérii musi byt spinéno,

nebof u spravniho organu neexistuji zadné vyjimky z nenaplnéni povinnosti

233 U méstskych &asti povérenych vykonem socialné-pravni ochrany déti provadi tuto kontrolu

prisluSny magistrat. V Praze je tato zalezitost upravena § 113 zakona €. 131/2000 Sb.,
o hlavnim mésté Praze.
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stanovené obecné zavaznym pravnim predpisem). DalSi kraje zahrnuji plnéni
standardu do obecné kontroly spisové dokumentace a nepostupuji pfi kontrole
podle jednotlivych bod pfilohy €. 1 vyhlasky o provedeni zakona o socialné-pravni

ochrané déti.

Sjednoceni postupu pfi kontrole standardli Ize pomérné snadno zajistit vydanim
metodického pokynu ze strany ministerstva. UrCitym systémovym problémem je
vSak provazanost krajskych a obecnich ufadl. Krajsky Grfad je nejenom
druhoinstanénim spravnim organem, ale spoluodpovida také za uroven
metodického vedeni obci. ,Spatné vysledky*, resp. zjisténi o nizké kvalité vykonu
socialné-pravni ochrany déti tak do jisté miry padaji i na vrub krajského uradu.
Krajsky urad je sam prvoinstancnim organem v oblasti ndhradni rodinné péce
a s obecnimi urady uzce spolupracuje. Okruh osob, které v ramci krajskych uradu
zajistuji agendu socialné-pravni ochrany je velmi Uzky. Titiz pracovnici, ktefi se
zaméstnanci obci pomérné Casto spolupracuiji pfi feSeni béznych pracovnich ukold,
se zaroven podileji na kontrole vykonu prenesené pusobnosti a naplfiovani

standardu.

Na stranu druhou jsou nastroje pro prosazeni urcCitych pozadavkl ze strany
krajského uradu pomérné slabé. Podfizenost obecnich urfadl vSak existuje pouze ve
smyslu prvoinstan¢niho a druhoinstan¢niho organu. Spravni rozhodovani vsak tvofi
jen malou ¢ast vykonu socialné-pravni ochrany déti. Pfima fidici kompetence
neexistuje, kazdy jednotlivy ufad je autonomnim pravnim subjektem. Za vykon
prfenesené pusobnosti odpovida tajemnik obecniho uradu, resp. feditel krajského
ufadu. Ten je pak podrfizen starostovi (Feditel krajského uradu hejtmanovi).
Naplfiovani fady kritérii standardu poskytovani socialné-pravni ochrany pak zavisi

na postoji téchto manazeru.

Uzavieny systém soustavy organl verejné spravy tudiz nemuize systému ochrany
déti jako celku pfinést odpovidajici zp&tnou vazbu. Rizeni kvality formou

sebehodnoceni je jisté dllezitym faktorem, pohled externiho hodnotitele prekracujici
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mistni €i regionalni ,,zvyky* a stereotypy je v§ak neméné dulezity. Tato zpétna vazba
je v souCasné dobé poskytovana pouze v ojedinélych pripadech (pfezkum postupu

uradu soudem, iniciativy Vefejného ochrance prav atd.).

7.1.2. Inspekce kvality socialnich sluzeb

NejdelSi zkuSenosti se systémem kontroly naplfiovani standardu kvality existuji
v oblasti socialnich sluzeb. Pravidla pro Cinnost inspekce upravuje Cast Ctvrta zakona
o socialnich sluzbach (§ 97 a nasl.) a souvisejici pravni predpisy. Pavodné tyto
inspekce zajiStovaly krajské urady. Inspekce byla provadéna v ramci vykonu
pfenesené pusobnosti, procesni pravidla upravoval jiz zruSeny zakon ¢. 552/1991
Sb., o statni kontrole. U organizaci zfizovanych kraji vykonavalo tuto inspekci
Ministerstvo prace a socialnich véci. Od pocCatku roku 2012 byla tato kompetence
pfevedena na krajské poboc¢ky Uradu prace CR* a s Giginnosti od 1. srpna 2016 na
Ministerstvo prace a socialnich véci®®, resp. Odbor inspekce socialnich sluzeb
Ministerstva prace a socialnich véci, ktery je zafazen do sekce socialni a rodinné
politiky. Tento odbor je rozdélen do Ctyr ,,regionalnich® oddéleni (Hlavni mésto Praha
a Stfedni Cechy, Jihozapadni Cechy, Severovychodni Cechy, Morava a Slezsko),
pfiemz oddé&leni pro Prahu a Stfedni Cechy je zarover oddélenim metodickym.
Dusledkem posledné jmenovaného prevodu je dvojkolejnost inspekci v socialni
oblasti, nebot realizace inspekci u povéfenych osob zUstalo v kompetenci Ufadu

prace CR.

Ukolem inspekce neni pouze kontrola stanovenych kritérii standardG kvality

socialnich sluzeb, ale pfedevsim je to ochrana uzivatell socialnich sluzeb, tedy osob

234 Zakon ¢. 366/2011 Sb., kterym se méni zakon &. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve
znéni pozdéjsich predpist, zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich
predpisl, zakon ¢&. 117/1995 Sb., o statni socialni podpore, ve znéni pozdéjSich predpis(,
a dalSi souvisejici zakony.

235 Zakon ¢. 189/2016 Sb., kterym se méni zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve
znéni pozdéjsich predpisll, zakon €. 292/2013 Sb., o zvlastnich fizenich soudnich, ve znéni
zakona €. 87/2015 Sb., a zakon €. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich
poskytovani (zakon o zdravotnich sluzbach), ve znéni pozdéjsich predpisu.
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v nepfiznivé socialni situaci. Inspekce proto kontroluje nejenom kvalitu
poskytovanych socialnich sluzeb, ale rovnéz plnéni zakladnich povinnosti
poskytovatell uvedenych v § 88 a § 89 zakona o socialnich sluzbach, vedeni
evidence, posuzovani uzavienych smluv o poskytnuti socialni sluzby (zda smlouvy
obsahuiji nalezitosti stanovené zakonem a zda je vySe uhrady sjednana v ramci vysSe

uhrady stanovené v § 73 az 77 zakona o socialnich sluzbach).

Inspekce se provadi vzdy v misté poskytovani socialnich sluzeb. Provadi ji inspekcni
tym, ktery tvori nejméné 3 Clenove, jde-li o inspekci pobytovych socialnich sluzeb,
a nejméneé 2 Clenové v ostatnich pfipadech. Alespon 1 ¢len inspekcniho tymu musi
byt zaméstnancem Ministerstva prace a socialnich véci. K ucasti na inspekci mohou
byt pro ucely odborného posouzeni pfizvani specializovani odbornici. Zakon
o socialnich sluzbach neklade na tyto odborniky zvlastni kvalifikacni podminky.
Stanovuje pouze, ze prizvany odbornik nesmi byt podjaty vic¢i poskytovateli
socialnich sluzeb, u kterého je provadéna inspekce. Poskytovatelé socialnich sluzeb
jsou povinni umoznit lenum inspek&niho tymu a pfizvanym odbornikim dotazovat
se klientll na zalezitosti souvisejici s poskytovanim socialnich sluzeb, které jsou
predmétem inspekce. Podminkou pfitom je, Ze osoba byla ¢lenem inspekéniho tymu
za ucasti poskytovatele socialnich sluzeb poucena o moznosti odmitnout rozhovor

a dala k rozhovoru souhlas.

Ministerstvo je opravnéno ukladat poskytovateli socialnich sluzeb opatfeni
k odstranéni nedostatkl zjisténych pfi inspekci; ulozené opatieni je soucasti
kontrolniho zjisténi. Poskytovatel socialnich sluzeb je povinen splnit ulozena opatreni
ve lhuté stanovené ministerstvem a podat pisemnou zpravu o jejich plnéni, pokud si
ji ministerstvo vyzada. Po podani pisemné zpravy o plnéni ulozenych opatreni Ize

provést naslednou inspekci.

Pokud poskytovatel socialnich sluzeb nenaplfiuje povinnosti vyplyvajici z naplfiovani
standardu kvality (resp. pokud inspekce poskytovani socialnich sluzeb zjisti v této

oblasti nedostatky), muze byt potrestan za prestupek podle § 107 odst. 2 pism. m)
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zakona o socialnich sluzbach, nesplni-li ve Ihuté stanovené ministerstvem opatreni
k odstranéni nedostatkl zjiSténych pfi inspekci nebo nepoda pisemnou zpravu
o jejich plnéni. Za tento prestupek muze ministerstvo ulozit pokutu az do vyse 50 tis.
KE. Podle zpravy o vysledku inspekci kvality socialnich sluzeb za rok 20162% doSlo
v uplynulém roce ke zjisténi 26 téchto spravnich deliktd. Pokud poskytovatel
socialnich sluzeb ani po ulozZeni spravniho trestu za tento prestupek nesplni opatreni
uloZzena k odstranéni nedostatk( v oblasti dodrzovani standardu kvality socialnich
sluzeb, mlze registrujici organ pristoupit ke zruseni registrace (§ 82 odst. 3 zakona
o socialnich sluzbach). PInéni podminek stanovenych standardy kvality je tedy
v oblasti socialnich sluzeb vnimano jako zakladni predpoklad pro to, aby sluzba

mohla byt poskytovana.

Vedle zakonné upravy je pro provadéni inspekci k dispozici (nezavazny) Eticky
kodex inspektort socialnich sluzeb zroku 2008. Podle tohoto kodexu se ma
inspektor socialnich sluzeb fidit ,,smyslem standardu jako nastroje zavadéni kvality
sluzeb.” Eticky kodex obsahuje zakladni poZzadavky na osobnost, postoje a postupy
inspektora (bezuhonnost, objektivita, odborna zplsobilost a fadna péce, respekt
k lidskym pravim, duvérnost) a zabyva se rovnéz vztahem inspektora ke
kontrolované osobé, zadavateli inspekce i k uzivatelim sluzeb. Soucasti etického

kodexu je i pozadavek na odpovédnost inspektora ke své profesi, napriklad:

. schopnost posoudit svou osobni situaci, aby byl inspektor schopen provadét
inspekci objektivné a v dostate¢né kvalité,

. aplikace pouze zpusoby prace, které souvisi s roli inspektora (nepouziva napr.
terapii pfi rozhovoru s uzivatelem sluzby, pfipadovou socialni praci atd.,

supervizi pfi rozhovoru s pracovniky),

2% Zprava o inspekcich poskytovani socialnich sluzeb za rok 2016. Dostupné z:
http://www.mpsv.cz/files/clanky/30682/Zprava_o_inspekcich poskytovani_socialnich_sluzeb
za_rok 2016.pdf [cit. 2017-07-22].



http://www.mpsv.cz/files/clanky/30682/Zprava_o_inspekcich_poskytovani_socialnich_sluzeb_za_rok_2016.pdf
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Analyza a navrh systému monitoringu kvality | 165

. celostni pfistup k vytvareni usudkl béhem inspekce na zakladé vice
skute€nosti ovérenych z vice zdroji (inspektor nema sklouzavat k zavérim
pouze na zakladé vyhodnoceni formalnich skuteCnosti Ci izolovanych kritérii
standardu kvality),

. napomahani zvySovani kvality socialnich sluzeb jako celku zejména
zobecnovanim zkuSenosti z inspekci a jejich predavanim odpovédnym

institucim atd.

Z vySe citovanych formulaci, které pochazeji z prvnich let zavadéni standardu kvality
socialnich sluzeb v Ceské republice, je zfejmé, ze autofi dokumentu si byli védomi
zejména nebezpedi formalismu. Platné znéni standardU, pouzivany procesni predpis
(kontrolni fad) a stereotypizace praxe vSak vedou k tomu, ze (byt nezavazny) eticky
kodex je v praxi inspekci uplatnovan stejné formalné, jako standardy kvality a jejich

naplnovani ze strany poskytovatell

7.1.3. Inspekce poskytovani socialné-pravni ochrany

Inspekci  poskytovani  socialné-pravni ochrany provadi Ufad prace CR
prostfednictvim vybranych krajskych pobocek: Brno (s pusobnosti pro
Jihomoravsky, Zlinsky a Moravskoslezsky kraj), Hradec Kralové (Kralovéhradecky,
Pardubicky a Olomoucky kraj), Plzen (Plzensky, JihoCesky kraj), Praha (Hlavni mésto
Praha, Liberecky, StfedoSesky a Ustecky kraj). Inspektofi (jde o dva az ftfi
zaméstnance na pobocce) jsou zarazeni do struktury téchto pobocek. Na urovni
Generalniho Feditelstvi UFadu prace pusobi metodici, ktefi jsou v8ak bez pfimého
fidiciho vztahu ke krajskym inspek&nim tymdm. Organiza¢né je v ramci zminénych
krajskych pobocCek vykon inspekci zafazen do Oddéleni nepojistnych socialnich
davek. Inspekce provadi 10 ,.internich“ inspektort v ramci celé Ceské republiky, za
podpory a pfimé ucasti 2 metodiku generalniho reditelstvi pfi vybranych inspekcich.

K inspekcim jsou dale pfizyvani externi inspektofi.

K 31. prosinci 2014 skoncilo pfechodné obdobi pro implementaci podminek

naplnovani standardu kvality socialné-pravni ochrany a byly zahajeny inspekce.
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Procesni parametry inspekci jsou v zakoné o socialné-pravni ochrané déti feSeny
velmi stru¢nym ustanovenim § 50a%¥, ktery se odkazuje na postupy uzivané
v socialnich sluzbach (viz popis uvedeny v kapitole 8.1.2. této analyzy). V roce 2015
bylo provedeno prvnich 34 inspekci, pfiCemzZ inspekce shledala 497 poruseni
(poruseni je vSak definovano jako nesplnéni jednotlivého kritéria standard( kvality
socialné-pravni ochrany u povérené osoby, tedy situace, kdy ,nebyl zapocCten
bod“)?%, V roce 2016 byly provedeny prvni inspekce u povérenych osob zajistujicich
pfipravy zadatell o zprostfedkovani osvojeni nebo péstounské péce k prijeti ditéte

do rodiny.

Neplnéni standardl kvality socialné-pravni ochrany nemélo az do poloviny roku
2017 pro povérené osoby (na rozdil od socialnich sluzeb) pfimy pravni dopad.
V ustanoveni § 50 zakona o socialné-pravni ochrané déti, ktery se zabyva odnétim
poveéreni k vykonu socialné-pravni ochrany, nebyl obsazen mechanismus vedouci
k odebrani povéreni z divodu zavaznych nedostatkl zjiSténych inspekci socialné-
pravni ochrany a jejich neodstranéni ve stanovené |hité. V pripadé neuspokojivého
stavu naplhovani nékterych z kritérii kvality bylo mozno uvazovat o sankci pro
neplnéni podminek pro vydani povéreni, resp. pro poruseni podminek v tomto
povéreni*®, vztah mezi hodnocenim naplhovani standardl kvality a povérenim vSak

nebyl tak ,pfimocary” jako je tomu v oblasti socialnich sluzeb. Tuto situaci vSak

237 Podle § 50a zakona o socialné-pravni ochrané déti plati pro postup pfi inspekci poskytovani
socialné-pravni ochrany ,,obdobné ustanoveni zakona o socialnich sluzbach o postupu pfi
provadéni inspekce socialnich sluzeb“.

238 Zpréva o éinnosti Uradu préce CR za rok 2015. Dostupné z:
https://portal.mpsv.cz/upcr/oup/zprocin/zprava_o_cinnosti up_cr za rok 2015.pdf [cit.
2017-07-22).

239 Byvaly prestupek podle § 59b odst. 1 pism. a) zakona o socialné-pravni ochrané déti v pfipadé
fyzickych osob a § 59g odst. 1 pism. a) téhoz zakona u pravnickych osob.
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zménila novela zakona o socialné-pravni ochrané déti?*° u¢inna od 1. ¢ervence 2017,

ktera zavedla noveé prestupky, mj.:

. zavazné nebo opakované porusSeni povinnosti oznamovat organu, ktery
rozhodl o povéreni, zmény skutecnosti rozhodnych pro vydani povéreni nebo
pozastaveni vykonu Cinnosti uvedenych v povéreni;

. nevedeni zaznamU o €innostech souvisejicich s poskytovanim socialné-pravni
ochrany v rozsahu odpovidajicim udélenému povéreni (v€etné vyrocni zpravy);

. poskytovani socialné-pravni ochrany prostfednictvim osoby, ktera neziskala
odbornou zpusobilost, a v rozporu s podminkami dozoru nad cinnosti této
odborné nezpulsobilé osoby;

. nedodrzovani standard( kvality socialné-pravni ochrany atd.?*!

Za tyto prestupky Ize ulozit pokutu do vySe 50 000 K&, neplnéni standardu vSak neni
(na rozdil od nékterych jinych prestupkll ddvodem pro zakaz Cinnosti). | v tomto
sméru je v8ak patrna tendence stirat rozdily mezi podminkami pro €innost socialnich

sluzeb a povérenych osob.

O zaméreni inspekci a vnimani jejich ucelu vypovidaji velmi strohé informace ze
zpravy o &innosti Ufadu prace CR za roky 2015 a 2016242, V prvnim roce vykonu
inspekci poskytovani socialné-pravni ochrany byly nejCastéji zjistény nedostatky
»Spocivajici v nevytvoreni pisemnych pravidel a postupl podle standard( kvality,
nebo v téchto 77 pravidlech chybély podstatné nalezitosti €i podle nich kontrolované
osoby ve své praxi nepostupovaly, a dale nedostatky spocivajici v nedostatecném

personalnim zajisténi provozovanych cinnosti.“ PFi nékterych inspekcich byly

240 Zakon ¢&. 183/2017 Sb., kterym se méni nékteré zakony v souvislosti s pfijetim zakona
o odpovédnosti za prestupky a fizeni o nich a zakona o nékterych prestupcich.

241 § 59f a 599 zakona o socialné-pravni ochrané déti.

242 Tamtéz a dale Zprdva o &innosti Uradu préce CR za rok 2016. Dostupné z:
https://portal.mpsv.cz/upcr/oup/zprocin/zprava o _cinnosti up cr za rok 2016.pdf [cit.
2017-07-22].
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zjistény téz nedostatky v nesplnéni stanovené odborné zpuUsobilosti nékterych
zaméstnancl. Ve dvou pfipadech byla zjisténi z inspekci predana jinym organim
(krajsky urad, Statni ufad inspekce prace). Ve zpravé z roku 2016 se objevuiji totozné
formulace. Pro Ufad prace CR byly nejéast&jsim zjisténim ,nedostatky spogivajici
v nevytvoreni vnitfnich pisemnych pravidel a postupl podle standard( kvality, nebo
v téchto pravidlech chybély podstatné nalezitosti Ci podle nich kontrolované osoby
ve své praxi nepostupovaly, a dale nedostatky spocivajici v chybném postupu

kontrolovanych osob pfi praktickém vykonu jejich €innosti.“

Plan inspekci je zvefejnovan na integrovaném portalu Ministerstva prace
a socialnich véci.?® V roce 2016 bylo realizovano 57 inspekci, pro rok 2017 je
planovano cca 70 inspekci (pfislusna poboCka ma podle poctu zaméstnancu
realizovat za pololeti 6 az 9 inspekci). Pfi poCtu zhruba 240 povérenych osob
v Ceské republice bude (pfi zachovani sou¢asného poétu inspekci) realizovana
kontrola naplfiovani standardl jednou za cca 3 az 4 roky u kazdého poskytovatele.
Inspeké&ni tymy jsou tFi a étyfélenné, tvofi je vzdy dva zaméstnanci Uradu prace CR

a jeden az dva externisté (podle narocnosti inspekce).

Z kvalitativnich rozhovorl se zastupci povérenych osob i osob, které se podileji na
systému inspekci kvality socialné-pravni ochrany vyplynulo, Ze souCasny systém,
kdy jsou inspekéni tymy fizeny jednotlivymi krajskymi pobocCkami, vede
k nejednotnymi pfistuplm. Zastupci povéfenych osob vytykaji inspekcim
skute¢nost, ze kladou dlraz predevS§im na pisemné dokumenty a extenzivni
pisemnou Upravu vSech procesl v ramci ¢innosti povérené osoby. Tomu odpovida
i vySe citovana formulace ,,souhrnu® kontrolnich zjisténi inspekci. Na stranu druhou
dava tento pfistup urcity jasny rdmec ,pfipravy* na inspekci, kdyz povérena osoba
provede revizi vSech procesl a prislusné dokumentace. Riziko formalismu je pfi
tomto druhu postupl samozifejmé velmi vysoké. Kromé kontroly pisemnych

dokumentl je inspekce predevSim v kontaktu se zaméstnanci kontrolované

243 \iz: https://portal.mpsv.cz/upcr/oup/plan_spo [cit. 2017-06-06].
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povérené osoby. Nejmensi podil ma na procesu inspekce zjistovani nazoru cilové
skupiny (rodin, pfipadné nahradnich rodin a déti). Dalsi vytka vic&i inspekci se
tyka prekraCovani ,pravomoci® inspektord, kdyz je po povéfenych osobach
vyzadovano plnéni povinnosti, které zadna pravni uprava (ani podzakonna)
neuklada. Poznatky z rozhovoru potvrzuiji i inspekéni zpravy, které byly zpracovateli
Analyzy a navrhu systému monitoringu kvality poskytnuty povéfenymi osobami

k nahlédnuti.

Je velmi zajimavé, Ze tato zjisténi se shoduji se zkuSenostmi z prvnich let existence
standardu kvality socialnich sluzeb, kdy vyzkum z roku 2008 doSel k nasledujicim

zjisténim:

. v nékterych pripadech je nedodrzovan metodicky pokyn k inspekcim,

. v nékterych pfipadech bylo mozné konstatovat i poruseni pravnich predpist
a norem,

. dochazi ke kontrolovani skuteCnosti, jez byly nad ramec kontrolované
povinnosti,

. existuje znacné subijektivni pristup k hodnoceni stejnych kritérii v zavislosti na

kraji i osobé inspektora.?*

PFfi hodnoceni Cinnosti inspekce poskytovani socialné-pravni ochrany je pfitom
nutno odlisit inspekce tykajici se zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc (tedy
pobytovych zafizeni) a sluzeb v oblasti nahradni rodinné péce. Jak bylo uvedeno
vys$e, pro fadu zafizeni plsobicich zejména pfi organizacich ze zdravotnické oblasti
(jako organizaéni souc¢ast détskych domov( pro déti do 3 let véku), bylo zavedeni
standardd poskytovani socialné-pravni ochrany prvnim setkanim s fizenim kvality

prostiednictvi standardd vlabec. Oproti standardim v socialni oblasti, které meély

244 HORECKY, Jifi. Analyza inspekci poskytovani sociglnich sluZeb. Tabor: Asociace
poskytovatell socialnich sluzeb, 2009. 15 s. Dostupné z:
http://www.horecky.cz/images/1329985741 analyza-inspekci.pdf [cit. 2017-07-22].
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alespon zpocCatku deinstitucionalizaCni podtext, u zafizeni pro déti vyzaduijici
okamzitou pomoc tento aspekt chybi. Inspekce se proto zamérfuji na ,vnitfni“
podminky provozu zarfizeni a pravidla pobytu ditéte v zafizeni, pficemz i tento
zakladni okruh pozadavku predstavuje pro fadu instituci stfet mezi tradi¢nim pojetim
~rezimového“ zafizeni s pevnym vnitfnim a navstévnim fadem?*® a naroky na

»moderni“ zafizeni socialné-pravni ochrany déti.

V pfipadé sluzeb tzv. doprovazeni péstounskych rodin je situace ponékud
komplikovana tim, Zze se konkrétni obsah sluzby v praxi teprve tvori. Zasahy
inspektoru do oblasti, které presahuji povinnosti povérenych osob ulozené pravni
Upravou, jsou tak zplsobeny i doposud nevyjasnénym ,,obsahem* doprovazeni?*.
Ze strany organizaci pusobicich v oblasti nahradni rodinné péce jsou tyto zasahy
stolerovany“ z divodu urcité vnitfni nejistoty, co vde maji sluzby pro péstounské
rodiny vlastné vykonavat. Pravni Uprava je pfitom pomérné jednoznacna, kdyz § 47a
zakona o socialné-pravni ochrané déti a § 4 provadéci vyhlasky k tomuto zakonu
pfesné vymezuje naroky péstounskych rodin a tudiz i okruh sluzeb povérenych
osob. Na tuto upravu je navic pevné navazano i financovani prostfednictvim statniho
prispévku na vykon péstounské péce. Nejistoty vSak panuji zejména v oblastech,
které se dotykaji i dalSich osob, jako jsou napfiklad vlastni rodiCe ditéte a dalsi blizké
osoby (jaky je vztah doprovazejicich subjektl k témto osobam a podobné). Tyto
nejasnosti samoziejmé neopodstatriuje prekracovani kompetenci ze strany
inspekce, ktera jako statni organ muze Cinit pouze to, co ji pravni Uprava vyslovné

dovoluje.

245 \/iz napfiklad doporuduijici metodicky pokyn Ministerstva zdravotnictvi Cinnost kojeneckych
ustavu a détskych domovi pro déti do 3 let véku. Véstnik Ministerstva zdravotnictvi 9/2005.

246 Nejde pritom pouze o inspekce poskytovani socialné-pravni ochrany. | napfiklad ze strany
organu socialné-pravni ochrany se objevuiji tendence ,ukladat* povéfenym osobam ukoly,
které nespadaiji do oblasti doprovazeni nebo neodpovidaji
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7.1.4. Kontrola naplnovani standardtl ve skolské oblasti

Podle vynosu ministryné Skolstvi, mladeze a télovychovy €. 5/2016, kterou se stanovi
standardy kvality péCe o déti ve Skolskych zafizenich pro vykon ustavni vychovy
nebo ochranné vychovy ma metodické vedeni a metodickou podporu zafizeni ve
vécech standardli zajiStovat ve svém uUzemnim obvodu pfislusny diagnosticky
ustav?¥’. Metodické pracovniky diagnostickych ustav( ma vzdélavat Narodni Ustav
pro vzdélavani. Ugelem metodického vedeni je podpora dobré praxe, navrhovani
doporuceni ke zménam a vC€asna identifikace moznych rizik, ktera by vyzadovala
zasah zfizovatele. Vynos urcuje, Zze pracovnikem, ktery provadi metodické vedeni,
muze byt reditelem diagnostického Ustavu povérena pouze osoba s kvalifikaci
psychologa, specialniho pedagoga nebo jiného odborného pedagogického
pracovnika, ktery splhuje predpoklady stanovené zakonem o pedagogickych
pracovnicich?*®, praxi v oblasti Ustavni vychovy nebo ochranné vychovy nebo
preventivné vychovné péce nejméneé 5 let a absolvovany program ke standardim
kvality. Z uvedeného vymezeni je zfejmé, Zze metodickym pracovnikem nemuze byt
napriklad odbornik se vzdélanim v oblasti socialni prace. Soucasti metodického
vedeni je napfiklad metodicka prace s reditelem zafizeni a pracovniky povérenymi

reditelem.

Samotnou kontrolou dodrzovani standard( péée o déti je povéfena Ceska 3kolni
inspekce. Provadi ji od nabyti u€innosti vySe uvedeného vynosu ministryné, tj. od

1. tnora 20162%. Ceska $kolni inspekce sleduje kvalitu $kolského systému jako

247 Yzemni obvody diagnostickych Ustavii vymezuje § 14 vyhlasky &. 438/2006 Sb., kterou se
upravuji podrobnosti vykonu Ustavni vychovy a ochranné vychovy ve Skolskych zafizenich.

248 Zakon ¢. 563/2014 Sb., o pedagogickych pracovnicich a o zméné nékterych zakon.

249 Predtim se Ceska $kolni inspekce v druhé poloviné roku 2014 podilela na pilotnim ovéfovani
standard( kvality v 11 Skolskych zafizenich. Cilem pilotniho ovéreni bylo zejména znéni
jednotlivych standardl (srozumitelnost, jednoznaénost, moznost objektivniho zhodnoceni
napliovani standard( apod.), ovéfeni navrzeného systému bodovani (aplikovatelnost,
jednoznacnost, zhodnotitelnost) a ovéreni navrzeného zplisobu kontroly standardd (slozeni
hodnotitelského tymu, vyuzivani zdroju kontroly apod.).



Analyza a navrh systému monitoringu kvality | 172

celku. Provadi inspekcni Cinnost ve vSech Skolach a Skolskych zafizenich zapsanych
ve Skolském rejstriku, bez ohledu na zfizovatele, a to v pravidelnych intervalech (tzv.
inspekeéni cyklus). Zabyva se rovnéz systematicky nastroji fizeni kvality vzdélavaciho
procesu (jde napriklad o realizaci projektu Komplexni systém hodnoceni, ktery je

financovan z Operac¢niho programu Vyzkum, vyvoj a vzdélavani).2*°

Podle nejnovéjSi dostupné vyroCni zpravy (za Skolni rok 2015/2016)%'" bylo
v uvedeném obdobi navstiveno 119 zafizeni (tj. celkem 55,9 % vSech Skolskych
ustavd) se 129 soucastmi?®2. To sveédCi o zvySené intenzité inspekci ve Skolskych
zafizenich pro vykon ustavni vychovy nebo ochranné vychovy.?*® Inspekce se

zamérovala:

. na materialni a technické podminky (napriklad v sedmi zafizenich bylo zjisténo,
Ze materialni a technické podminky neodpovidaji potfebam déti; v19 %
zarizeni déti nemohou uzamykat své osobni véci);

. finan¢ni podminky v zafizenich (celkové hospodareni ustavu, zpUsob vyplaceni
kapesného);

. personalni podminky (mezi zjisténimi jsou napfiklad skuteCnosti, Ze pozadavky
na vzdélani pedagogickych pracovniku splfiovalo 71,4 % pedagogu, kritérium
psychické zpusobilosti nesplfiovalo 9,2 % pedagogickych pracovnik(;
v nékterych regionech byly identifikovany pretrvavajici problémy se ziskavanim

kvalifikovanych pedagogt);

25 |nformace o &innosti Ceské $kolni inspekce jsou dostupné z dokumentu Plén hlavnich ukolti
Ceské skolni inspekce na skolni rok 2017/2018, ktery je zvefejnén na webovych strankach:
http://www.csicr.cz/html/PHU_2017_2018/flipviewerxpress.html [cit. 2017-01-08].

21 Vlyro¢ni zpravy jsou dostupné z: http://www.csicr.cz/cz/DOKUMENTY/Vyrocni-zpravy [cit.
2017-05-08].

2%2 Inspekce byla provedena v 86 détskych domovech, 16 détskych domovech se $kolou, 15
vychovnych ustavech, 9 stfediscich vychovné péce a 3 diagnostickych ustavech.

253 Ve skolnim roce 2014/2015 bylo provedeno 27 inspekci, ve $kolnim roce 2013/2014 23
inspekci.
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. fizeni zafizeni (vCetné otazky prav a povinnosti déti umisténych v ustavu).

Kromé inspekci jsou dalSi metodou kontroly hospitace (podle citované vyrocCni
zpravy bylo ve S$kolnim roce 2015/2016 provedeno ve Skolskych ustavnich
zarizenich 666 hospitaci). NejCastéjSi formou sledované Cinnosti byla spoluprace
vychovatele a déti v 69,7 % hospitaci, individualni prace pri 67,7 % hospitaci

a skupinova prace pfi 39,3 % hospitaci.

InspekEni zprava stru¢né reflektovala dopad standardud v prvnim roce jejich inspekci.
Podle Ceské $kolni inspekce ,,postupnym zavadénim Standardii kvality péée o déti
ve Skolskych zafizenich byla zaznamenana snaha o zkvalitnéni tvorby programu
rozvoje osobnosti ditéte, snaha o jeho implementaci do béznych €innosti ditéte i jeho
pravidelné a efektivni vyhodnocovani. To souvisi s postupnym zavadénim klicového
pracovnika a jeho role pfi naplfovani individualnich potieb kazdého ditéte. Zlepseni
bylo zjisténo i pfi poskytovani podpory a pomoci orientace v osobnim pfibéhu
kazdého ditéte, vCetné zachovavani informaci, prfedmétd ¢&i fotografii
dokumentuijicich jeho zivot pred vstupem do institucionalni péce i béhem jeho

pobytu v zafizeni.“

Pozitivnim prvkem &innosti Ceské $kolni inspekce je transparentnost poznatkii
z inspekci, které jsou zverejhovany prostrednictvim Registru inspekcnich zprav.?>
U kazdého zafizeni lze pak dohledat historii inspekci v€etné prislusnych zprav.
Z aktualnich inspekénich zprav vyplyva, Ze se inspekce zaméfuje na jednotlivé
(tematické) okruhy Cinnosti zafizeni, nikoliv na jednotliva kritéria standardu. Inspekce
kontroluje jak naplfovani povinnosti vyplyvajicich z pravnich predpist, tak
dodrzovani stanovenych pravidel (v pfipadé ustavnich zafizeni napfiklad vnitfniho
radu) véetné dokumentd, které jsou vazany na standardy kvality péCe o déti. Pro

hodnoceni existuje Ctyfstupriova hodnotici stupnice:

2% Registr je dostupny na odkazu: http://www.csicr.cz/cz/Dokumenty/Inspekcni-zpravy [cit.
2017-02-08].
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. Vyborna uroven.

. Ocekavana uroven.

= Uroven vyzaduijici zlepseni.

. Nevyhovuijici uroven (ta mize byt impulsem pro navrh na vymaz Skolské osoby

ze Skolského rejstriku).

Podle dostupnych informaci probihaji urcité zmény inspekéniho systému, kdy se
inspekci U&astni ,kfizové“ zaméstnanci pracovisté Ceské $kolni inspekce z jiného
regionu, nez je sidlo kontrolovaného zafizeni pro vykon ustavni nebo ochranné

vychovy, nebo jsou do inspek&nich tymu zafazovani i byvali uzivatelé sluzby.

7.1.5. Kontrola standardl ve zdravotnické oblasti

V predchozi Casti analyzy byla popsana urcita specificnost procesu standardizace
u poskytovatelll zdravotnich sluzeb, ktery je dobrovolnym procesem. Tomu
odpovida i uprava kontrolnich (hodnoticich) procesl. Podle § 98 odst. 3 zakona
o zdravotnich sluzbach muze hodnoceni kvality a bezpeci provadét fyzicka nebo
pravnicka osoba, které bylo udéleno opravnéni vydané Ministerstvem zdravotnictvi.

Podminkou pro vydani tohoto opravnéni je, ze zadatel:

a) neni poskytovatelem zdravotni sluzby nebo osobou spojenou s nékterym
z poskytovatelll ¢i zdravotni pojisfovnou (v pripadé pravnickych osob se tato
podminka vztahuje i na jednotlivé ¢leny statutarnich organt);

b) ma vypracovany hodnotici standardy kvality a bezpeci pro jednotlivé formy
zdravotni péce, popfipadeé druhy zdravotni péce a pravidla procesu hodnoceni
kvality a bezpeci;

c) splnuje pozadavky na personalni zabezpeceni provadéni hodnoceni kvality.

Seznam osob opravnénych k provadéni hodnoceni kvality je zverejnén na
internetovych strankach ministerstva. V souCasné dobé je registrovano 10 téchto
subjektl, vSechny pfitom s opravnénim k provadéni hodnoceni kvality a bezpeci

lGZkové zdravotni péce.
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Hodnoceni kvality a bezpeci se provadi na zakladé smlouvy uzaviené mezi osobou
opravnénou provadét hodnoceni kvality a bezpeCi a poskytovatelem zdravotni
sluzby. Soucasti smlouvy je i sjednana uplata za provedené hodnoceni. Hodnoceni
kvality a bezpec€i musi byt provedeno do 12 mésicl ode dne uzavieni smlouvy.
V pfipadé, Zze uroven poskytovanych zdravotnich sluzeb u hodnoceného
poskytovatele vyhovuje hodnoticim standardiim, vydava opravnéna osoba certifikat

kvality a bezpeci s platnosti 3 roky.

7.1.6. Sledovani vykonu ustavni vychovy a ochranné vychovy a vyvoje déti
v nahradni rodinné péci

Vedle sledovani standardu kvality a dalSich nastroju fizeni kvality je nutno pro
uplnost zminit dalsi z kontrolnich mechanismu, ktery je uplatfiovan v pfipadé
pobytovych zafizeni pro déti. Jde o sledovani vykonu ustavni vychovy a ochranné
vychovy podle § 29 zakona o socialné-pravni ochrané déti. Obecni urfad obce
s rozSifenou pusobnosti je povinen sledovat dodrzovani prav ditéte ve Skolskych
zarfizenich pro vykon ustavni vychovy a ochranné vychovy, v domovech pro osoby
se zdravotnim postizenim, détskych domovech pro déti do 3 let véku a v obdobnych
ustavech (zafizenich). Ma sledovat zejména rozvoj dusevnich a télesnych schopnosti
déti, zda trvaji dlvody pro pobyt ditéte v ustavnim zarizeni, jak se vyvijeji vztahy mezi
détmi a jejich rodi€i. Obecni urad obce s rozSifenou pulsobnosti rovnéz ,plsobi

k tomu, aby byli v ustavnim zafizeni sourozenci umisténi spole¢né.*

Sledovani vykonu ustavni nebo ochranné vychovy probiha formou navstév
prislusného zaméstnance organu socialné-pravni ochrany za ditétem v zafizeni. Tyto
navstévy maji probihat nejméné jednou za 3 mésice. Zaméstnanec organu socialné-
pravni ochrany je opravnén hovofit s ditétem bez pfitomnosti dalSich osob, zejména
zaméstnancl ustavniho zafizeni, a ma pravo nahlizet do dokumentace, kterou
ustavni zafizeni o ditéti vede. Pokud dojde ke zjisténi porusSeni zakona je tento
zaméstnanec povinen tuto skute¢nost neprodlené oznamit obecnimu uradu obce
s rozSifenou pusobnosti a zfizovateli tohoto Ustavniho zafizeni (popfipadé organu,
ktery je zfizovateli nadfizen), a soudu, ktery nafidil ustavni vychovu, ochrannou

vychovu nebo ochranné IéCeni ustavni. Pobytova zarizeni pro déti mohou za ucelem
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sledovani vykonu ustavni nebo ochranné vychovy navstévovat také zaméstnanci
krajského uradu nebo Ministerstva prace a socialnich véci disponuijici prislusnym

opravnénim.

Obdobnym zpusobem je koncipovan i dohled na vykonem nahradni rodinné
péce. Podle § 19 odst. 4 zakona o socialné-pravni ochrané déti ,,obecni urad obce
s roz§ifenou pusobnosti sleduje vyvoj déti, které byly svéfeny do vychovy jiné osoby
odpovédné za vychovu ditéte a vyvoj déti v pfedpéstounské péci. Zameéstnanci obce
s rozSifenou pusobnosti zafazeni do obecniho Uradu jsou pfitom povinni navstévovat
rodinu, kde dité Zije, popfipadé jiné prostredi, kde se dité zdrzuje, nejméné jednou
za 3 meésice v obdobi prvnich 6 mésici péCe nahrazujici péci rodicl
a predpéstounské péce, a poté v souladu se zajmy ditéte podle potfeby, nejméné
vSak jednou za 6 mésicu.” V praxi existuji tendence zapojovat do tohoto ,,dohledu*
i doprovazejici organizace, a to na zakladé nepresného vykladu ustanoveni, které
uklada témto subjektim povinnost ,sledovat naplhovani dohody o vykonu
péstounské péce” (§ 47b odst. 5 zdkona o socialné-pravni ochrany déti). Zde vSak
nejde o ,kontrolu® kvality vykonu nahradni rodinné péce, ale o dohled nad
naplnovanim zavazk( nahradniho rodic¢e vyplyvaijicich ze smluvniho vztahu ve formé

dohody o vykonu péstounské péce.

7.2. Odhad nakladu

Soucasti zadani analytické casti Analyzy a navrhu systému monitoringu kvality bylo
rovnéz zkoumani sou€asnych (ro€nich) nakladd na fizeni kvality v systému péce
o ohrozené déti v Ceské republice. Tyto naklady nejsou systematicky sledovany,
bylo proto nutno shromazdit vSechny dostupné podklady a provést kvalifikovany

odhad. Soucasti odhadu jsou naklady na tyto €innosti:

a) Inspekce socialnich sluzeb (pomérna cast).
b) Inspekce kvality socialné-pravni ochrany déti.
c) Ceska skolni inspekce (pomérna &ast).

d) Organy socialné-pravni ochrany (kontrolni a dohledova Cinnost).
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Celkové naklady na inspekci socialnich sluzeb dosahuji cca 65 mil. K& rocné?®.
Sluzby, jejichz ¢innost se néjakym zplsobem tykaji cilové skupiny ohrozenych déti
a rodin, se podileji na objemu inspekci cca 20 % (z celkového poctu 347 inspekci
socialnich sluzeb realizovanych v roce 2016 Slo o 75 sluzeb). Naklady v této Casti
systému kontroly a Fizeni kvality systému pécCe o ohrozené déti Ize timto zplisobem

odhadnout na 11 az 13 mil. K¢ ro¢éne.

Z udaji o poétu zaméstnanct Ufadu prace CR podilejicich se na inspekci
poskytovani socialné-pravni ochrany lIze pfi primérnych nakladech na statniho
zaméstnance zarazeného do 11. platové tfidy2*¢ cca 480 000 tis. K&, souvisejicich
provoznich nakladech?® a nakladech na externi inspektory (cca 1,2 mil. K& ro¢né)?*®

odhadnout celkové naklady na 8,2 mil. K€ roéné.

Velmi komplikované se odhaduji naklady Ceské $kolni inspekce ,spadajici“ do
oblasti fizeni kvality systému pé&e o ohrozené déti. Cinnost Ceské Skolni inspekce

se v zasadé tyka véech déti a mladych lidi v Ceské republice. Celkové ro&ni naklady

255 Zpracovatel vychazel zjediné dostupné kvantifikace, kterou je informace o finan¢nich
prostfedcich pfevedenych z Ufadu prace CR na Ministerstvo prace a socialnich véci
v souvislosti s agendou inspekci kvality socialnich sluzeb k 1. 8. 2016. Podle vyroCni zpravy
Uradu prace za rok 2016 $lo 0 26.890 tis. K&.

256 Priloha k Nafizeni vlady ¢. 302/2014 Sb., o katalogu spravnich ¢innosti.

257 Pfi zohlednéni tarifi stanovenych Nafizeni vlady ¢. 304/2014 Sb., o platovych pomérech
statnich zaméstnanc(, bylo v kvalifikovaném odhadu nakladd pracovano s primérnym
mésicnim platem 30 tis. K& mésicné.

258 Metodika stanoveni planovanych nakladl na vykon statni spravy. Ministerstvo vnitra, 2007.
Podle této metodiky se doporuCuje stanovit rezijni naklady pracovniho mista ve vefejné
spravy vynasobenim mzdovych nakladl koeficientem 0,43.

259 Kazda z &tyF krajskych pobocek Ufadu prace CR ma na odmény externich inspektort
vyclenéno 250 tis. K& rocné. Muze vSak v odlvodnénych pfipadech pozadat o navySeni
téchto prostfedkd. Na vykon &innosti externich inspektor(l je vypisovana vefejna zakazka
malého rozsahu. Odmény inspektort se pohybuji kolem 350 K& na hodinu, na jednu inspekci
je pocitano s cca 50 hodinami. Pfimé naklady na jednu inspekci jsou propocitany na 14 az 16
tis. K& (bez naklad(i na stalé zaméstnance Uradu prace CR).
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na ¢innost této instituce Cini 341,1 mil. K&.2%° Podil inspekéni Cinnosti ve sluzbach,
které se pfimo podili na péCi o ohrozené déti (zejména Skolska pobytova
a preventivni zafizeni) lze podle udaje o poctu inspekci za Skolni rok 2015/2016
odhadnout na cca 3,5 %?%'. Prostym vypoc¢tem Ize dojit k odhadu nakladl ve vysSi
minimalné 12 mil. K€ vynalozenych na inspekce Skolskych ustavnich zarizeni.
Rozpodet Ceské $kolni inspekce je véak s ohledem na rozsah jeji ginnosti pomérné
zajimavym voditkem pro stanoveni predpokladanych nakladl nezavislého
monitorovaciho mechanismu pro oblast péCe o ohrozené déti, jehoz vznikem se
(jako jednou z variant) zabyva i navrhova cast Analyzy a navrhu systému monitoringu

kvality.

Podobné voditko nabizi i rozpoCet Kancelar Verejného ochrance prav. V roce 2016
Cinili rozpoCet Kancelare Verfejné ochrankyné prav 112 017 tis. K&%2. V ramci
kancelare je vykonavano nékolik agend souvisejicich s ochranou ohrozenych déti.
Na celkovém poctu podnétl se ochrana déti a mladeze podili 4,7 % (396 podnétd
z celkovych 8 398). Verejny ochrance prace se vSak problematikou ochrany prav
déti zabyva rovnéz prostfednictvim legislativnich doporuceni, metodickych
a vzdélavacich aktivit, a také prostfednictvim navstév pobytovych zafizeni pro déti.
Hypoteticky Ize podil Cinnosti tykajici se této cilové skupiny stanovit na 10 %, Cemuz

odpovidaji naklady ve vysi 11,2 mil. Ké.

Naklady na dohled nad vykonem ustavni vychovy a nahradni rodinné péce lze
s urcitou mirou nepresnosti odvodit od celkovych nakladd na cinnost obecnich
uradd obci s rozSifenou pusobnosti na Useku socialné-pravni ochrany, které cini 1,3

mid. K& ro€né. Rozsah dohledové cCinnosti ufadu Ize odvodit bud’ z poctu déti

260 Rozpocet kapitoly Ministerstva $kolstvi, mladeZe a télovychovy pro rok 2017. Ceska Skolni
inspekce ma v tomto rozpoctu uréen limit po¢tu zaméstnancu na 515.

261 Ceska $kolni inspekce uskutednila v uvedeném $kolnim roce cca 3100 inspekci v riiznych
typech 83kol a Skolskych zafizenich, z toho 112 bylo ve Skolskych zafizenich pro vykon
ustavni vychovy.

262 \/efejny ochrance prav. Vyro¢ni zprava 2016. Kancelar vefejného ochrance prav, 2017.
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umisténych v ustavnich vychové a nahradni rodinné péci a Cetnosti povinnych
navstév nebo na zakladé ,,Casového snimku®, ktery provedla analyza Vyzkumného
ustavu prace a socialnich véci®? Tento vyzkum vSak pochazi jiz z roku 2008, od té
doby doslo v oblasti socialné-pravni ochrany k radé zmén. V dobé zpracovani
vyzkumu Cinil podil Cinnosti spojenych s dohledem nad vykonem nahradni rodinné
péce a Ustavni péce 3,1 %, resp. 3,6 %, celkem tedy 6,7 % celkovych vykon( organ
socialné-pravni ochrany (pfepocteno na dotaci 88,4 mil. KE roéné). Pfi poCtu cca
7 000 déti s nafizenou ustavni vychovou (k 31. 12. 2016 Slo o 6 593 déti) a cca
20 000 déti v nahradni rodinné péci (k 31. 12. 2016 celkem 19 358 déti v typech
péCe, U niz je provadén dohled), je roCné realizovano minimalné 68 000
dohledovych navstév déti. Tyto navstévy véetné pfipravy zabiraji minimalné pul
pracovniho dne (u vzdalenéjsich ustavu jsou zpravidla celodenni, u nahradni rodinné
péCe vykonavané ve spravnim obvodu muaze byt Casova zatéz naopak nizsi). Jde
tedy celkem o minimalné 34 000 pracovnich dnu, pfi€emz neni vyjimkou, ze
navstévy jsou vykonavany vétsim poctem pracovniku. PFi prostém prepoctu na fond
pracovni doby dochazime k minimalnim podilu dohledovych cinnosti v rozsahu
5,4 % na celkové pracovni dobé (tj. v pfepoctu na dotaci 70,2 mil. K€ ro¢né). Lze
tedy Fici, Ze naklady na dohled na vykonem ustavni vychovy a nahradni rodinné péce

se pohybuji mezi 70 az 90 mil. Ké ro€né.

Naklady na kontrolni ¢innost ve vztahu k naplnovani standard( kvality poskytovani
socialné-pravni ochrany prakticky nelze vycislit, nebot jsou realizovany v ramci
bézné kontrolni Cinnosti krajskych Ufadl a Ministerstva prace a socialnich véci.
Totéz se tyka kontroly dodrzovani podminek pro vydani povéreni k vykonu socialné-
pravni ochrany ze strany povérenych osob, které provadi krajské urady a Magistrat

hlavniho mésta Prahy.

263 Analyza soucasného stavu v oblasti terénni &innosti organu socialné-pravni ochrany déti
a stanoveni optimalnich podminek vykonu socialné-pravni ochrany déti ve vazbé na pocet
klientd. Praha: Vyzkumny Ustav prace a socialnich véci, 2009.
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Naklady na fizeni kvality pak nejsou jen na strané kontrolnich organt, ale
i samotnych Uradi a poskytovatell. Systému fizeni kvality nepochybné vénuji ¢ast
své pracovni kapacity nejenom vSichni vedouci pracovnici, ale i dalSi zaméstnanci,
ktefi se podili na tvorbé vnitfnich predpist, implementaci standard( a dalSich metod
a nastroju fizeni kvality. Vycisleni téchto nakladl by vsSak jiz opustilo oblast
kvalifikovanych odhadld a nabralo spekulativni rédz. Kromé konkrétnich
~projektovych“ aktivit nejsou tyto naklady systematicky sledovany ani na urovni

jednotlivych organizaci ani systému jako celku.

Je proto nutno hovorit o minimalnich nakladech spojenych s monitoringem kvality,
které se prfi souctu dostupnych udaja pohybuji v systému péce o ohrozené déti mezi
112 az 134 mil. K€ ro¢né. K tomu je nutno priCist dalsi (Fadové jednotky az desitky
mil. K&) na ,vnitfni“ naklady fizeni kvality. Pro srovnani: celkovy objem prostfedkd,
které jsou roéné& v Ceské republice vynakladany na &innost systému péce

o0 ohrozené déti, ¢ini cca 11,8 mid. K¢.

7.3. Zavéry kapitoly 7

Procesy monitoringu kvality v jednotlivych oblastech tvoficich systém péce
o0 ohrozené déti pIné odpovidaji zakladni koncepci zaloZzené primarné na kontrole
dodrzovani standardu kvality. Navrhova ¢ast tak bude muset (vedle zmén zakladni
koncepce) zahrnout i nutna ,provadéci“ opatfeni zamérena na zménu systému
monitoringu kvality, zejména institucionalni sjednoceni v€etné sjednoceni pristupt
a postupll; otazku personalniho zajisténi a podpory osob, které se podili na
monitoring kvality; systém napravnych opatfeni; zpusob informovani o poznatcich

monitoringu v€etné Sifeni dobré praxe atd.
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8. Instituce monitorujici naplinovani prav déti

8.1. Uvod

Umluva o pravech ditéte v &lanku 4 zavazuje smluvni staty ,,udinit véechna potfebna
zakonodarna, spravni a jina opatfeni k provadéni prav uznanych touto Umluvou*.
V8eobecny komentaF k této Umluvé &. 2 (2002) ,Role nezavislych lidskopravnich
instituci“?®* uvadi, ze Vybor pro prava ditéte povazuje zakladani a podporu
nezavislych narodnich lidskopravnich organizaci za sou¢ast zavazku smluvnich stat(
zajistfovat provadéni Umluvy a podporovat univerzalni provadéni prav déti. Z tohoto
divodu vybor uvital mimo jiné zfizovani funkce détskych ombudsmanu a podobnych
nezavislych organu slouzicich k propagaci a monitorovani plnéni Umluvy o pravech

ditéte.

Nezavislé organizace by mély byt podle citovaného komentéare zakladany v souladu
s tzv. Pafizskymi zasadami z roku 1991, které obsahuji minimalni standardy pro
zalozeni, kompetence, odpovédnost, nezavislost, zplsob provozu a kvazi-soudni
¢innost téchto narodnich organud. Vybor zaroven doporucuje, aby tyto organizace
mély legislativni zaklad (mandat) zarucujicich predevSim moznost nezavislého

a efektivniho monitoringu. Mezi tyto pravomoci patfi napriklad pravomoc:

. »vyslechnout jakoukoliv osobu a ziskat jakékoliv informace nebo dokumenty
nutné k vyhodnoceni situace (Cl. Il, bod. 2 citovaného komentare),

. »podpofit déti, které se obratily se svymi zalezitostmi na soud v€etné moznost
vstoupit do soudnich fizeni za ucelem informovani soudu (€l. VI, bod 2),

. »pravo na soukromy styk s détmi ve vSech formach alternativni péce a ve
vSech institucich, které se zabyvaji détmi“ (Cl. VII., bod 1),

. »pravo vyjadfovat se primo, nezavisle a samostatné v otazce prav déti pred

verejnosti i parlamentnimi organy* (€l. VII., bod 4).

264 Umluva o pravech ditéte a souvisejici dokumenty. Ministerstvo prace a socialnich véci. 2016,
s. 39n.
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Proces zaloZzeni by mél byt iniciovan a podporovan z nejvysSich vladnich mist.
Organizace by mély disponovat odpovidajici infrastrukturou (zaméstnanci, budovy)
a financemi a byt osvobozeny od takovych forem financni kontroly (fizeni), které by
mohly mit vliv na jejich nezavislost. Mély by byt geograficky a fyzicky pristupné vSem
détem. Slozeni organizaci by mélo byt takové, aby v ném byly zastoupeny rGzné
prvky obcanské spoleCnosti souvisejici s ochranou lidskych prav (nevladni
organizace zabyvajici se bojem s diskriminaci a pravy déti, organizace vedené détmi
nebo mladymi lidmi, socialni nebo profesni organizace, univerzity, experti na prava
déti atd.). Vladni slozky by mély byt zastoupeny pouze poradnim hlasem. Z divodu
posilovani participace déti je doporu€eno zfizovat poradni organy organizace

napriklad ve formé détskych rad.

Organizace by méla aktivné oslovovat zejména déti zranitelné a znevyhodnéné,
napriklad déti v nahradni péci, déti z mensin, déti s handicapy atd. VSeobecny
komentar €. 2 (2002) obsahuje celou fadu doporucenych cinnosti této nezavislé
monitorovaci organizace, z nichz jsou pro téma feSené touto analyzou dulezité

zejména mechanismy, jak:

vySetfit jakoukoliv situaci souvisejici s porusSeni prav déti, a to na zakladé

stiznosti nebo vlastni iniciativy (v rozsahu ur¢enych kompetenci);

. provadét Setfena v zalezitostech tykajicich se prav déti;

. kontrolovat adekvatnost a u€innost zakona a zasad souvisejicich s ochranou
prav déti;

. kontrolovat a podavat hlaSeni o zplsobu, jakym vlada prosazuje prava déti
a monitoruje jejich stav, snazit se zajistit, aby byly spravné zajistovany
statistické udaje a shromazd'ovany dalSi udaje za ucelem zjisténi, co je potreba
udélat pro realizaci prav déti;

. v souladu s &lankem 3.2. Umluvy o pravech ditéte pozadovat prosazovani

nejlepSich zajmu déti ve vSech zalezitostech, které se jich tykaji a zajistit, aby

byl peclivé zvazovan dopad zakonl a pravidel na déti (od pfipravy, pres

implementaci po navazné kroky);
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navstévovat Ustavni zafizeni a vSechna mista, kde jsou déti zadrzovany kvali
prevychové k zajisténi povinnosti smluvnich stati Umluvy o pravech ditéte
zabezpecit, aby ,instituce, sluzby a zafizeni odpovédné za péci a ochranu déti
odpovidaly standardim stanovenym kompetentnimi Urfady, zejména
v oblastech bezpec€nosti a ochrany zdravi, poCtu a vhodnosti svého personalu,

jakoz i kompetentniho dozoru.*

VSeobecny komentar €. 12 ,Pravo ditéte byt vyslechnuto” k tomu v €asti C. bod 2

dodava, Ze tato nezavisla monitorovaci instituce by méla zaroven sledovat plnéni

pravidel stanovenych timto komentarem, zejména moznost déti v alternativnich

typech péce vyjadrovat své nazory a zjiStovat, do jaké miry jsou nazory déti

respektovany témito institucemi.

K otazce nezavislych monitorovacich mechanismd se vyjadfuje rovnéz Smérnice

o nahradni péci. Podle této smérnice (bod 129) by mélo mezi ukoly téchto

mechanismu patfit mimo jiné:

a)

b)

d)

konzultovat s détmi ve vSech typech nahradni péce pfi zachovani podminek na
ochranu soukromi, navstévovat déti v misté péCe a proSetifovat jakékoliv
domnélé pfipady porusSeni prav ditéte na zakladé stiznosti nebo vlastni
iniciativy;

doporucovat prislusnym organim vhodné politiky s cilem zlep$eni zachazeni
s détmi bez rodiovské péce a zajiStovat jejich soulad s prevazujicimi poznatky
o ochrané, zdravi, rozvoji a péci o dité;

podavat navrhy a pfipominky k legislativnim navrhiim;

samostatné se zapojit do procesu podavani zprav v ramci Umluvy o pravech
ditéte, napfiklad do pravidelnych zprav smluvnich stran k Vyboru pro prava

ditéte a o zavadéni téchto smérnic.
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8.2. Situace v Ceské republice
8.2.1. Uvod

V zavéreénych doporudenich Ceské republice ze srpna 2011 Vybor pro prava ditéte
zopakoval sva predchozi doporugeni (CRC/C/15/Add.201, odst. 17), aby CR zcela
zohlednila obecny komentar Vyboru €. 2 tykaijici se role narodnich instituci pro
lidska prava a zfidila nezavisly organ pro monitoring implementace Umluvy
o pravech ditéte, vCetné citlivého Setreni jednotlivych stiznosti déti. Doporuceni
Vyboru zohlednila Narodni strategie, ktera predpoklada zavedeni mechanismu
nezavislého monitoringu implementace Umluvy do roku 2016. Zmocnénkyni pro
lidska prava uloZila vterminu do prosince 2015 zpracovat Analyzu moznosti
vytvoreni nezavislého mechanismu monitorovani ochrany prav déti a naplhovani

Umluvy.

V uvodu zminény Navrh optimalizace fizeni systému ochrany prav deti a pece
o ohroZené déti doporucil, aby v systému Fizeni kvality doSlo k posileni kontrolnich
mechanismU prostfednictvim nové zfizeného organu (,Verejny ochrance déti“),
ktery je nezavisly na struktufe verejné spravy, poskytovatell sluzeb a dalSich
kliCovych aktéra systému ochrany déti. V avahu pfipada rovnéz posileni kompetenci

soucasného Verejného ochrance prav.

8.2.2. Verejny ochrance prav

Cinnost Vefejného ochrance prav v Geské republice je upravena zakonem
¢. 349/1999 Sb., o verejném ochranci prav (dale jen ,zakon o vefejném ochranci
prav“), a navazujicim provadécim narfizenim viady (€. 165/2000 Sb.). Verejny
ochrance prav v Ceské republice pdsobi k ochrané osob pred jednanim Gradd

a dalSich instituci, vykonavajicich statni spravu, pokud je takové jednani:

. V rozporu s pravem,
. pravu sice neodporuje, ale je jinak vadné Ci nespravné, a tedy neodpovida
principim demokratického pravniho statu a principdm dobré spravy,

. jsou-li tyto organy necCinné.
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Ochrance je tedy opravnén zabyvat se i stiznostmi, které sméruji proti Cinnosti
organu socialné-pravni ochrany. Podle § 1 odst. 3 zakona o vefejném ochranci prav
sochrance provadi systematické navstévy mist, kde se nachazeji nebo mohou
nachazet osoby omezené na svobodé verejnou moci nebo v disledku zavislosti na
poskytované péci, s cilem posilit ochranu téchto osob prfed mucenim, krutym,
nelidskym, ponizujicim zachazenim nebo trestanim a jinym Spatnym zachazenim. 2%
Ochrance proto provadi systematické preventivni navstévy zafizeni, kde jsou nebo
mohou byt osoby drzeny na zakladé rozhodnuti Ci pfikazu organu verejné moci
(napf. soudu) nebo z divodu zavislosti na poskytované péci (pfedevsim z divodu
véku, zdravotniho stavu, socialni situace atp.). Jde tedy i o zafizeni, kde se vykonava
ochranna nebo ustavni vychova a ochranné Ié€eni. Schvalenim antidiskriminacniho
zakona v roce 2009 se ochrance stal organem pomahajicim obétem diskriminace.
Ochrance muze vést nezavisla Setfeni, ale nemuze nahrazovat ¢innost organu statni
spravy a nemuze rusit nebo ménit jejich rozhodnuti. PFi zjiSténi pochybeni v§ak muze
od uradu i instituci pozadovat, aby zjednaly napravu. Muze zahajit Setfeni i z vlastni

iniciativy (napf. na zakladé informaci z médii).

Na Verejného ochrance prav se mohou pfimo obratit i déti a mladi lidé (na tuto

cilovou skupinu se zaméruji specializované webové stranky www.deti.ochrance.cz).
Tim do jisté miry vykonava i funkci ,détského ombudsmana® (tento ufad neni
v Ceské republice na rozdil od jinych zemi zfizen, podrobnéji k této problematice viz

kapitolu 8.3. této analyzy).

265 Jde o vazbu na Umluvu proti mudeni a jinému krutému, nelidskému &i ponizujicimu zachazeni
nebo trestani (v Ceském, resp. Ceskoslovenském pravnim fadu byla vyhlaSena pod
€. 143/1988 Sb.). Citované ustanoveni bylo do zakona o verfejném ochranci prav doplnéno
s ucinnosti od 1. ledna 2006.


http://www.deti.ochrance.cz/
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Vefejny ochrance prav vydava pravidelné zpravy o €innosti a feSenych podnétech?®
a také stanoviska k zalezitostem systémového charakteru®’. Pozornost, kterou tento
urad vénoval otazce ochrany déti v dobé, kdy byl verejnym ochrancem prav JUDr.
Otakar Motejl, vyustila vroce 2007 ve vydani sborniku, ktery obsahuje fadu
prulomovych stanovisek ochrance na useku socialné-pravni ochrany.?®® Jsou rovnéz
vydavany zpravy (poznatky) ze systematickych navstév verejného ochrance
v zafizenich Ustavni a ochranné vychovy. Shrnujici material z roku 20122%° mimo jiné
doporucil sjednotit péCi pod jedno ministerstvo, zacCit do praxe intenzivné zavadét
standardy socialné-pravni ochran déti a bezodkladné predlozit navrh vyhlasky, ktera
stanovi standardy kvality pro vykon ustavni vychovy a ochranné vychovy
v zafizenich. Ochrance tak reagoval na fadu nedostatkd, které byly zjistény jak na

strané organu socialné-pravni ochrany, tak samotnych ustavnich zafizeni.

8.2.3. Vybor pro prava ditéte

Monitoringu systému péce o ohrozené déti se systematicky vénuje také Vybor pro
prava ditéte, ktery puUsobi jako poradni organ vlady. Ve vyboru jsou zastoupena
vSechna kliCova ministerstva a vyznamné nestatni organizace.?”° Vybor dlouhodobé
prosazuje napriklad sjednoceni systému péce o ohrozené déti pod jeden rezort nebo
zfizeni funkce détského ombudsmana. Zabyva se rovnéz legislativnimi navrhy

a Cinnosti verejnych subjektd pusobicich v systému ochrany déti. Nema vSak

266 Zpravy o ¢innosti jsou k dispozici na webovych strankach: https://www.ochrance.cz/zpravy-

0-cinnosti/zpravy-pro-poslaneckou-snemovnu/ [cit. 2017-08-03].

267 Stanoviska Verejného ochrance prav jsou k dispozici v Evidenci stanovisek ochrance na
webovych strankach: http://eso.ochrance.cz/Vyhledavani/Search [cit. 2017-08-03]

268 Sbornik stanovisek verejného ochrance prav. Rodina a dité. Brno: Kancelaf verejného
ochrance prace, 2007.

269 Standardy péce o ohroZené déti a jejich rodiny. Poznatky ze systematickych navstév
vefejného ochrance prav. Brno: Kancelar verejného ochrance prace, 2012. Dostupné z:
https://www.ochrance.cz/fileadmin/user_upload/ochrana_osob/2012/Standardy_final.pdf [cit.
2017-08-05].

270 Informace o vyboru jsou dostupné z: https://www.vlada.cz/cz/ppov/rip/vybory/pro-prava-
ditete/uvod-55932/ [cit. 2017-08-08].



https://www.ochrance.cz/zpravy-o-cinnosti/zpravy-pro-poslaneckou-snemovnu/
https://www.ochrance.cz/zpravy-o-cinnosti/zpravy-pro-poslaneckou-snemovnu/
http://eso.ochrance.cz/Vyhledavani/Search
https://www.ochrance.cz/fileadmin/user_upload/ochrana_osob/2012/Standardy_final.pdf
https://www.vlada.cz/cz/ppov/rlp/vybory/pro-prava-ditete/uvod-55932/
https://www.vlada.cz/cz/ppov/rlp/vybory/pro-prava-ditete/uvod-55932/
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vykonnou pravomoc a pres zastoupeni ministerstev ani fakticky vliv na cinnost
rezortl a vlady (vlada napfriklad na konci srpna 2017 zamitla navrh na sjednoceni
systému, ktery byl pravé podnétem tohoto vyboru). Tento organ ma vsak urcity

potencial podilet se na monitoringu kvality ochrany ohrozenych déti.

8.2.4. Nestatni organizace

Podobny potencial maji i nestatni organizace, které se systematicky zabyvaji otazkou
prav déti. V Ceské republice puUsobi nékolik nestatnich organizaci, které se
systematicky zabyvaji otazkami ochrany déti. Nékteré maji nadnarodni charakter
(napfiklad UNICEF Ceska republika). Urgitou formou monitoringu kvality systému
péCe o ohrozené déti se systematicky vénuji napfiklad Liga lidskych prav nebo
Poradna pro obcanstvi, obCanska a lidska prava. Soucasti tohoto monitoringu je
i pravni poradenstvi détem a mladym lidem ¢i advokaéni cCinnosti (vCetné

strategického vedeni soudnich sporu, tzv. strategické litigace)?".

Vedle toho vzniklo v poslednich letech nékolik subjektd, které sdruzuji mladé lidi,
ktefi byli sami ohrozenymi détmi a v minulosti napriklad vyrlstali v nahradnich
formach vychovy. Jde napriklad o spolek Vtefina poté?’?, ktery je skupinou sloZzenou
z lidi, ktefi prosli ustavni péci. Usiluje o to, ,,aby prava déti vyrustajicich v zafizenich
institucionalni péCe nebyla jen prazdnym pojmem, ale nejvyssi moznou hodnotou*.
Vychazi z pfesvédceni, ze ,hlas déti by mél v tomto systému oteviené zaznivat a byt
slySen.”“ Snahou Vtefiny poté je posilit hlas ditéte, které se v institucionalni péci
nachazi a byt jeho "prostfednikem" ve vztahu k institucim, které o Zivoté v ustavnich

zarizenich rozhoduiji.

Na rozdil od nékterych evropskych zemi neni Cinnost téchto advokacnich skupin
systematicky ze statu podporovana, nejsou rovnéz cilené zapojovany do

monitoringu kvality systému péce o ohrozené déti. Oproti minulosti je vyznamnym

271 Viz napriklad: http://poradna-prava.cz/www/old/strategicka-litigace.html [cit. 2017-08-25].

272 Informace o spolku jsou dostupné z: http://www.vterinapote.cz/ [cit. 2017-08-08].
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posunem sama existence téchto organizaci, byt je spojena s uréitymi problémy

a neduvérou vychazejici zejména z institucionalniho prostredi.

8.3. Priklady zahraniCnich instituci monitorujicich naplnovani prav déti

Cinnost nezavislych monitorovacich mechanismt v zahraniéi je mozno rozdélit do

nékolika skupin:

a) Institut détskych ombudsmand.
b) Nestatni organizace zabyvajici se monitoringem prav déti a péce o ohrozené
déti (tzv. watchdog organizace).

c) Klientské a svépomocné organizace (rodicu i déti).

Co se tyCe institutu détskych ombudsmand, pfistup evropskych zemi Ize rozdélit do

Ctyr skupin?’3:

1.  Staty, kde je détsky ombudsman zfizen prostfednictvim samostatného zakona
(Svédsko, Finsko, Polsko, Irsko, Litva, Lucembursko, Chorvatsko, &ast Belgie
— Valonsko).

2. Staty, kde je détsky ombudsman zfizen v rdmci pravni upravy ochrany déti
(Rakousko).

3.  Staty, kde je détsky ombudsman zarazen do uradu ,,obecného” ombudsmana
(Francie, Holandsko, &ast Belgie — Vlamsko, Recko).

4.  Staty, kde détsky ombudsman funguje v ramci nestatnich organizaci (do roku
2005 ve Finsku).

Prvni urad détského ombudsmana byl zfizen v roce 1981 v Norsku. V této zemi je
ombudsman nezavisla a politicky neutralni instituce, ktera administrativné spada pod

ministerstvo pro zalezitosti rodiny. Parlament a vlada vSak nemohou této instituci

273 VACULOVA, Lucia. Komparace détského ombudsmana ve vybranych statech Evropské unie.
Porovnani kompetenci a vyvoje této funkce. Praha: Parlamentni institut, nedatovano.
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davat prikazy. Na post ombudsmana je vypisovano vybérové fizeni, kandidat je
vybiran na Ctyrleté obdobi. Ombudsman ma pravo kontrolovat, zda jsou zakony
a administrativni postupy v souladu s Umluvou o pravech ditéte. Pfedklada navrhy
opatreni, jimiz je mozno fesit nebo predchazet konfliktim mezi zajmy spolecnosti
a zajmy déti. Prostfednictvim vyzkumu shromazduje informace tykajici se déti.
Pravomoci ombudsmana maiji systémovy charakter, nesoustfed’'uje se na feSeni
jednotlivych pfipadl. Podobné kompetence ma détsky ombudsman i ve Svédsku &i
Finsku. Napfiklad v Irsku v§ak mize détsky ombudsman fesit i individualni kauzy, na
Islandu ma pravo volného vstupu do vSech instituci (verejnych i soukromych), které
poskytuji pécCi détem atd. V nékterych zemich jde o kolektivni organ (danska

Narodni rada pro déti).

Z hlediska Ceské republiky jsou zajimavé inspirace ze sousednich zemi (Polska
a Rakouska). V Polsku existuje tento urad od roku 2000. Jde o institut zfizeny pfimo
polskou ustavou, ze své Cinnosti se odpovida parlamentu (Sejmu), jimz je détsky
ombudsman volen (na obdobi 5 let). Tento systém zaruCuje ombudsmanovi
pomérné velkou miru nezavislosti na vladnich strukturach. Nalezi mu (stejné jako
poslancim) trestnépravni imunita. Odvolat mize ombudsmana pouze Sejm se
souhlasem druhé komory parlamentu (senatu), a to v pripadé prokazani umysiného
trestného &inu. UFad je financovan ze statniho rozpoétu. Polsky détsky ombudsman
ma pravo vysetfit kazdy pfipad, a to bez pfedchazejiciho upozornéni kontrolované
osobé. Ma pravo vyzadovat od urfadl Ci jinych organizaci vysvétleni a informace
o pfipadu. Disponuje stejnymi pravomocemi jako statni zastupce, je opravnén podat
navrh na obCanskopravni fizeni podilet se na jiz probihajicim fizeni. Je zaroven
opravnén pozadovat od statnich zastupl zahajeni pfipravného fizeni. Pokud
ombudsman pozada pfislusné organy, aby podnikly véechna opatfeni ve prospéch
ditéte, jsou tyto organy povinny tato opatieni do 30 dnu realizovat a informovat
onich ombudsmana. Soucasti cCinnosti tohoto institutu s velmi rozsahlymi
pravomocemi je i hodnoceni systému ochrany déti, vydavani stanovisek, zprav,

navrhovani legislativnich uprav atd.
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V Rakousku pUsobi détsti ombudsmani ve vSech 9 spolkovych statech (jsou
oznacovani jako zastupci déti a mladeze, Kinder — und Jugendanwaltschaften).
Spolkovy zastupce déti a mladeze pulsobi rovnéz na narodni Urovni. Postaveni
détského ombudsmana, jeho kompetence, struktura urfadu atd. se liSi podle
jednotlivych spolkovych zemi. Ve vSech pfipadech jde o nevladni organizace, do
nichZz nemohou politici a ufady podle ustavy zasahovat. Zastupci déti a mladeze jsou
jmenovani vladami spolkovych zemi, zpravidla na obdobi 5 let. Tito zastupci se
mohou ucastnit a obhajovat prava déti v ramci soudnich a spravnich fizeni. Spolkovy
zastupce ma pravo fesit individualni kauzy a poskytovat pravni a psychologické
poradenstvi. Sleduje legislativni procesy tykajici se déti a pro zemské vilady vydava

vyrocni zpravu hodnotici jejich €innost.

8.4. Zaveéry kapitoly 8

Existence nezavislych instituci monitorujicich naplhovani prav déti je (z hlediska
mezinarodnich dokumentu i obecnych principu) vnimana jako nezbytny predpoklad
pro dosazeni kvality systému ochrany déti a péCe o ohrozené déti. V nékterych
evropskych zemich ma tento institut formu ,ufadu“ détského ombudsmana
(s rlznym rozsahem kompetenci), jinde tuto roli pIni nestatni &i ,klientské®
organizace. Nezavisly monitorovaci mechanismus zpravidla nenahrazuje, ale pouze

dopliuje, (vefejné) systémy kontroly a fizeni kvality.

V Ceské republice roli nezavislého monitorovaciho mechanismu &asteéné supluje
institut Verejného ochrance prav. Verejny ochrance prav se vSak nezaméruje pouze
na otazku ochrany prav déti, tézisté jeho Cinnosti spociva v jinych oblastech. Lze
také zaznamenat urcité monitorovaci €i advokacni aktivity nestatnich subjektd,
jejichz role je vSak v souCasné dobé velmi omezena (stat ani jiné slozky verejné
spravy tyto aktivity rozvoj téchto aktivit cilené nepodporuji). V navrhové Casti
dokumentu bude tedy nutno zpracovat zcela novy koncept (nezavislého)
monitoringu kvality v€etné pravni upravy a institucionalniho zabezpeceni, definice
kompetenci a pravidel €innosti, finan¢niho zajisténi, specifikace vztahu k organim

verejné spravy, poskytovatelim sluzeb a klientim systému atd.
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9. Priklady zahrani¢nich systému fizeni kvality v oblasti ochrany déti

9.1. Zpulsob vybéru zahraninich systémd

Soucasti Analyzy a navrhu systému monitoringu kvality je popis tfi zahrani¢nich
systému Fizeni kvality v oblasti ochrany ditéte ve sféfe Cinnosti verejnych organd,
poskytovatell sluzeb a nahradni rodinné péce. Vzhledem ke komplexnosti tématu
a bohaté svétové praxi v nastavovani a kontrole kvality v oblasti ochrany prav déti
bylo zpracovatelem dokumentu navrzeno provést analyzu praxi zrlznych
kontinentl. Pfi vybéru byl bran zfetel na skuteCnosti, aby systémy splfiovaly

nasleduijici kritéria:

. dlouhodobé zkuSenosti s nastavovanim systému kvality,

. probéhlé revize a existence kritického hodnoceni,

. variabilni moznosti implementace kvalitativnich ramcu s ohledem na mistni
usporadani,

. pestrost sluzeb a pristupu, které jsou kvalitativné hodnoceny a ,,méreny"“.

Zpracovatel se pfitom neomezoval pouze na evropské socialni systémy. Byly
sledovany nejnovéjsi (globalni) trendy v oblasti fizeni kvality a rovnéz zpusob
prenosu know-how do evropskych zemi. Bylo zjisténo, Ze i vyspélé evropské socialni
systémy jsou Casto inspirovany metodami a postupy, které byly vyvinuty v zamori,
zejména ve Spojenych statech americkych, Australi nebo Novém Zélandu?™.
S ohledem na vySe uvedené parametry byly po projednani se zadavatelem do
analyzy zarazeny nasledujici systémy Velké Britanie (resp. Anglie), Spojenych statu

americkych a Australie.

274 Na tuto skute¢nost upozornila jiz Analyza inovativnich postupl a sluZeb pro rodiny a déti
v Ceské republice, Institut projektového fizeni a.s., 2017.
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Urcité ,vhledy“ do zahraniCni praxe byly provedeny i v pfedchozich kapitolach
analyzy, tykaly se vSak pouze dilCich aspektu. Podrobny popis tfi vybranych

zahrani¢nich systému byl proveden v nasledujici tematické strukture:

a) pravni a metodicka vychodiska, na jejichz zakladé funguje monitoring a fizeni
kvality systému ochrany déti v prislusné zemi;

b) procesy a metody sledovani kvality vykonavanych Cinnosti a poskytovanych
sluzeb pro ohrozené déti a jejich rodiny;

c) indikatory, podle nichz je stanovovana kvalita sluzeb ve vztahu k naplnéni
potreb déti a rodin;

d) systém ,kontroly“ a prace se zjisténimi kontrolnich mechanismd (sankce,
napravna opatreni, revize systému atd.);

e) zpusob financovani monitoringu kvality;

f)  postaveni, ¢innost a financovani pfipadnych dalSich (nezavislych) mechanismu

monitorovani kvality.

9.2. Priklad zahrani¢niho systému €. 1 — Velka Britanie (Ofsted, Anglie)
9.2.1. Uvod

Systém ochrany déti ve Velké Britanii vychazi z konceptu blaha ditéte (Welfare of
the Child) jako zakladniho vychodiska pro vymezeni plsobnosti systému. Zvlastni
pozornost je vénovana skupiné déti ,,child/children in need* (v Cestiné je tento vyraz
prekladan razné, napf. jako ,,ohrozené déti“, ,,déti se specialnimi potfebami®, ,déti
v obtizné Zivotni situaci“ atd.). Zakon o ditéti?’® povazuje za ohrozené dité (dité

s potfebami):

a) u kterého je nepravdépodobné, Ze dosahne nebo si udrzi pfiméfené zdravi
a vyvoj, nebo bude mit pfilezitost na zdravy vyvoj, bez zajisténi pfislusné sluzby

mistnim Uuradem;

275 Children Act 1989.
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b) jehoz zdravi nebo vyvoj bude vazné narusen, nebo dojde ke zhorSeni jeho
stavu, pokud mu nebude poskytnuta prislusna sluzba;

c) které je hendikepovaneé (slepé, hluché nebo némé, trpi néjakou formou dusevni
poruchy nebo je podstatné nebo trvale hendikepované z divodu nemoci,

zranéni nebo vrozené vady nebo jiného postizeni).

Jak jiz bylo uvedeno, tato analyza se zabyva situaci v Anglii (v ostatnich soucastech
Velké Britanie jsou vSak vyuzivany obdobné postupy). V roce 2016 zilo v Anglii
pfiblizné 11,6 milionu déti. Necelych pét procent vyuzivalo néktery ztypu
(socialnich) sluzeb pro déti. 390 960 déti?’®, tj. 3,37 %, bylo klasifikovano jako
ohrozené dité (children in need). 69 530 déti, tj. 0,59 %, bylo vychovavano v cizi pécCi
(nahradni rodinné nebo ustavni), u 49 680 (0,42 % déti) probihala zvlastni ochrana

ze strany mistniho socialniho uradu (child protection plan).?’”

Pravidla pfi fizeni kvality v oblasti péCe o ohrozené déti urCuji narodni minimalni
standardy (National minimum standards for the welfare of children)?®. Jde o soubor
nékolika druhl standardl upravujicich zejména poskytovani sluzeb pro déti
umisténé kratkodobé C&i dlouhodobé mimo rodinu (rezidencéni zafizeni, sluzby

péstounské péce, adopce — prehled sluzeb je uveden v kapitole 9.2.2.).

276 Informace dostupné z: https://www.gov.uk/government/statistics/childrens-social-care-data-
in-england-2016 [cit. 2017-06-21].

277 K pojmu child protection plan vice z: https://www.citizensadvice.org.uk/family/children-and-

young-people/child-abuse/local-authority-involvement/child-abuse-child-protection-plans/
[cit. 2017-06-21]. Pro srovnani: v Ceské republice Zilo k 1. lednu 2016 1 896 tis. déti (osob
do 18 let). V evidenci organu socialné-pravni ochrany bylo k tomuto datu zafazeno 233 306

déti (12,3 % déti), byt mnohé z divodu vykonu funkce tzv. kolizniho opatrovnika timto
organem. V nahradnich typech péce vyrlstalo 24 987 déti (tj. 1,32 %). Z téchto dat vyplyva
vy38i ingerence statu do péée o ohrozené déti v Ceské republice (ve formé intervence), nez
je tomu v Anglii.

278 Dostupné z: https://www.gov.uk/government/collections/national-minimum-standards [cit.
2017-12-28].
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Vykonnou slozkou Fizeni kvality je Office for Standards in Education, Children’s
Services and Skills (Ufad pro standardy ve vzdélavani, sluzbach pro déti a pro
dovednosti, dale jen ,,Ofsted”). Ofsted je zarazen do gesce ministerstva vzdélavani
(Ministry of Education), ma vSak postaveni (na strukturach ministerstva nezavislé)
vladni agentury. Zpravu o Cinnosti predklada kazdoro¢né parlamentu, ma vlastni

nezavisly prezkumny organ atd.

Ofsted ma velmi Siroky zabér Cinnosti. Odpovida za regulaci a inspekce celého
vzdélavaciho systému (v zakladnich a stfednich Skolach, inspekce uvodni odborné
pfipravy pro ucitele, dalSiho vzdélavani pro dospélé a komunitniho vzdélavani,
odborné pfipravy ve véznicich atd.) a sluzeb socialni péCe pro déti (sluzby pro déti
poskytované urady, sluzby v oblasti nahradni rodinné péce, institucionalni péce
atd.). Cilem inspekci je dosahnout co nejlepsi péCe o déti a mladé lidi a zajistit co
nejlepsi vzdélani a dovednosti pro zaky a studenty vSech vékovych kategorii. Ofsted
ma v Anglii cca 1 500 zaméstnanct a dalSich 1 500 smluvnich inspektort. Aktualni

inspekcni cyklus byl zahajen v listopadu 2013 a bude ukoncen v prosinci 2017.

Roc¢ni rozpocet, ktery je z naprosté vétsiny hrazen vladou, €inil v obdobi 2015/2016
134 mil. £. Ofsted ma v8ak i vlastni pfijmy, které tvori zejména poplatky za registrace
poskytovatell socialnich sluzeb a jejich inspekce. Tyto pfijmy ve zminéném obdobi
Cinily 15 mil. £ (pfijmy od poskytovatell sluzeb socialni péce pritom Cinily 7,4 mil. £,
od sluzeb péce o déti 6,6 mil. £, zbytek Cinily platby od nestatnich $§kol).?”
Z uvedeného vyplyva, Ze poskytovatelé se na systému fizeni kvality podileji viastnimi
prostifedky (jde cca o 20 az 50 % primych nakladl na registrace a inspekce tohoto
segmentu sluzeb), resp., ze systém registraci a inspekci je vniman jako sluzba pro

poskytovatele, ktera je dotovana vladou. VySe téchto poplatki se lisi podle typu

279 \lyroc¢ni zprava Ofsted za obdobi 2015/2016. Dostupné z:
https://www.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment data/file/532762/Ofste
d_annual_report_and_accounts-2015-to-2016-web_ready.pdf [cit. 2017-11-22].
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poskytovatele. Napfiklad v pfipadé sluzeb (denni) péce o déti Cini roCni (zakladni)

registracni poplatek 220 £. U vétsiho reziden¢niho zafizeni Cini 2 646 £%°.

Ofsted ma k dispozici propracované (nékolikastupnové) stiznostni postupy. Kazdy
z kontrolovanych subjektl ma pravo podat stiznost ohledné procesu kontroly,
jednani konkrétniho inspektora nebo proti vysledkim inspekce. Rodi¢e nebo jini
zastupci verejnosti mohou své pripominky zasilat prostfednictvim kontrolovanych
subjektl (nemohou se na urad obracet pfimo). Stiznost je mozno podat do 10 dn
od udalosti, ktera je predmétem stiznosti, nebo vydani kontrolni zpravy. Prvnim
stupném je vnitfni proSetfovani stiznosti v ramci Ofsted (stéZzovatel kontaktovan
pracovnikem povérenym k tomuto prosetfeni). Lhita pro zpracovani pisemné
odpovédi je stanovena na 30 dnu. V pripadé nespokojenosti se zplisobem vyfizovani
stiznosti se mlze stéZovatel obratit na interni kontrolu nebo na externi nezavisly
organ pro vyrizovani stiznosti (ICASO, Independent Complaints Adjudication
Service for Ofsted). Tento organ nemuze zmeénit vysledek zplsobu vyfizeni stiznosti,
ale muze vydat doporuceni pro Ofsted. Posledni instanci (ale pouze pro soukromé
osoby nebo soukromé poskytovatele Skol) je ombudsman (Parliamentary and Health

Service Ombudsman).

Ze Sirokého spektra Cinnosti organizace Ofsted se tato analyza podrobnéji zaméfila
na fizeni kvality péCe o ohrozené déti zajistované mistnimi urady (véetné
~preventivnich® ¢innosti a sluzeb) a v oblasti sluzeb pro déti, které vyrlstaji mimo

svou rodinu28t,

280 Podrobné informace 0 aktualni  vysi poplatkl  jsou dostupné z
https://consult.education.gov.uk/children-in-care/fees-and-frequency-of-inspection-

requlations/supporting_documents/FINAL%20Fees%20and%20Frequency%20Consultation
..pdf [cit. 2017-11-23].

281 Jde vSak jen o vysec ¢innosti, na niz maji byt demonstrovany principy ¢innosti tohoto organu.
Podle vyroéni zpravy za obdobi 2015/2016 je jednim z principll Ofsted pro oblast socialni
péCe je zamérovat inspekce na Cinnosti, které se tykaji vétsiny déti, ne pouze vyclenéné
skupiny déti ,,ohrozenych®.
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9.2.2. Rizeni kvality v oblasti sluzeb pro ohroZené déti (véetné mistnich urad)

V soucasné dobé pusobi v Anglii 2 778 poskytovatelu (childcare provider) socialnich

sluzeb a socialni péce pro ohrozené déti.?? Jde o tyto poskytovatele:

. Détské domovy (celkem 2056 subjektu v€etné internatnich specialnich skol,
které jsou registrovany jako détské domovy). V détskych domovech je
provadéna inspekce jednou roc¢né v plném rozsahu a jedna pfedbézna
inspekce. DalSi inspekce mohou byt provedeny v pripadé€, Ze existuji urcité
pochybnosti spojené s fungovanim sluzby.

. Tzv. zabezpecené détské domovy (secure children homes, jde celkem o 15
zarizeni s pUsobnosti pro Anglii a Wales). Tato zafizeni jsou definovana v § 25
zakona o détech z roku 1989. Poskytuji ubytovani détem a mladym lidem, ktefi
byli poslani do vySetfovaci vazby nebo byli odsouzeni za spachani trestného
¢inu. Do zabezpecenych détskych domovu jsou déti a mladi lidé umistovani
rovnéz z rozhodnuti soudu, a to v pfipadech, kdy jejich chovani pfedstavuje
znacné a bezprostfedni ohroZeni pro jejich bezpeCnost nebo bezpecnost
jinych osob. Inspekce uradu Ofsted jsou provadény v souladu se zakonem
o standardech péCe zroku 2000 a hodnoceni ve zpravach vychazeji
z pozadavku uvedenych v zakoné o détech z roku 2004. Kritéria hodnoceni se
shoduiji s kritérii, ktera se pouzivaji pfi inspekcich v domovech pro déti, které
nejsou specialné zabezpecené (inspekce zde rovnéz probiha jednou rocné).

. Rezidencni rodinna centra (residental family centres), v Anglii pusobi celkem
37 center). Inspekce se v nich kona jednou za tfi roky a dalSi inspekce v nich
mohou byt provedeny v pfipadé, ze se objevi obavy Ci pochybnosti spojené
s jejcih fungovanim.

. Nezavislé péstounské agentury (independent fostering agencies). Jde
celkem o 297 subjektl. Pravidla pro ¢etnost inspekci jsou stejna jako v pripadé

rezidencnich rodinnych center.

282 (Jdaje z bFezna 2016. Do tohoto pod&tu jsou zahrnuty i poskytovatelé ubytovani pro déti
z internatnich Skol a ze stfednich skol.



Analyza a navrh systému monitoringu kvality | 197

. Dobrovolnické adopéni agentury (voluntary adoption agencies) a agentury
na podporu adopci (adoption support agencies). V Anglii funguje 42
dobrovolnickych a 36 podplrnych agentur, periodicita inspekci je rovnéz
trileta.

. Pobytové prazdninové programy pro znevyhodnéné déti (residential
holiday schemes for disabled children). V téchto 11 zafizenich se inspekce
kona kazdy rok, dalSi inspekce mohou byt nafizeny v pfipadé obav Ci

pochybnosti spojenych s jejich fungovanim.

VySe uvedena zafizeni podléhaji regulaci a registraci u Ofsted. K témto
poskytovatelim se radi dalSi registrované subjekty, u nichz je Ofsted opravnén
provadét inspekce na zakladé jinych pravnich predpisu. Jde o internatni specialni
Skoly (inspekce se kona kazdy rok) a internatni skoly (inspekce jednou za tfi roky),
stfedni Skoly s rezidencnim ubytovanim (inspekce jednou za tfi roky) a zabezpecena
stfediska odborné pfipravy (inspekce kazdy rok).?¢3 Ofsted dale provadi inspekce
u vSech 152 mistnich uradu (local authorities), které odpovidaiji za zaijisténi sluzeb
socialni péCe o déti a dohlizi nad jejich poskytovanim, a dale u mistnich vybor(
(komisi) na ochranu déti. Kona také inspekce v The Children and Family Court
Advisory and Support Service (Cafcass), podpurné organizaci pro poskytovani

poradenstvi v souvislosti se soudnimi pripady tykajicimi se rodin a déti.

Inspekci poskytovatelll provadéji inspektofri, ktefi se pfi své ¢innosti fidi jednotnym
inspekEénim ramcem. Inspekce se zaméruji na efektivitu fungovani mistnich urada

a ucinnost opatreni, ktera slouzi k ochrané déti a k zajisténi pomoci pro né, na

283 Cinnost zabezpe&enych stfedisek odborné pfipravy (secure training centres) je upravena
§ 43 odst. 1 zakona o vézenstvi z roku 1952. V téchto stfediscich (funguji celkem 3) jsou
ubytovani mladi lidé ve véku od 12 do 17 let, ktefi byli poslani do vySetfovaci vazby nebo
odsouzeni soudem. Smlouvy se stfedisky uzavira Soudni rada pro mladez, ktera rovnéz
(minimalné dvakrat rocné) kontroluje, zda stfediska dodrzuji stanovené pozadavky. Oftsed
provadi inspekce na zakladé smlouvy se Soudni radou pro mladez. Pfedmétem inspekci je
poskytovani péce a zajisténi vzdélani.
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zkuSenosti déti vyrastajicich v nahradni péci, na jejich vyvoj a prosperitu (pokrok,
jakého v nahradni pécCi dosahuiji), na vyuzivani ustavni péCe i na déti, které se
z nahradnich typl péce vraceji domu. Z hlediska Fizeni se ramec zaméruje na
posouzeni efektivity prace manazer( a dalSich osob na fidicich postech a dopad,
jaky tyto osoby maiji na Zivoty déti a mladych lidi i na kvalitu mistnich odbornych

sluzeb.

Mistni Gfady mohou ochranu déti a sluZzby na podporu rodin zajistfovat bud’ vlastnimi
zaméstnanci nebo mohou nékteré z Cinnosti delegovat na externiho poskytovatele.
Monitoring kvality se vztahuje i na tyto externi Cinnosti (plati, Ze inspekce téchto
aktivit jsou stale inspekcemi mistniho uradu). Tim je jednoznaCné stanovena
odpovédnost za dodrzovani kvality. Jiz bylo uvedeno, Ze inspekce se provadi jednou
za tfi roky. Pokud jsou sluzby a ¢innosti zajiStované mistnim uradem vyhodnoceny
jako neadekvatni, probihaji opétovné (mimoradné) inspekce. Inspekce jsou
oznamovany kratce pred jejich konanim (pouze den pfedem). Na ufad se nasleduijici
den po oznameni dostavuje vedouci inspekéniho tymu s nékolika inspektory.
Zbyvajici Clenové inspekéniho tymu se dostavuji az po uvodni kontrole spisu.
Inspekeni tym ma zpravidla 7 ¢lenud. 6 ,inspektort Jejiho VeliCenstva® musi mit
zkusenost s poskytovanim socialni péce, tak jejimi inspekcemi, jeden €len tymu je
odbornikem v oblasti poskytovani vzdélani. Inspektori i ufady maji k dispozici vyse
zminény ramec a pruvodce inspekci?®. Inspekce trvaji zpravidla po dobu
9 pracovnich dnl. Konani inspekce Ize odlozit pouze za mimoradnych okolnosti

(timto ddvodem vSak napfiklad neni. nepfitomnost pracovnik( nebo reditele).

Inspekce se tyka nejenom intervencni Cinnosti, ale i prevence. Inspekéni ramec

definuje cilovou skupinu inspekci nasledujicim zptusobem:

284 \fjz: https://www.gov.uk/government/publications/inspecting-local-authority-childrens-

services-framework [cit. 2017-11-20].
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déti a mladi lidé, kterym hrozi ujma, u nichz vSak jesté nebylo dosazeno hranice
»Zavazné ujmy*“; resp. déti, kterym by preventivni sluzba mohla zajistit pomoc,
aby se omezila nutnost zasahu pozadovaného zakonem;

déti, o kterych byl (z divodu ohrozeni) informovan mistni urad, jejichz ochrana
vyzaduje podniknuti naléhavych krokd, u nichz ma byt provedeno dalSi
hodnoceni, pfip. Setfeni ke zjisténi potreby zajistit jejich ochranu;

déti a mladi lidé zahrnuti do planu na ochranu déti, ktery sestavuiji
profesionalové zapojeni do péce o dité;

déti a mladi lidé, u kterych bylo posouzenim zjisténo, zZe jiz nepotrebuji plan
ochrany déti, ale ktefi i pfesto mohou potfebovat pomoc a podporu;

déti a mladi lidé, ktefi jsou pfijemci socialnich sluzeb a existuji znacné obavy,
pokud jde o jejich bezpecCi a spokojenost; tyto déti a mladi lidé vSak nejsou
v situaci, kdy hrozi zavazna ujma nebo kdy vznika potfeba poskytnuti péce;
déti, které nechodi do Skoly nebo kterym byla nabidnuta jina forma poskytovani
vzdélani;

déti a mladi lidé, kterym je poskytovana rezidencni pécCe, déti a mladi lidé
v nahradni rodinné péci a déti a mladi lidé, kterym je poskytnuto ubytovani na
zakladé policejniho nafizeni vydaného za uc¢elem ochrany;

déti ve véku 16 nebo 17 let, které se pfipravuji na odchod z nahradni péce
nebo ztéto péCe odesly a mladi lidé ve véku mezi 18 a 25 lety, ktefi jsou
oznaceni jako ,dfive relevantni déti, kterym se dostava dalsiho vzdélani nebo
odborné pfipravy*;

déti a mladi lidé, ktefi odesli z nahradni péce, aby se vratili domu, nebo kteri
Ziji s rodinami na zakladé zvlastniho opatrovnického pfikazu, pfikazu k zajisténi

péce o dité nebo adopcniho pfikazu.

Vramci inspekce inspektofi posuzuji a provéruji vzorek pfipadl, aby mohli

vyhodnotit kvalitu fizeni poskytovani sluzeb a pfimou praci s détmi a mladymi lidmi

a urcit, jakou maji tyto sluzby a prace dopady na zivoty déti, mladych lidi a jejich

rodin. Tato C€ast zahrnuje rozhovory se socialnimi pracovniky, jejich manazery

a s dalsimi profesionaly, ktefi pracuji s détmi. DalSi Cast inspekce se zaméfuje na
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procesy (testy procesu rozhodovani ve vSech fazich, kterymi dité prochazi, tj. avodni
pomoc, informovani Ufadl o ditéti a posouzeni situace, planovani ochrany ditéte,
prubézna podpora, rozhodnuti odebrat dité z jeho vlastni rodiny, planovani trvalé
péce, rozhodnuti o umisténi ditéte do nahradni péce v€etné podpory, jejimz cilem je
navrat ditéte domu, odchod z nahradni péce). Inspektofi se vzdy schazeji s détmi
a mladymi lidmi, jejich rodiCi a s osobami, které o déti nebo mladé lidi pecCuiji. Sleduiji
také pracovniky pfi jejich kazdodenni praci, napf. pozoruji, jaké postupy uplatriuje
tym, ktery ma sluzbu, sleduji praci socialnich pracovniki s détmi a s rodinami a praci
nezavislych pracovniki dohledu, pozoruji, jak probihaji porady profesionall
zapojenych do péce o dité (porady o strategii ochrany ditéte, konference na téma
ochrany déti, hodnoceni uspésSnosti péCe o déti v nahradni péci a jednani

rozhodovacich vyboru).

Inspektori hodnoti celkovou efektivnost sluzeb a opatfeni pro déti v nahradni péci,
pro déti, které z nahradni péCe odchazeji, a pro déti, které potrebuji pomoc
a ochranu. Hodnoceni celkové efektivnosti je komplexnim hodnocenim, které

prihlizi:

. ke zkuSenostem a pokroku déti, které potrebuji pomoc a ochranu,

. ke zkuSenostem a pokroku déti, které Ziji v nahradni péci, vcCetné
odstupriovaného hodnoceni (fungovani adopce, zkuSenosti a pokroku déti,
které z nahradni péce odchazeji),

. k urovni spravy a fizeni, schopnostem a dovednostem potfebnym k vedeni

tymu.

Pred zahajenim inspekce je mistni ufad vyzvan k pfipravé a prelozeni celé rady
dokumentu Fidici i strategické povahy?®. Pro hodnoceni se pouziva Ctyr stupfil (viz
tabulku €. 6).

28 Jejich seznam je k dispozici v inspekénim ramci. Dostupné z:
https://www.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/662784/Fram
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Tabulka ¢. 6: Stupné celkové efektivnosti mistnich aradi (hodnoceni inspekci)

Hodnoceni Gradu

Znaky

Vynikajici

Pfima prace s détmi, mladymi lidmi a rodinami dosahuje nejvy$si kvality a
jejim vysledkem jsou meéfitelna zlepSeni. U nékterych déti a rodin
piekraCuje dosazeny pokrok oCekavani.

Pracovnici jsou vedeni inspirativnim, sebevédomym, motivacnim
a ambicioznim zpUsobem, ktery méni Zivoty mistnich déti, mladych lidi
a rodin, v€etné déti, které ziji v nahradni péci, a déti, které z nahradni péce
odeSly nebo zni odchazeji. Osoby na vedoucich postech pracuiji
efektivné. K praci pfistupuji novatorsky, podporuji tvofivé napady
a myslenky, a tim zajistuji nejvy$si moznou kvalitu sluzeb (véetné urgentni
Uvodni pomoci), pro vSechny déti a mladé lidi.

Pracovni vztahy mezi mistnim Ufadem a partnerskymi organizacemi
a poskytovateli sluzeb jsou vyzralé a stabilni. Jsou jasné stanoveny
povinnosti, a diky tomu je mozné provadét pravidelna hodnoceni
a zvySovat kvalitu poskytované pomoci, péCe a ochrany.

Mistni ufad pfistupuje ke své praci iniciativné a spravné a presné
identifikuje ménici se potfeby mistni komunity, nalezité na né reaguje
a prizplsobuije jim zplsob poskytovani svych sluzeb. Zmény a zleps$eni
probihaji konzistetné a G¢innym zplsobem a je provérovan jejich dopad.
Realizovana zlepSeni jsou jednoznacné pfinosna pro déti, mladé lidi
a rodiny a jasnym dokladem toho je zpétna vazba déti a rodin.

Profesni postupy jsou neustale zkvalitiovany diky priibéznému vzdélavani
se. Pfekonavani pracovnich prekazek, vstupovani do novych profesnich
situaci a ambiciozni zplsob vedeni jsou zarukou $pickové prace
s rodinami, kterd pomaha détem a mladym lidem, chrani je a prosazuje
jejich spokojenost, zejména ve vztahu k tém nejzranitelnéjSim détem.

Navrhovani sluzeb se fidi v prvé fadé nazory a zkuSenostmi déti, mladych
lidi a jejich rodin a tyto nazory a zkusenosti ovlivriuji vyvijeni novych sluzeb
a strategické mysleni.

Dobry

Détem a mladym lidem je zajist€na ochrana, jsou identifikovana rizika,
kterym jsou vystaveni, a tato rizika jsou fizena s vyuZitim v€as pfijimanych
rozhodnuti. Poskytovana pomoc snizuje riziko ohrozeni déti.

Je chranéna a prosazovana spokojenost déti a mladych lidi, kterym je
poskytovana péce, téch, ktefi se vraceji domd, a téch, ktefi se presouvaiji
do nahradni péCe nebo Ziji v nahradni péci. Détem a mladym lidem se bez
zbyte€nych odkladl dostava pomoci pfi hledani trvalych domovi nebo
rodin. Planovani budoucnosti déti a mladych lidi se odviji od snahy pomoci
jim vybudovat bezpecny a stabilni vztah s dospélymi a tato snaha pfispiva
k vytvareni bezpecnych vazeb, které jsou dlouhodobé a jsou vytvareny
bez ohledu na misto, kde déti a mladi lidé ziji.

Mladym lidem, ktefi odchazeji z nahradni péce nebo ktefi z ni jiz odesli, se
dostava pomoci a podpory, ktera je presné uzplisobena jejich konkrétnim
potfebdm a je srovnatelnd s pomoci a podporou, kterou by méli
k dispozici jejich vrstevnici od zodpovédného rodie. Pro tyto mladé lidi

ework and evaluation_schedule for inspections of services for children in_need of hel

p_and_protection.pdf [cit. 2017-11-24].
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jsou vytvareny pfilezitosti a je jim poskytovana podpora a pomoc s cilem
umoznit jim vstoupit do samostatného zivota.

= Postupy uplatfiované pfi spravé a fizeni umoznuji pevné vedeni tymu
a méfitelnym zpuUsobem zleps$uji situaci ohrozenych déti. Mistni urad
spolupracuje s partnery a spole¢né s nimi planuje a realizuje Uvodni
pomoc, chrani déti a mladé lidi, zlepSuje vzdélavaci moznosti a zuzuje
propast mezi béznou populaci a nejvice znevyhodnénymi détmi. Mistni
urad tak funguje jako silny a spolehlivy partner pro déti v ndhradni péci
a pro déti, které z nahradni péce odchazeji nebo odesly.

= Mistni ufad ma zpracovnou jasnou a aktualizovanou strategii pfipravy
sluzeb a jejich zadavani externim subjektim a ma k dispozici dostate¢né
zdroje k pokryti potifeb déti a mladych lidi na Uzemi, za které mistni urad
zodpovida. Osoby na vedoucich mistech, at jiz odbornych nebo
politickych, neustale motivuji a vybizeji ke zlep$ovani vysledku, aby mistni
urad neustale nalezité fungoval jako hlavni subjekt v oblasti ochrany déti
a péce o né i jako spolehlivy institucionalni rodic.

= Nedochazi k Castym nebo zavaznym chybam, které by vystavovaly déti
riziku stradani nebo kvuli kterym by se stradajicim détem nedostavalo
potiebné pomoci. Je chranéna a prosazovana spokojenost déti, kterym
jsou poskytovany sluzby Urfadu. Ufad vSak zatim neposkytuje détem,
mladym lidem a rodinam dobrou ochranu, pomoc a péci.

Vyzaduje zlepSeni

= Dochézi k Castym nebo zavaznym chybam, které vystavuji déti riziku
Neadekvatni stradani nebo kvlli kterym se stradajicim détem nedostava potrebné
pomoci. Neni chranéna a prosazovana spokojenost déti, kterym jsou
poskytovany sluzby uradu.

VySe uvedena hodnoceni jsou v inspekénim ramci rozpracovana do dalSich
podrobnosti podle jednotlivych oblasti hodnoceni (zkuSenosti a pokrok déti, které
potfebuji ochranu; zkuSenosti a pokrok déti, které jsou v ndhradni péci; sprava
a fizeni atd.). Jako pfiklad podrobného hodnoceni jsou uvedena kritéria, ktera musi

naplfiovat Urad v oblasti spravy a fizeni, aby byl hodnocen jako ,,dobry“:

. ZkuSeni manazefi, vedouci tymu a voleni Clenové mistniho urfadu pini své
individualni a kolektivni zakonné povinnosti. Odpovédnost a povinnosti
jednotlivych osob v ramci spravy a fizeni jsou presné stanoveny a jsou jasné
rozliSovany role politické, strategické a provozni. Vedouci tymu vc€etné
volenych ¢len a manazert maji kompletni a aktualni prehled o tom, co se déje
»V predni linii“, a védi, jaka pomoc, péce a ochrana je détem a mladym lidem

poskytovana.
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Mistni ufad ma podrobné a relevantni povédomi o mistni komunité v€etné déti
v nahradni péc€i a mladych lidi, ktefi z péCe odchazeji. Externé zadavané
ainterné zajistované sluzby reaguji na potfeby mistnich déti, mladych lidi
a rodin, které potrebuji pomoc, péci a ochranu, a tyto potfeby naplfiuji. Mistni
urad uspésné spolupracuje s dalSimi strategickymi organy a urady, jako je
Mistni vybor na ochranu déti, Rada pro zdravi a spokojenost a Skupiny pro
zadavani sluzeb zdravotni péce, s cilem zabezpecit dostateCné Sirokou Skalu
kvalitnich sluzeb k naplnéni mistnich potfeb. Patfi sem sluzby, moznosti
nahradni pécCe a adoptivni rodiny pro déti a mladé lidi, za které urad nese
zakonnou odpovédnost, a v pfipadé potreby také pro ohrozené dospélé osoby,
které jsou zaroven rodici.

Jsou sladény strategicka vyhodnoceni potfeb a prehledy o dostupnosti sluzeb,
jsou presné vymezeny mistni priority a sluzby, které reaguji na potreby
mistnich déti, mladych lidi a rodin.

Mistni urad je aktivnim, silnym a odhodlanym institucionalnim ,rodiCem*, ktery
dobre zna déti a mladé lidi, o které pecCuje. NadSené a uspésné je podporuje
vtom, aby dosahovali pokroku (prfedevSim pokud jde o vzdélani), a je
ctizadostivym institucionalnim ,rodiCem*, ktery dba o to, aby kazdé dité mélo
prilezitost uspét. Aktivné spolupracuje s dalSimi partnery, napfiklad s odborem
bydleni, s cilem podpofit déti a mladé lidi.

Reditel organizaci poskytujicich sluzby pro déti tizce spolupracuje s pfedsedou
Mistniho vyboru na ochranu déti. Reditel mistniho ufadu predseda, za podpory
dalSich partneru Mistniho vyboru na ochranu déti a pfipadné vedouciho ¢lena,
Mistnimu vyboru na ochranu déti, aby byla zaru€ena efektivni Cinnost vyboru.
Mistni ufad ma diky Fizeni a sledovani prace svych pracovnikl presny
a systematicky aktualizovany prehled o efektivnosti své Ccinnosti. Jsou
k dispozici doklady o tom, Ze jedna rozhodné a efektivné a Zze existuji moznosti
dalSiho rozvoje. Vedouci tymG vCetné volenych Clend a manazerd maji
podrobny a aktualni pfehled o tom, co se déje ,,v prvni linii“, a dovedou dolozit,
Ze vhodné a rychle reaguji na nedostatky ve sluzbach nebo na novou poptavku

po nich.
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. Je zaveden systém kontroly dodrzovani predepsanych postup, kterou provadi
vedeni Uradu, v€etné kontroly ze strany zkuSenych manazeru, a tento systém
je prokazatelné vyuzivan ke zlepSovani kvality rozhodnuti tykajicich se pomoci
pro déti a mladeé lidi i kvality samotného poskytovani této pomoci.

. Mistni ufad zna dobfe sam sebe, jeho pracovnici se neustale vzdélavaji a urad
je schopen dolozit, ze aplikované postupy vychazeji z relevantnich informaci
a poznatkl, jsou prubézné upravovany a zkvalithovany v navaznosti na
ziskanou zpétnou vazbu, prizkumy a informace o kvalité sluzeb
a o zkuSenostech déti, mladych lidi a jejich rodin, které sluzby vyuZivaji. Jde
napriklad o zpétnou vazbu od déti z rady pro nahradni péci, o zmény, které
jsou provedeny na zakladé stiznosti podanych détmi a rodinami v souvislosti
s jejich  zkuSenostmi, nebo o informace tykajici se uspéSnych nebo
ukoncenych pobytl déti v nahradnich rodinach nebo ukoncenych adopci.

. Mistni urad ma dostatecny pocet socialnich pracovniku, tito pracovnici maji
vhodnou kvalifikaci a jsou schopni poskytovat détem a jejich rodinam kvalitni
sluzby. Manazefi a odborni pracovnici jsou zkuSeni a nélezité proskoleni
a povéfené osoby dohlizeji na jejich praci. Kvalitni prace manazer(
a odbornych pracovniku zlepSuje zivot ohrozenych déti, mladych lidi a rodin.
Socialni pracovnici maji v souvislosti se svym profesnim rozvojem k dispozici
organizacni podporu, ktera vychazi ze standardi zaméstnavatele, a vedouci
tyma vytvareji priznivé prostredi k provadéni kvalitni socialni prace.

. V pripadech, kdy mistni urad deleguje libovolnou kompetenci na externiho
poskytovatele, dodrzovani pravidel zadavani a uzavirani smluv zajistuji, ze déti
a mladi lidé, jimz jsou takové sluzby poskytovany, maji moznost dosahnout
nejméneé stejného pokroku, jako déti a mladi lidé, kterym tyto sluzby poskytuje

pfimo zodpovédny mistni urad.

Inspekéni zprava je zverejfiovana do 35 dnl na internetovych strankach Ofsted.
Mistni Ufad je povinen do 70 pracovnich dnl vypracovat a zverejnit pisemné

prohlaseni o krocich, které chysta podniknout v reakci na zpravu (akéni plan). Pokud
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inspekce zjisti nedostatky ve spolupraci nékolika subjektu, jsou na tuto skutecnost
upozornény prislusné inspektoraty.
9.3. Priklad zahrani¢niho systému €. 2 — Spojené staty americké

9.3.1. Zakladni informace o systému ochrany prav déti a péCe o ohrozené déti ve
Spojenych statech americkych

Situace v oblasti ochrany déti je ve Spojenych statech americkych specificka. Jde
o jediny vyspély stat, ktery doposud neratifikoval Umluvu o pravech ditéte?
z dlivodu diskuse o pojeti rodiCovské odpovédnosti (pravo ,rodi¢ovské moci“ vs.
prava déti) a rozsahu ingerence verejné spravy do této odpovédnosti. Od roku 2007
byl do Kongresu nékolikrat pfedkladan navrh dodatku k Ustavé Spojenych stata,
ktery mél posilit pozici rodic¢u (The Parental Rights Amendment to the United States
Constitution), resp. zajistit, aby rodiCe mohli svobodné vychovavat déti bez
ingerence federalnich Gfadd a Umluvy o pravech ditéte. Clanek 6 navrhu stanovi, Ze
zakladni pravo rodiCe na svobodnou vychovu nemuze byt omezen zadnou
mezinarodni umluvu. Tento dodatek nebyl pfijat, reprezentuje vSak zasadni stret
v pojeti prav déti a prav rodi€l probihajici ve Spojenych statech.®” Presto, ze
Umluva o pravech ditéte na Gzemi Spojenych statti americkych fakticky neplati, je
hlavnim hlediskem v8ech Cinnosti v ramci systému ochrany déti blaho (zajem)
ditéte.

ZabezpecCeni péCe o dité je v8ak zaroven vnimano jako vyhradni odpovédnost
rodi¢u. Davky na podporu péce o dité jsou vzdy prfijmové a majetkové testované.
Spojené staty jsou jednou z mala zemi, kde neexistuji pridavky na déti. Systém
socialni pomoci rodinam s détmi, ktery fungoval v letech 1935 az 1995 (Aid to
Families with Dependent Chilren), jehoz soucasti byly kromé finan¢ni podpory

rovnéz dotace na najem a potravinové poukazky, byl prehodnocen, protoze ved|

286 Spojené staty americké Umluvu o pravech ditéte podepsaly v roce 1995.

287 Informace o navrhu dodatku jsou dostupné napf. z: http://www.parentalrights.org [cit. 2017-
05-13].
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k zavislosti na socialnim systému. Od roku 1996 byl nahrazen systémem docCasné
pomoci (Temporary Assistance to Needy Families program)?®, ktery je upraven Casti
A hlavy IV. Zakona o socialnim zabezpeceni (Social Security Act). Podpora je
poskytovana maximalné po dobu 5 let socialné potfebnym rodinam. Jde o systém
federalni pomoci, ktery je distribuovan jednotlivym statim formou blokového grantu.
VysSe podpory €ini od roku 2006 ¢astku 2,92 mid. USD. Ty pak stanovuji konkrétni
podminky pro pfiznani pomoci. Podminkou pro udéleni federalni pomoci je

skute€nost, ze i samy staty uvolni viastni prostfedky. Program ma Ctyfi cile:

a) Poskytnout pomoc socialné potfebnym rodinam, tak aby mohly peCovat o déti
(prevence umistovani déti do nahradni péce).

b)  Snizit zavislost rodi€l na socialnim systému podporou vlastni aktivity, pomoci
pfi vyhledavani zaméstnani atd. (,,podpora snahy*, maintenance of effort).

c) Predchazet narozeni déti mimo manzelstvi.

d) Podporovat vznik a udrzeni uplnych rodin.

Vzhledem Kk relativné malé podpore ze strany statu jsou vytvareny rozsahlé sité
pomoci na komunitni urovni (Casto jde o svépomocné aktivity). Sluzby jsou
financovany z velké Casti ze soukromych zdroju (nadace, soukromi darci). Rovnéz
vétSina federalnich zdroju je prfidélovana na zakladé cilenych programi a grantl
(subvence nejsou pojimany jako mandatorni vydaj). To vSak vytvari zcela jiné naroky
na prokazovani efektivity sluzeb a jejich kvality, nez je tomu v béznych ,verejnych*
dotaénich Fizenich a zplisobech financovani, jak je zname z Ceské republiky. Tyto
systémy fizeni kvality jsou povazovany za know-how pfislusného poskytovatele
a nejsou detailné zverejfiovany (i z divodu urcitého konkurenéniho prostredi mezi
sluzbami, resp. v jejich pfistupu ke zdrojliim). Metody fizeni kvality a efektivity jsou

v§ak (byf vychazeiji z jinych spolec¢enskych pomér() vysoce inspirativni.

288 Informace o programu jsou dostupné z: http://www.acf.hhs.gov/programs/ofa/programs/tanf
[cit. 2017-05-13].
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Zakladni ramce cCinnosti pro Cinnost subjektl, ktefi pracuji s cilovou skupinou
ohrozenych déti (standardy a postupy) urcCuji federalni predpisy, nicméné oblast
ochrany déti je primarné upravena zakony a provadécimi predpisy jednotlivych
statl. Sjednocujici normou je zakon pro prevenci a pomoc zneuzivanym détem
(Presents the Child Abuse Prevention and Treatment Act, CAPTA) z roku 2015,
ktery upravuje postupy pro jednotlivé staty v oblasti ochrany déti. Tento zakon
nastavuje podminky pro jednotlivé staty, za kterych financuje jejich programy
v oblastech ochrany déti.?®® Pro oblast nahradni rodinné péce je kli€¢ovou normou
zakon, jehoz ucel je obsazen jiz v samotném nazvu ,,Propojovanim péstounské péce
k uspéchu azvySovani adopce“ (The Fostering Connections to Success and
Increasing Adoptions Act, 2008). Tento zakon je uUzce propojen se Zakonem
o socialnim zabezpeceni (zejména oddily B and E of title IV of the Social Security
Act). Cilem je zajistit podporu pFibuznym pecCovatelim, zlepSit pécCi o déti
v péstounské pédi, zajistit péstounskou péci plivodniho obyvatelstva, zlepSit pfistup

k adopci, zdokonalit pobidky pro adopci atd.?®°

9.3.2. Systém fizeni kvality v oblasti verejnych organt péce o déti

Sprava zalezitosti spojenych s détmi je na federalni urovni odpovédnosti
Ministerstva zdravotnictvi a humanitnich sluzeb (U.S. Department of Health
& Human services). Jeho soucasti je nékolik program, agentur a uradu, které se
zaméruji na jednotlivé aspekty ochrany déti a péCe o ohrozené déti. ZastreSujicim
organem je Urad pro déti, mladez a rodiny (ACYF, Administration on Children,
Youth and Families), ktery podporuje organy verejné spravy, komunitni organizace
a akademicke instituce. Podpora je zamérena nejenom na pfimé poskytovani sluzeb,
ale rovnéz na vyzkum, pilotni aktivity, vzdélavani, technickou asistenci a sdileni
informaci. Za pozornost stoji zejména cilené zahrnuti akademickych pracovist do

systému. Mezi dalSi vladni ufady a agentury patfi mimo jiné:

289 Viz: https://www.acf.hhs.qgov/sites/default/files/cb/capta2016.pdf [cit. 2017-10-10].

2%0 Viz: https://www.gpo.gov/fdsys/pka/PLAW-110publ351/pdf/PLAW-110publ351.pdf [cit. 2017-
10-10].
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Office of Early Childhood Development (ECD), ktery se zaméfuje na cilovou
skupinu nejmensich déti a ruzné aspekty ovliviujici kvalitu jejich zivota
(vzdélavani, zdravotni péce, ale i ohroZeni bezdomovectvim, zavislosti rodicu
na navykovych latkach atd.). Ufad vydava celou fadu metodickych material(i
(pravodcu) v&etné oblasti monitoringu a sbéru dat."

Family and Youth Services Bureau (FYSB), je zaméreno na podporu organizaci
a komunit, které se podileji na feSeni socialné nepfiznivé situace mladych lidi
a témat jako je bezdomovectvi, rodiCovstvi nezletilych, domaci nasili atd.2*2
The Office of Child Care (OCC), do jehoz kompetence spada podpora
nizkopfijmovych rodin a podpora predskolniho a mimoskolniho vzdélavani déti

vCetné oblasti zvySovani kvality téchto program(.?®3

Z hlediska péce o ohrozené déti ma kliCovou roli agentura Children’s Bureau, ktera

byla zalozena v zarfi 2010 a nahradila pfedchozi Kancelar péce o dité (Child Care

Bureau).?®* Je partnerem federalnich, statnich, komunitnich a mistnich urada. Jeji

rocni rozpocet Cini témér 8 miliard USD. Poskytuje podporu a doporuceni ve

spojitosti s programy, které se zaméruji na:

posilovani rodin a prevenci zneuzivani, tyrani a zanedbavani déti,
ochranu déti v pfipadech, kdy doslo ke zneuZiti, tyrani nebo zanedbani,
podporu zajisténi rodinného prostredi pro déti (zajisténi toho, aby kazdé dité

mélo stalou rodinu nebo pevné rodinné vazby).

291 Viz: https://www.acf.hhs.gov/ecd/early-childhood-guidance-documents-and-initiatives  [cit.
2017-10-07].

292 Viz: https://www.acf.hhs.gov/fysb [cit. 2017-10-10].

293 Viz: https://www.acf.hhs.gov/occ [cit. 2017-10-12].

29 |Informace o agenture jsou dostupné z: https://www.acf.hhs.gov/cb [cit. 2017-05-07]. Jde o

organ s vice nez stoletou historii (pFedchidce dnesniho GFadu byl zaloZzen v roce 1912). Slo

o jeden z prvnich urad( na svété, ktery se zaméroval vyhradné na zlepSovani zZivota déti

a rodin.


https://www.acf.hhs.gov/ecd/early-childhood-guidance-documents-and-initiatives
https://www.acf.hhs.gov/fysb
https://www.acf.hhs.gov/occ
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Agentura definuje svoje poslani jako ,ménit Zivot déti k lepSimu® v nasledujicich

klicovych oblastech:

. bezpeci (prevence ublizovani détem a adekvatni reakce na pfipady tyrani Ci
ublizovani),

. trvaly charakter péCe (zajiSténi stability v Zivoté déti a udrzovani rodinnych
vztahl a vazeb),

. spokojenost (posilovani schopnosti rodin naplfiovat fyzické, dusSevni

a vzdélavaci potreby jejich déti).

Agentura poskytuje poradenstvi v souvislosti s federalnimi zakony, pravidly
a postupy a nafizenimi, financuje sluzby, poskytuje pomoc statim a domorodym
spole€enstvim pfi zajiStovani fungovani vSech prvkd v ramci systému péce o déti,

a dale:

. podporuje inovace formou grantl na vyzkum a vyvoj,

. nabizi Skoleni a odbornou pomoc ve spojitosti se zkvalitiovanim sluzeb
tykajicich se péce o déti,

. sleduje sluzby v oblasti péCe o déti s cilem pomahat statim a domorodym
spoleCenstvim pozitivné meénit situaci déti a rodin,

. zajistuje sdileni poznatkll z vyzkumU ve snaze pomahat profesionalim

pusobicim v oblasti péCe o déti zkvalitfiovat poskytované sluzby.

Children’s Bureau je rozdélena do osmi odbor( a tym0. Jednim z téchto odbort je

tym pro kontrolu sluzeb pro déti a rodiny?%.

2% DalSimi soucastmi Uradu jsou odbory péce o déti, pravidel a postup, realizace programd,
inovace programdl, statnich systému a dale Kancelar pro pfipady tyrani a zanedbavani déti.
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9.3.3. Sbér dat pro ucéely monitoringu vyvoje v oblasti péce o ohrozené déti

Samostatnou otazkou (kterou bude nutno Fesit i v ramci monitoringu kvality v Ceské
republice) je sbér dat, na jejichz zakladé je péCe o ohrozené déti ve Spojenych
statech americkych monitorovana. Ufad péée o déti ma k dispozici nékolik systémti

pro monitoring vyvoje v oblasti péCe o ohrozené déti:

1. Systém pro analyzu a sidleni informaci z oblasti adopci a péstounské péce
(Adoption and Foster Care Analysis and Reporting System, AFCARS), ktery
slouzi ke shromazd'ovani informaci o v8ech détech v péstounské péci
a o détech, které byly adoptovany a do jejichz adopce se zapojil pfislusny urad.
V systému AFCARS jsou napfiklad ulozeny demografické udaje o détech
v péstounské péci i o jejich péstounech, o adoptivnich rodicich, o tom, kolikrat
muselo byt dité umisténo do péce mimo biologickou rodinu, o po€tu umisténi
v ramci aktualniho odebrani z rodiny a o podminkach stavajiciho umisténi.
Ufady a agentury, na které se vztahuje pfisludna &ast zakona o socialnim
zabezpeceni, jsou povinny poskytovat data ze systému AFCARS dvakrat roc¢né
za dveé Sestimésicni vykazovana obdobi.

2. Narodni systém dat o tyrani a zanedbavani déti (National Data Archive on Child
Abuse and Neglect, NCANDS)?® je systémem ke shromazdovani udajl
poskytovanych na dobrovolné bazi, do néhoz jsou vkladany informace
o pfipadech tyrani, zneuzivani a zanedbavani déti ze vSech 50 federalnich
statd, z distriktu Columbia a z Portorika. Systém NCANDS byl vytvoren v reakci
na prijeti zakona o prevenci a odstranovani nasledkd zneuzivani déti z roku
1988. Data jsou pouzivana ke zkoumani vyvoje ve spojitosti s tyranim
publikovana ve Zpravach o pfinosu péCe o déti, které jsou predkladany
Kongresu, a ve zpravach o Spatném zachazeni s détmi, které jsou vydavany

jednou roc¢né.

2% |Informace o systému jsou dostupné z: https://www.ndacan.cornell.edu/ [cit. 2017-05-07].



https://www.ndacan.cornell.edu/
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3. Narodni databaze o mladych lidech v pfechodové fazi (National Youth in
Transition Database, NYTD)?’ shromazd'uje informace o divkach a chlapcich
v péstounské péci, v€etné jejich pohlavi, rasy, etnického puvodu, data narozeni
a podrobnosti o pobytu u péstounl. V databazi jsou rovnéz ulozeny udaje
o tom, jak se Zije mladym lidem, ktefi dosahli plnoletosti a museli péstounskou
péci opustit. Staty zacaly se sbérem udaju v roce 2010 a prvni sada dat byla
predlozena v kvétnu 2011.

4. Informacni systémy na urovni statll tykajici se péce o déti. Tyto systémy slouzi
jako centraly k zaznamenavani udaju o vSech détech a rodinach, kterym je
poskytovana podpora v oblasti péée o déti. Ufady a agentury, na které se
vztahuje zakon o socialnim zabezpec€eni, mohou vyuzit federalniho financovani,
a to jak na statni urovni, tak na urovni domorodych spoleCenstvi. Toto

financovani slouzi k rozvijeni a udrzbé téchto automatizovanych systéma.

Koordina¢nim mechanismem je Komplexni informacni systém z oblasti péCe o déti
(Comprehensive Child Welfare Information System, CCWIS)?%, ktery zajistuje
vyménu informaci mezi urady a agenturami, na néz se vztahuje zakon o socialnim
zabezpeceni, s dalSimi Urady pusobicimi v odvétvi zdravotnickych a socialnich
sluzeb, se vzdélavacimi systémy a se soudy, které se zabyvaji pééi o déti. Urady
a agentury pusobici v socialni oblasti jsou povinny sestavit a dodrzovat plany
zajisténi kvality dat a procesy ke kontrolovani kvality dat. Jsou rovnéz povinny
pfijimat v reakci na zjisténé problémy napravna opatfeni. Federalni pozadavky se
zaméruji na kvalitu dat a na vyménu udaji mezi souvisejicimi informacnimi systémy.
Diky tomu mohou urady budovat systémy, které vyhovuji jejich jedineCnym

potfebam, nikoli systémy, které pini funkce definované federalni viadou.

297 Informace o databazi jsou dostupné napfiklad z: https://www.acf.hhs.gov/cb/resource/about-

nytd?page=all [cit. 2017-05-09], a z fady dalSich specializovanych stranek o fungovani
programu v jednotlivych federalnich statech.

2% Informace o systému jsou dostupné z: https://www.acf.hhs.gov/cb/resource/ccwis-nprm-

overview-presentation [cit. 2017-05-09].



https://www.acf.hhs.gov/cb/resource/about-nytd?page=all
https://www.acf.hhs.gov/cb/resource/about-nytd?page=all
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9.3.4. Centra pro zvySovani kvality

DalSim prvkem monitoringu kvality systému péCe o déti ve Spojenych statech
americkych jsou Centra pro zvySovani kvality (Quality Improvement Center, QIC).
Centra pro zvySovani kvality provadéji prizkumy a S$ifi znalosti o konkrétnich
oblastech zajmu s cilem pomahat Urfadim, manazZerim, pracovnikim a dalSim
profesionalim pusobicich v oblasti péCe o déti s poskytovanim sluzeb. Témito
centry jsou napriklad Centrum pro zvySovani kvality pfi poskytovani sluzeb déti
(generuje znalosti tykajici se u€innych modelu odpovidajicich reakci v systémech,
které zajistuji ochranu déti, a podporuje infrastrukturu na statni a mistni Grovni
s cilem zlepSit zivot déti a rodin, na které bylo centrum upozornéno z divodu
podezfeni na Spatné zachazeni) nebo Centrum pro zvySovani kvality v raném détstvi
(vytvari a poskytuje komplexni dikazy anové poznatky o programech a
systémovych strategiich, které prispivaji k prevenci Spatného zachazeni s détmi a

k optimalnimu vyvoji déti).

Specializované Narodni centrum pro zvySovani kvality k zastupovani déti v systému
péce o déti (QIC-ChildRep)?*® shromazd'uje, ziskava a dale predava znalosti tykajici
se zastupovani déti, a informuje tak o silnych strankach i nedostatcich metod
zastupovani déti, prosazuje dosazeni shody v otazce role, jakou ma hrat pravni
zastupce déti, a predklada analyzy toho, jak déti u soudu co nejlépe zastupovat.
Timto centrem je na zakladé zakazky vladni administrativy Pravnicka fakulta
Univerzity v Michiganu. Ukolem centra Q/C-ChildRep je mimo jiné zvy$ovat kvalitu
i kvantitu ve vztahu ke kvalifikovanému zastupovani déti a mladych lidi v pfipadech
spojenych s péci o né. Na prikladu tohoto centra je mozno demonstrovat jeden
z neprebernych prikladd postupl a metod pfi Fizeni kvality systému péce o ohrozené
déti. Jde o oblast, které je v analytické i navrhové Casti vénovana zvlastni pozornost,
a ktera je ve Spojenych statech americkych povazovana za mimoradné dulezitou,

a to zastupovani déti. Kromeé vysSe popsanych vladnich mechanism( monitoringu

2% |Informace o ¢innosti centra jsou dostupné z: http://www.improvechildrep.org/ [cit. 2017-05-
12].
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Analyza a navrh systému monitoringu kvality | 213

kvality, autoevaluaCnich metod atd., hraje velkou roli ,,soudni“ kontrola ochrany prav
~Klientd®“ systému, zejména déti. Timto zpusobem (ochranou vlastnich prav) se

klienti podileji na dohledu nad kvalitou verejného i nestatniho systému.

Cilovou skupinou metod prace jsou tedy nejenom socialni pracovnici, inspektori
a dalsi profesionalové pusobici v oblasti sluzeb, ale i pravnici, pro néz byl vytvoren
model zastupovani déti dle osvédCenych postupu (QIC Best Practice Model of Child
a schopnosti, které jsou nezbytné k tomu, aby pravnici mohli v plné mife tuto
metodu uplatiiovat (vstoupit do svéta ditéte, bezpené vyhodnotit situaci ditéte,
aktivné posoudit potfeby, sestavit plan pripadu, pfipravit teorii pfipadu, postavit se
za dité). Z federalni urovné se model Sifi na uroven jednotlivych statu. Pilotni
ovérovani probihalo ve statech Georgie a Washington. V Georgii byl projekt
zastfeSen Programem zkvalitfiovani prace soudu, ktery fidi Komise pro prava déti
pfi Nejvys§Sim soudu statu Georgia, a zapojilo se do ného 13 soudnich obvodu
zastupujicich 26 % celkové détské populace tohoto statu. Ve staté Washington se
fizeni projektu jménem Komise pro déti v péstounské péci pfi Nejvy$Sim soudu statu
Washington ujalo Stfedisko pro prava déti a mladeze a Ufad pro civilni pravni
pomoc. V tomto staté se projektu ucastnilo 21 soudnich obvodu, které pokryvaly 89
% celkové détské populace statu Washington. V ramci pilotniho ovéfovani bylo
realizovano i hodnoceni pfinosu intervenci. Z vysledkd hodnoceni byl patrny
pramérny dopad intervence. Hodnoceni bylo pfipraveno tak, aby mélo jak vnitfni
platnost (a bylo tedy relevantni pro skupinu, jez byla pfedmétem zkoumani), tak
platnost vné;jsi (a bylo tudiz relevantni i pro dalSi jurisdikce v mife, v jaké to dovoluji
odlisnosti mezi dodrzovanymi zakony a postupy). U déti, které byly pridéleny

advokatlm prosazujicim model ve staté Washington, bylo 0 40 % pravdépodobnéjsi,

300 Autorem je profesor Donald N. Duquette, pusobici na Pravnické fakulté Univerzity
v Michiganu. Informace o modelu jsou dostupné z:
http://www.improvechildrep.org/DemonstrationProjects/QICChildRepBestPracticeModel.asp
x [cit. 2017-05-25].
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Ze se pro né do Sesti mésicl najde trvalé reseni, nez tomu bylo u déti zastupovanych

ostatnimi (kontrolnimi) advokaty.

9.4. Priklad zahrani¢niho systému €. 3 — Australie

9.4.1. Popis systému

Jako dalsi pfiklad mimoevropské zemé, ovSem s velmi odliSnym pristupem, nez je
uplatiovan ve Spojenych statech americkych, Ize uvést Australii. Otazky
rodiCovskeé odpoveédnosti FesSi zakon o rodinném pravu z roku 1975 (Family Law Act,
dale jen ,FLA").%" Za vykon ochrany déti a Cinnost sluzeb na ochranu déti nesou
v Australii odpovédnost jednotlivé spolkové staty (6 statl) a uzemni teritoria
(2 teritoria). Podrobnou upravu obsahuje spolkova (teritorialni) legislativa. Shodnym
prvkem je implementace zakladnich zasad Umluvy o pravech ditéte do téchto
zakonU. Soucasné systém reguluji dalSi zakony, které jsou pfijimany na federalni
arovni, a které vytvari podminky pro provozovani a zajistovani riznych druht sluzeb
détem a rodinam napfi¢ Australii. Zakladni principy spole¢né pro pravni upravu

ochrany déti v jednotlivych statech tvofi:

1. Princip ,nejlepSiho zajmu ditéte“.
V¢&asna intervence.

Ugast déti a mladych lidi v rozhodovacich procesech.

> DN

Péce mimo domov.

Australsky systém klade velky diraz na rodi€ovskou péci a dohodu s rodici. Je proto
k dispozici celé spektrum sluzeb, které maji pomahat pfi FeSeni probléma v rodiné
nebo ve specifickych situacich Zivota ditéte. Existuje také Siroky systém davek na

podporu rodin s détmi. Jde vSak vzdy o cilené formy podpory. Socialni davky jsou

301 Podrobné informace o pravni Gpravé rodinného prava v Australii jsou dostupné napriklad z:
http://www.familycourt.gov.au [cit. 2017-06-12]. Pravni Uprava australského rodinného prava

se stala jednou z inspiraci pfi tvorbé principli evropského rodinného prava, na némz pracuje
v roce 2001 zfizena Komise pro evropské rodinné pravo (Commission on European Family
Law, CEFL).


http://www.familycourt.gov.au/
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poskytovany prevazné na zakladé testovani majetkovych pomérd a jsou zaméreny
na klienty s nizkymi pfijmy. Jednou zforem jsou prfidavky na déti (Childcare
Allowance), které jsou koncipovany jako pomoc rodinam na pokryti vydaju
spojenych s vychovou déti a péci o zdravi. Druhy ze zminénych aspekti nabyl na
vyznamu Vv letoSnim roce, kdy byl narok na pridavky navazan na povinnost oCkovani
déti*2, Pridavky na déti pobiraji rodiCe do 15 let véku ditéte, v pfipadég, ze dité dale
studuje a nechodi do prace, mohou pobirat pfidavky na déti do 18 let véku ditéte.
DalSi formou podpory jsou danové ulevy. Narok na rodinné davky maji nejen rodice
a osvojitelé, ale také osoby pecujici o déti formou péstounské péce nebo v urcitych
pfipadech i prarodiCe ditéte. Australsky socialni systém poskytuje rovnéz financni
podporu pfi narozeni ditéte nebo pfi jeho osvojeni. DalSi u¢elovou rodinnou davkou
je podpora pro velmi mladé rodice (do 19 let véku). Specifikem australského
systému jsou rovnéz davky na podporu zdravotni péCe. Ty pokryvaji jak situace
vazného onemocneéni ditéte mladsiho 7 let, tak napriklad stomatologickou péci (od
2 do 17 let). Prispévky jsou vyplaceny rovnéz rodinam pecujicim o dité s mentalnim
znevyhodnénim nebo duSevnim onemocnénim. Zvyhodnéna je rovnéz nahradni

rodinna péce o déti se zdravotnim nebo mentalni znevyhodnénim.3%

Zakonna ochrana déti je v Australii zodpovédnosti viad jednotlivych stata
a teritorii. Rozdilny pristup lze vysledovat napfiklad v oblastech prabézného
planovani péce, zajiSténi nasledné péce atd. Z tohoto dlivodu jako sjednocuijici
nastroj pro zabezpeceni kvalitni a dostupné péce (na shodné urovni) v celé Australii
funguje narodni rdamec, The National Framework for Protecting Australia’s Children
2009-2020, ktery (jako prelomovy dokument zamérfujici se na kvalitu systému péce

o ohrozené déti) vytvofila Rada australskych viad (Council of Australian

302 Dostupné z: www.rodina.cz/scripts/detail.asp?id=10128 [cit. 2017-06-12].

303 Podrobné informace o systému socialni zabezpeceni rodin v Australii jsou k dispozici
napfriklad Z http://www.australia.gov.au/information-and-services/benefits-and-
payments/families [cit. 2017-06-12].
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Governments)3®. Cilem ramce je hledani feSeni pro pfekonani rozdill, které existuiji
v legislativach jednotlivych stati v oblasti ochrany prav déti. Nejedna se
o implementaci konkrétni narodni legislativy na uzemi statu nebo teritoria, ale
o ¢innost na urovni politik a praktické urovné, které se vztahuji k rozdilim
a nevyrovnanému pristupu. Narodni ramec se sestava ze série tfiletych akénich
pland. Prioritou druhého ak&niho planu na obdobi 2012-2015 byl vyvoj
a implementace narodnich standardi pro pé¢i mimo domov. Znovu se tedy
setkavame (po prikladu Velké Britanie) s pojmem standardy, jehoz vyklad (resp.
rGzna pojeti tohoto pojmu) je klic¢ovy pro analyzu situace v Ceské republice. Tteti
akeni plan na obdobi 2015-2018 klade velky daraz na potfebu prevence a v€asné
intervence. Dale se zaméruje na cilenou asistenci a podporu téch komunit, které
maji nejCastéjsi kontakt se systémem ochrany déti. Pro kvalitu systému ochrany déti
jsou vyznamna také dvé Setreni realizovana v Australii v poslednich letech. Prvnim
z nich bylo ustanoveni Sesti¢lenné Kralovské komise ve véci sexualniho zneuzivani
déti v institucich (Royal Commission into Institutional Responses to Child Sexual
Abuse) v roce 2003 tehdejSim generalnim guvernérem Australie.?® V souvislosti
s Cinnosti komise byl vroce 2014 realizovan vyzkum vztahujici se k legislativé
systému péce o ohrozené déti, ustavni péci a predchozim Setfenim v institucich
poskytujicich péci détem v Australii. Druhou iniciativou je senatni Setfeni ve véci
péCe mimo vlastni rodinu, které bylo realizovano rovnéz v roce 2014. Inciativa
reagovala na rostouci pocet déti vyrustajicich v pé¢i mimo vlastni domov a sledovala
demografické udaje o détech v péci, prilezitosti pro déti v pé€i mimo domov, typy

péce pro déti mimo vlastni domov a konzistenci pfistupt v celé Australii. Zavérem

304 Jde o narodni koordina¢ni mechanismus s rdznymi nazvy (v sou¢asné dobé jde o Radu pro
australskou federaci Council for Australian Federation) jehoz Cleny jsou federalni premiér,
statni premiéfi, vrchni ministfi teritorii a prezident asociace australskych mistnich samosprav.
Navrhuje rizné zasadni reformy a zajiStuje jejich prosazovani v jednotlivych statech
a teritoriich.

305 Generalni guvernér Australie (Governor-General of the Commonwealth of Australia) je
oficialni zastupce kralovny Alzbéty Il. v Australii, ktera je hlavou statu. Je jmenovan
panovnikem na navrh premiéra Australie. Generalni guvernér je zaroven hlavou Teritoria
hlavniho mésta Australie.
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https://cs.wikipedia.org/wiki/Panovn%C3%ADk
https://cs.wikipedia.org/wiki/Premi%C3%A9r_Austr%C3%A1lie
https://cs.wikipedia.org/wiki/Teritorium_hlavn%C3%ADho_m%C4%9Bsta_Austr%C3%A1lie
https://cs.wikipedia.org/wiki/Teritorium_hlavn%C3%ADho_m%C4%9Bsta_Austr%C3%A1lie
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Setfeni byla zprava, ktera byla vydana v roce 2015 a ktera zahrnula 39 doporuceni
ve vztahu k ochrané déti. S témito doporucenimi pracuje mimo jiné i Australian
Institute of Health and Welfare, ktery je narodni agenturou pro sbér dat a informaci

a statistiky.

9.4.2. Narodni standardy

Cilem narodnich standardt pro péc¢i mimo domov (National standards for out-of-
home care) je zajistit zlepSeni a zkvalitnéni sluzeb, které jsou poskytovany détem
amladym lidem vyrlstajicim mimo vlastni rodinu. Jako péCe mimo domov je

oznacovano nékolik opatreni:

. péstounska péce,

. pfibuzenska péce,

. domovy pro rodinné skupiny (pobyt ditéte probiha v obytné budové, ktera je
ve vlastnictvi pfisluSného uzemniho celku a zpravidla funguje jako domacnost
obyvana rodinou, bydli v ni omezeny pocCet déti a o tyto déti se nepretrzité
staraji osoby Zijici také v této budové),

. ustavni péce (pobyt ditéte probiha v ustavni budové, jejimz ucelem je
umoznovat umisténi déti a ve které pusobi placeny personal; do této skupiny
patfi zafizeni, ve kterych ma personal sluzbu podle rozpisu a nékdo z jeho
¢lend je neustale k dispozici, a zafizeni, jejichz pracovnici Ziji mimo Ustav),

. samostatné bydleni — napfiklad soukroma internatni zafizeni.

Ukolem sluzeb tykajicich se pé&e mimo domov je zajistit bezpe&né prostredi, prispét
ke zlepSovani situace déti a mladych lidi a pomoci s FeSenim problémd, které vedly
k umisténi déti do péfe mimo domov. Narodni standardy3°® se zaméruji na déti
a mladé lidi, u kterych byla péCe nafizena soudem pro zalezZitosti déti v pfipadech,

kdy byla rodiCovska zodpovédnost za dité, chlapce nebo divku pfenesena na

306 Informace o australskych narodnich standardech jsou dostupné napfiklad z:
https://www.dss.gov.au/sites/default/files/documents/pac_national standard.pdf [cit. 2017-
06-30].
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ministra nebo guvernéra. Hlavnim cilem Narodnich standardu je zajistit, aby reakce
vSech vlad na potreby poskytovani péce mimo domov byly jednotné, avSak Narodni
standardy neméni zakladni postupy a pravidla spravy a fizeni. Odpovédnost za
zakonem pozadované zajisténi ochrany déti si ponechavaji staty a teritoria

a australska vlada zUstava zodpovédna za poskytovani plateb k podporeni pfijmu.

Ugelem Narodnich standardu je zlepsit Zivot a zkudenosti d&ti a mladych lidi tim, Zze
bude vénovana pozornost kliCovym oblastem péce, které maiji pfimy vliv na pozitivni
vysledky péce. Tyto oblasti byly definovany na zakladé Siroké diskuse s détmi
a mladymi lidmi, poskytovateli sluzeb, pecujicimi osobami a vladnimi ufady. Jsou

jimi:

= zdravi,

. vzdélani,

. planovani péce,

. spojeni s rodinou,

= kultura a komunita,

. pifechod z péce,

. odborna pfiprava a podpora pro pecujici osoby,

. identita a misto, kam dité nebo mlady Clovek patfi,

. bezpedi a stabilita.

Narodni standardy jsou postaveny na nékolika zasadach®"’. Tyto zasady vychazeji
z hlubokého respektu k pravim déti a mladych lidi, kterym je poskytovana péce

mimo domov, a z Umluvy o pravech ditéte:

307 Kromé uvedenych zasad je v Australii vénovana také zvySena pozornost détem pochazejicich
z domorodych komunit. V minulosti byly tyto déti cilené z rodin odebirany a davany do
ustavnich zafizeni na pfevychovu. Vlada Australie se za tento postup opakované omluvila.
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soustredi na zajisténi podnétného prostredi, prosazuje nejlepsi zajmy déti
a mladych lidi a umoziuje jim maximalné rozvijet jejich potencial.

. Pro déti a mladé lidi, ktefi ziji v péCi mimo domov, jsou vytvareny prilezitosti
k tomu, aby byl jejich hlas vyslySen a respektovan, a tyto déti a mladi lidé maji
pravo na presné a konzistentni informace o divodech, kvuli kterym jsou v péci
mimo domov.

. PécCe poskytovana détem a mladym lidem podpofi pfinos, jaky pro déti a mladé
lidi ma prabézny bezpecny, smysluplny a pozitivni kontakt s rodi€i, rodinami
a s komunitou, z niz pochazeji, a zapojeni rodiclu, rodin a komunit do
poskytovani péCe détem a mladym lidem.

. Zasadni roli hraji v pécCi o déti a mladé lidi pecujici osoby a jejich rodiny a je
potfeba respektovat jejich ulohu a podpofit je v ni.

. Détem a mladym lidem, ktefi ziji v péCi mimo domov, je poskytovana kvalitni
péce, jsou naplhovany jejich konkrétni potfeby a zlepSovana jejich zivotni
situace.

. Ugelem postupnych systematickych zlepSeni je zajistit pro vechny déti
a mladé lidi zijici v pé€i mimo domov lepSi zivotni podminky.

. Péfe mimo domov poskytovana détem a mladym lidem je hodnocena,
monitorovana a ve zpravach a hladenich a popisovana transparentnim,

efektivnim a jednotnym zputsobem.

Naplriovani Narodnich standardl je sledovano prostfednictvim hodnoceni, které se
promita do pravidelnych zprav o dodrzovani standardl. Jsou rovnéz stanovena
méfitka pro hodnoceni a sbér dat. Cilem predkladani zprav o dodrzovani Narodnich
standardu péce mimo domov je ziskat celonarodné srovnatelny obraz o podminkach
mozné takovy prehled vytvofit, jsou sestavovana propracovana narodni méfritka
hodnoceni, ktera pfesnym zplsobem odrazeji pokrok a pozitivni zmeény, kterych bylo
dosazeno vzhledem k Narodnim standardim. Zpravy jsou predkladany o 22

oblastech hodnoceni v ramci 13 narodnich standardu (viz tabulku €. 8).
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Tabulka ¢. 8: Australské Narodni standardy péce mimo domov méritka jejich hodnoceni

Cislo | Popis standardii Méfitka hodnoceni
Podil déti a mladych lidi, ktefi béhem daného roku
opusti pé¢i mimo domov a ktefi absolvovali jeden
nebo dva pobyty v ndhradni péci, podle délky Casu
straveného v nepretrzité péci, ktera predchazela
odchodu z pé&e mimo domov.
Procento a pocet déti v pé€i mimo domov, k nimz
Pro déti a mladé lidi bude po dobu | byla provedena procedura dokazovani potreby
1 jejich  pobytu v nahradni péci | poskytnuti ochrany, kdy osoba povazovana za
zajiSténa stabilita a bezpedi zodpovédnou zila v domacnosti poskytujici péci
mimo domov.
Procento a pocet déti a mladych lidi v pé¢i mimo
domov, ktefi se vroding, ve které jsou aktualné
umisténi, citi v bezpedi.
- N i Podil déti a mladych lidi, ktefi uvadéji, ze maji
5 Efijtilmgnir??zcjr:oggitisite?gc::g; v?ii pfilezitost projevit sv(j nazor ve spojitosti
na jejich Zivot ’ s rozhodnutimi, ktera maiji vliv na jejich zivot, a ze
) vnimaji, Ze je jim naslouchano.
Domorods Komurity_a komudlly | podil domorodyeh déti a miadyeh lidi v péci mimo
SS’::' gvgl?sos zé\:)aoj?anzy dogrs;jc;vmy;ni domov, ktefi jsou umisténi do péce SirSi rodiny
3 rozhodnuti, ktera se tykaji péte a ditéte, divky nebo chlapce, do péfe domorodé
o o .~ 1. . | komunity ditéte nebo do péce jinych domorodych
umistovani jejich déti a mladych lidi obyvatel, podie typu péde
do nahradni péce. ’ )
Podil déti a mladych lidi, ktefi maji aktualni
Kazdé dl’té, kazda divka akaidy Zdokumentovany pﬁpadovy p|an
chlapec maji individualizovany
4 plan, ve kterém jsou uvedeny
podrobnosti o jejich zdravotnich,
vzdélavacich a dalSich potfebach.
Fyzické, vyvojové, psychologické a PoCet a podil déti a mladych lidi, u nichz byla
duéevni’ potfeby Ciétl' a mladych lidi _pr_gvedena_ uvodni zdravptni prohlidka t)’lkaj:I'CI' se
5 byly posouzeny a je jim vias jejich  fyzickych, vyVOJOVYCh, psychologickych
vénovéna pozornost a duSevnich potfeb v ramci stanoveného obdobi,
) kdy byli umisténi do pé€e mimo domov.
D&t a mladi lidé v nahradni pédi Podil ’déti a mladych lidi, klt.eFi (;Iosavhuji’nérodnvich
maji pFistup ke vzdélani a sluzbam srovnavacich hodnot ve spojitosti se ¢tenim a pocty.
6 pro malé déti, a toto vzdélani a tyto . —— — — —
sluzsby  zajistuji co  nejlepsi Pocet a podil tfiletych a &tyrletych déti, které jsou
vzdélavaci vysledky. zapojeny do kvalitniho vzdélavani pro malé déti
a jsou jim poskytovany sluzby péce o déti.
Déti a mladi lidé jsou nejméné do
18 let véku podporovani v tom, aby | Podil mladych lidi, ktefi dokonc&i 10. rok, a podil
7 se zapojili do vhodného vzdélavani, | mladych lidi, ktefi dokon€i 12. rok nebo obdobné
odborné pfipravy nebo | odborné vzdélani a odbornou pfipravu.
zaméstnani.
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Déti a mladi lidé v nahradni péci
jsou motivovani k tomu, aby se
zapojili do spolecenskych nebo

Podil déti a mladych lidi, ktefi uvadéji, ze se budou
vénovat stejnym vécem (jako jsou sportovni, kulturni

8 rekreaCnich aktivit dle svého | nebo komunitni aktivity), kterym se vénuji déti
uvazeni, jako jsou sportovni, | a mladi lidé stejného véku, ktefi nejsou v péci.
kulturni nebo komunitni aktivity.

Podil déti a mladych lidi, ktefi ziji v pé&i mimo domov
a jsou umisténi k pfibuznym.
Détem a mladym lidem se dostava | Podil déti a mladych lidi, ktefi uvadéji, ze jsou ve
podpory vtom, aby udrzovali | spojeni nejméné s jednim rodinnym pfisluSnikem,

9 bezpecné a vhodné spojeni se | atoto spojeni si preji udrzovat.
svou rodinou, at uz jde o biologické | Podil déti (pfiméFeného véku) a mladych lidi, ktefi
rodiCe, sourozence nebo jiné | yvadsji, ze maji kontakt s rodinnymi pfislusniky,
rodinné prislusniky. podle jimi uvadéné frekvence kontaktl a podle

uvadéné spokojenosti s opatfenimi tykajicimi se
kontaktu.
Détem a mladym lidem v nahradni
péé| je poskytovéna podpora Podil domorod)'/Ch déti a mlad}'/Ch lidi a déti
v zajmu bezpe¢ného a vhodného | @ mladych lidi z Torresovych ostrovi a mladych lidi,
posilovani jejich identity | U nichZ je k dispozici aktualni plan kulturni podpory.

10 prostfednictvim kontaktu s rodinou | Podil déti (pfiméfeného véku) a mladych lidi, ktefi
a prateli, s kulturou, duchovnim | prokazuji, ze vnimaiji propojeni s komunitou, ve které
dédictvim a s komunitou, a jak | Ziji.
rostou, je pro né zaznamenavana
jejich minulost.

Détem a mladym lidem v nahradni
péci je poskytovana podpora
zsairgné”'?g;?gﬁkggt br?;prﬁggg Podil déti a miadych lidi, ktefi jsou schopni urdit
jednu osobu, které zalezi na n_ejme'nevjlednu konkrétni qvospv)glou oso'bg, 'ktevrve' rvla

11 budoucnosti déti a mladych lidi nich zalegl a ve vztahu k niz d(let| a mladi |Idf§ vevr|, ze’
v pédi a na kterou se mohou obrétit se na’n'l 'budou moci spoléhat po celé détstvi
o podporu a radu, a umoznit jim byt a dospivani.

s takovou osobou ve spojeni.
PocCet domacnosti péstount, ve kterych bylo k 30.
Cervnu umisténo dité, divka nebo chlapec, podle
poctu déti umisténych do péstounské péce, a pocet
domacnosti péstound, ve kterych bylo béhem roku
umisténo dité, divka nebo chlapec.
Lo L Pocet péstounll k 30. ¢ervnu a pocet osob, které
Ve vztahu k pecujicim osobam jsOu | | novg schvaleny jako péstouni; poget osob,
provadéna hodnoceni @ peCujici | terg prestanou byt béhem 12 mésict do 30. &ervna
12 osoby maji zajisténu prislusnou schvalenymi péstouny.

pribéznou odbornou pfipravu,
rozvoj a podporu s cilem zaijistit,
aby mohly poskytovat kvalitni péci.

Podil péstound a pecujicich osob z fad pfibuznych
(ke kterym bylo béhem roku umisténo alespor jedno
dité, divka nebo chlapec), ktefi uvadéji, ze vnimaji,
ze se jim vjejich roli dostava podpory, a ktefi
vnimaji, ze jejich rozvojové potfeby, jez jsou pro
jejich roli relevantni, jsou naplhovany.
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13

Déti a mladi lidé maiji vypracovan
plan odchodu z nahradni péce, | Podil mladych lidi ve véku 15 let a starSich, ktefi maji
jehoz realizace je zahajena v 15. | vypracovan aktualni plan odchodu z nahradni péce.
roce jejich véku a ve kterém je | Podil mladych lidi, ktefi v dobé odchodu z péce
podrobné popsana podpora, kterd | mimo domov uvadéji, ze je jim poskytovana nalezita
jim bude poskytnuta poté, co | pomoc s pfipravou na samostatny Zivot.

z nahradni péce odejdou.

Zakladnim predpokladem pro sledovani dopadu, resp. pokroku, kterého bylo

dosazeno diky Narodnim standardim, bylo zachytit nazory déti a mladych lidi zijicich

v péCi mimo domov a diky nim urCit zménu, jakou v jejich Zivotech zavedeni

standardd znamenalo. Ztohoto divodu australskad vlada financuje kazdorocCni

prazkum, ktery se tyka déti a mladych lidi v nahradni péci. Zavedeni kazdoroc¢nich

zprav predchazela predbézna studie, ktera stanovila rozsah narodniho prizkumu.

Vysledky pruzkumu jsou zverejriovany formou vyrocnich zprav pfedkladanych Radé

australskych vlad. Narodni prizkum sleduje vyvoj v nasledujicich oblastech

(kritériich narodnich standardu):

Standard 1 (zajisténi stability a bezpeci), méfitkem hodnoceni je pocit bezpedi
zkoumany mezi détmi a mladymi lidmi.

Standard 2, méfitkem hodnoceni je mira zapojeni déti do rozhodovacich
procesu.

Standard 8 (zapojeni déti do spoleCenskych a volno€asovych aktivit), méfitkem
hodnoceni je Cinnost na urovni komunity.

Standard 9 (vazby ditéte na vlastni rodinu), méritkem hodnoceni je kvalita
vztahu s rodinou a kontakt déti s rodinou.

Standard 10 (posilovani identity ditéte), méfitkem hodnoceni je pocit
sounalezitosti déti s jejich komunitou.

Standard 11, méfitkem hodnoceni je poCet déti, ktery je schopen urcit pro né
dulezitou osobu.

Standard 12 (podpora pecujicich osob) méfitkem hodnoceni podil péstount
a pecujicich osob z rfad pfibuznych (ke kterym bylo béhem roku umisténo
alespon jedno dité, divka nebo chlapec), ktefi vnimaji, ze se jim v jejich roli

dostava podpory.
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. Standard 13 (odchod z nahradni péce), méritkem hodnoceni je podil mladych
lidi, ktefi v dobé odchodu z pé€e mimo domov uvadéji, ze je jim poskytovana

nalezita pomoc s pfipravou na samostatny zivot.

Z hlediska podpory rodin pfi péCi o déti je zajimavy ramec standardizace kvality
Skolskych sluzeb a dalSich sluzeb péce o déti. Z hlediska Ceské praxe mohou byt
nékteré z uvedenych sluzeb oznaCeny za sluzby preventivni. Tento Narodni
kvalitativni ramec (National Quality Famework)3%® tvofi novy kvalitativni standard,
jehoz cilem je zlepSeni vzdélani a péCe v zafizenich celodenni péce, rodinnych
dennich centrech, predskolnich zafizenich péCe a sluzbach, které poskytuji péci
v hodinach mimo $kolni vyu€ovani. Kromé vymezeni standardu, jeho naplfiovani,
kontroly a systému registraci zahrnuje ramec také napf. program na podporu
inkluze, zaméreny na déti se znevyhodnénim, aby se mohly vzdélavat a travit Cas se
svymi vrstevniky v bézném prirozeném prostiedi. Narodni kvalitativni ramec pro

uvedené sluzby tvofi:

. narodni pravni uprava a navazujici predpisy,
. narodni standard kvality,
. proces hodnoceni a méreni kvality,

. narodni vzdélavaci ramce.

Z hlediska monitoringu kvality je pro Ceské prostredi inspirujici pojeti Narodniho
standardu kvality, ktery je kliCovym aspektem celého kvalitativnino ramce a ktery
nastavuje vysokou narodni latku pro systém vymezenych sluzeb. Narodni standard
umoznuje sluzbam a rodinam lepsi pochopeni toho, co znamena kvalitni sluzba,

resp. pomaha rodindm v informovaném rozhodovani pfi vybéru provozovatele

308 Informace jsou dostupné z: http://www.acecga.gov.au/national-quality-framework [cit. 2017-
11-30].
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sluzeb pro jejich déti. Narodni standard kvality se sestava ze sedmi oblasti kvality,

které jsou kliCové pro rozvoj a prosperitu déti:

Vzdélavaci program a praxe.

Zdravi a bezpeci déti.

Prostredi, kde je sluzba poskytovana.
Personal sluzby.

Vztahy s détmi.

Partnerstvi s rodinami a komunitou.

N o g M w Db~

Vedeni a management sluzby.

Narodni standard zahrnuje 18 kritérii (standardu), dva az tfi standardy pro kazdou
kvalitativni oblast. Tyto standardy jsou definovany jako vysokouroviova stanoviska.
Ke kazdému standardu jsou pfipojeny predpoklady, které popisuji vystupy, jichz ma
byt dosazeno, aby byl standard naplnén. Celkem se jedna o 58 predpokladu. Sluzby
jsou hodnoceny prostiednictvim pfislusnych dozorovych organtu ve vztahu
k narodnimu standardu a jsou bodovany pro kazdou ze sedmi kvalitativnich oblasti,
ziskavaji také celkové skore pravé na zakladé tohoto hodnoceni. Vysledky
kvalitativnino hodnoceni a sluzeb jsou publikovany v narodnim registru a také na
strankach Starting Blocks®®, které jsou bohatym informacnim zdrojem pro rodice

hledajici sluzbu pro svoje déti. Tyto stranky provozuje a financuje vlada.

9.4.3. Indikatory kvality a sbér dat

U nékterych standardl se pfitom predpoklada, ze budou dosazeny u 100 % déti
a mladych lidi z cilové skupiny (posouzeni zdravotniho stavu, planovani péce atd.).
Jiz bylo feCeno, ze sbér dat provadi Australian Institute of Health and Welfare®'°. Ten

pfi stanoveni méritek hodnoceni spolupracuje s vefejnymi spravami jednotlivych

309 Viz http://www.startingblocks.gov.au/ cit. 2017-11-14].

310 Australian Institute of Health and Welfare 2017. Child protection Australia 2015-16. Child
Welfare series no. 66. Cat. no. CWS 60. Canberra: AIHW. Dostupné z:
http://www.aihw.gov.au/WorkArea/DownloadAsset.aspx?id=60129558819 [cit. 2017-07-06].
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statd a nevladnimi organizacemi. Narodni sbér poskytuje ucelené statistické
informace o stavu ochrany déti v jednotlivych statech a teritoriich, o podpurnych
sluzbach a nékteré charakteristiky déti v ramci téchto systémdu. Institut koordinuje
rovnéz rizna setfeni, aby nedochazelo k duplicitnimu sbéru dat. Hodnotici Setreni
zaroven obsahuji mechanismus k pravidelné aktualizaci pouzivané metodologie
a kritérii. Nékteré standardy, jako je posouzeni zdravotniho stavu a planovani péce, jsou

spojeny s o¢ekavanim, Ze u nich bude postupné dosazeno 100 % zpUsobilé populace.

Jak pro Narodni ramec, tak pro Narodni standardy existuje souhrn indikatord, pro
néz je sledovana rfada udajl, které jsou pak k dispozici v systému dynamického
zobrazeni dat. Je mozné podrobné sledovat zobrazeni pro indikatory pro Narodni
ramec (National Framework indicators dynamic data displays) a také dynamické
zobrazeni pro Narodni standardy (National Standards indicators dynamics displays).
Datové zobrazeni umoznuje detailngjSi zkoumani kazdého indikatoru. Zatim je
zobrazeni k dispozici pro 27 indikatort Narodniho ramce a 19 indikatort Narodnich

standardu.

Ve zpravach o Narodnich standardech jsou rovnéz uvedeny srovnavaci hodnoty
spojené se situaci déti v nahradni péci, které porovnavaiji populaci zijici v pé&i mimo
domov s béznou populaci. Jde napfiklad o srovnavaci hodnoty situace déti
a mladych lidi ve chvili, kdy divka nebo chlapec odchéazi z nahradni péce, napfr.
srovnani procentualniho vyskytu téhotnych divek do 20 let véku, zaméstnanych
mladych lidi a mladych lidi bez domova s béznou populaci, srovnavaci hodnoty
tykajici se déti a mladych lidi v nahradni péci v rozdéleni podle véku ve spojitosti

s oblasti zdravotniho stavu a vzdélani atd.

9.4.4. Rizeni kvality péce o ohrozené déti ve vybranych federalnich statech

Hlavnim ukolem ochrany déti a podpory rodin na uzemi Zapadni Australie3! je

poskytovani ochrany a péce détem a mladym lidem, ktefi jsou ohrozeni, a podpora

31" Informace jsou dostupné z: https://www.dcp.wa.gov.au/Pages/Home.aspx [cit. 2017-07-06].
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rodin a jedincu, ktefi se ocitaji v obtizné Zivotni situaci nebo krizi. Za ochranu déti
odpovida Usek ochrany déti a podpory rodiny (Child Protection and Family Support).
Ochrana déti a podpora rodin je pojimana jako proaktivni ¢innost, ktera spociva
v aktivni praci s rodinami tak, aby déti vyrustaly v bezpeci, a v prevenci toho, aby
déti vstupovaly do systému pécCe mimo vlastni rodinu. Podpora se dale vztahuje na
déti a mladé lidi, ktefi vyruUstaji mimo vlastni domov, na jejich prosperitu, a to
prostiednictvim spoluprace s komunitnimi sluzbami a péstouny tak, aby vyrUstali
v bezpe€ném a stabilnim prostfedi. Pro tento ucel jsou zfizovany a financovany
razné typy sluzeb na podporu déti rodin napfiC teritoriem. Patfi mezi né tréninky
profesionalt v reportovani o proSetfovani pfipadu, prace se zaznamy déti, sluzby
péstounské péce a osvojeni, poradenské a terénni sluzby, krizové bydleni, sluzby

pro rodiny a déti a mladé lidi bez domova a krizové podpurné sluzby.

Stejné jako v ostatnich Castech Australie i Zapadni Australie je zapojena do reformy
péce mimo vlastni domov. Cilem reformy je dalSi rozvoj systému sluzeb, ktery bude
mit za vysledek co nejvétSi pfinos pro zivot déti a rodin. Reforma spociva
spadovych oblasti doruc¢ovanych sluzeb bude kliCovou strategii pro umoznéni této
reformy. Pro realizaci reformy vytvofilo ministerstvo Oddéleni Strategie a reformy
(Strategy and Reform Unit). Reforma je rozvrzena do obdobi péti let, aktivity jsou
realizovany priblizné od poloviny roku 2016 a fidi se velmi podrobnym planem praci,
jejichz prabéh plnéni a vystupy je mozné sledovat na webové strance ,reformy“.
Ministerstvo pro komunity aktualné podrobuje revizi kliCovou legislativu, kterou je
v pfipadé Zapadni Australie ,Children and Community Services Act 2004*.
Ministerstvo bude zpracovavat revizi aktualniho zakona a praxe na zakladé
doru€enych pfipominek a konzultaci s Sirokou verejnosti jako jsou statni i nestatni
provozovatelé sluzeb, reprezentanty organizaci puvodnich obyvatel, zastupcu
komunit a dalSich. Zprava revidovanych uvah a doporucCeni bude poskytnuta

ministryni pro ochranu déti, aby byla predlozena parlamentu do konce roku 2017.
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Systém ochrany déti Zapadni Australie je vSak jiz dnes systémem, ktery disponuje

fadou pristupovych ramcl a manuald, které jsou jasnymi voditky pro praci v oblasti

ochrany déti a podpory rodin (viz tabulku €. 9). Pro pfislusné ministerstvo jsou

urCujici manualy pravidel a postupu tykajicich se pfipadové prace a dale manual

rezidencni péce.

Tabulka ¢. 9: Pristupové ramce v oblasti ochrany déti v Zapadni Australii

Spoleé¢né ramce pro vSechny typy sluzeb ochrany déti a podpory rodin

Sluzby pro plvodni obyvatelstvo a prakticky ramec

Ramec pro rozvoj lidskych zdroji

Ramec pro kulturni a jazykové riiznorodé sluzby

Plan pro lidské zdroje a riznorodost 2013 az 2017

Ramec sluzeb ve vzdalenych oblastech 2014

Ramec pro zapojovani odbornik(

Ramce dle jednotlivych oblasti sluzeb

Sluzby

Ramce

Podpora déti a mladych lidi v systému péce

Ramec praxe pfistup tymu péce (care team)
Ramec rezidencni péce

Ochrana déti a mladych lidi pfed zneuzivanim a
riziky

Ramec praxe ochrany déti ,Signs of Safety*3'?

Podpora rodin a jednotlivell v krizi nebo obtizné
zivotni situaci

Ramec podpory rodin
rodicovstvi“)

Strategie pro rizikovou mladez 2015 az 2018

(,zodpovédné

312 Ramec Signs of Safety je uznanym ramcem ochrany déti od roku 2008 v Zapadni Australii.

Jeho implementace byla reakci na rtzné pristupy rdznych odbornosti k feSeni pripadu

ohrozenych déti, které bylo nutné sjednotit.
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Kromé pfistupovych ramcli je kvalita systému ochrany déti monitorovana
prostfednictvim standardd, které vlada Zapadni Australie vydala v roce 2007 za
spoluprace dalSich organizaci. Jde o standardy pro déti a mladé lidi pod ochranou
a péci — Better Care, Better Services — Standards for children and young people in

protection and care. Standardy zahrnuji devét Kritérii:

Standard 1 — Vyhodnocovani potfeb ditéte

Standard 2 — Ochrana a bezpecCi déti a mladych lidi

Standard 3 — Bezpeci pro déti a mladé lidi

Standard 4 — Odpovidajici péCe na potreby déti, mladych lidi a rodin

Standard 5 — Planovani s détmi, mladymi lidmi, jejich rodinami a peCovateli
Standard 6 — Déti a mladi lidé umisténé v systému péce

Standard 7 — Spolehlivost a fadna sprava

Standard 8 — Nabor pecovatell a personalu, trénink, vyhodnocovani a podpora

Standard 9 - Stiznosti a spory

Oblast ochrany déti ve staté Queensland?®®? je zajimava zpusobem monitoringu
kvality systému a procesem provadéni legislativnich zmén na statni drovni. Vlada
tohoto statu dlouhodobé deklaruje aktivni pfistup pro vytvareni nového systému
ochrany déti a podpory rodin, ktery naplni potfeby déti, mladych lidi a rodin Zijicich
v tomto staté. Jako soucast reformniho programu s nazvem Supporting Families
Changing Futures provedla dukladnou revizi kli€¢ového zakona Child Protection Act
1999. Od zafi 2015 do brezna 2016 realizovalo pfislusné ministerstvo fadu
konzultaci a ,vhled(d* do systému prostifednictvim komunitnich fér, pisemnych
pfipominek, fokusnich skupin, specializovanych skupinovych setkani atd. Tyto
uvodni konzultace vygenerovaly 13 specifickych oblasti pro upravu legislativy a staly
se zakladem pro dal8i uroven konzultaci. Mozna feSeni pro uvedenych 13 otazek

byla zpracovana do souhrnného dokumentu (tzv. ,,options paper”, ktery vzal také

313 Informace jsou dostupné z: https://www.communities.gld.gov.au/childsafety/protecting-
children [cit. 2017-07-12].
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v Uvahu rozsahla doporuceni ze zavérecné zpravy VySetfovaci komise pro ochranu
déti (The Queensland Child Protection Commission of Inquiry) z roku 2013. DalSi
série konzultaci pokraCovala od fijna do prosince 2016. Zastupci komunit méli
moznost uCastnit se osobnich diskusi, workshopl a poskytovat pisemné podnéty.
V prabéhu konzultaci bylo shledano, ze legislativni systém ochrany déti
v Queenslandu funguje dobre, nicméné byly identifikovany prioritni oblasti
a prilezitosti pro Sirokou novelizaci (shrnuto v tzv. ,consultation report®). 9. srpna
2017 pfislusna ministryné predstavila v parlamentu reformni novelu (Child
Protection Reform Amendment Bill 2017). Tento zakon navrhuje vyznamné zmény
do oblasti prava ochrany prav déti a zlepSuje prioritni reformni oblasti vzeslé
z predchozich revizi. KliCové navrhované zmény (shrnuty v tzv. directions statement)

si kladou za cil:

. Stabilitu pro déti v pribéhu celého jejich détstvi, véetné podpory, kdy opousti
systém péce;

. BezpeCnou péCi a vazbu déti puvodnich obyvatel®'* s jejich rodinami,
komunitami a kulturou;

. Moderni ramec pro sdileni informaci zamérfeny na bezpeci déti a jejich blaho.

Za ochranu déti a sluzby pro déti a rodiny odpovida v Queenslandu Ministerstvo pro
komunity, ochranu déti a sluzby pro znevyhodnéni (Department of Communities,
Child Safety and Disability Services), resp. jeho usek Child, Family and Community
Services.®"® Vlada dale zfizuje agenturu Sluzby na ochranu déti (Child Safety
Services). Sluzby na ochranu déti jsou vladni agenturou pro ochranu déti a pro
oblast adopce. Jejim cilem je ochrana déti a mladych lidi pfed nebezpec€im nebo

jeho riziky. Déale pracuje s détmi, jejichz rodiCe jim nemohou poskytnout adekvatni

314 Aboriginal a Torres Strait Islander People.

315 DalSi c¢asti ministerstva tvofi: Strategie, zavazky a inovace, Sluzby pro znevyhodnéné
a seniofi, Korporatni a vykonné sluzby, Regiony.
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pé&i nebo je dostateéné ochranit. Uzce spolupracuje s dalsimi viadnimi a neviadnimi

partnery v zabezpeceni sluzeb v Queenslandu.

Lokalni Child Safety Service Centres zajistuji podporu a Sirokou nabidku sluzeb
détem, mladym lidem, rodinam a pecovatelim tak, aby bylo zajisténo bezpeci
a blaho déti. Centra zabezpecuji nepfetrzitou sluzbu. Zakladni roli a zodpovédnosti
vSech pracovniku sluzby na ochranu déti je zprostfedkovani vysoce kvalitnich sluzeb
na ochranu déti, mladych lidi a jejich rodin. Pracovnici sluzby provadeéji zakonem

vymezené intervence. V oblasti managementu kvality v oblasti ochrany déti:

. Provadi implementaci kvalitni praxe a standardd;

. Zajistuje dohled nad tim, Ze sluzby a vykon ochrany déti jsou vykonavany
v souladu s relevantni legislativou a v ramci vymezené kompetence, jsou
dodrzovana dalSi pravidla, standardy kvality a ,,manual vykonu praxe ochrany
déti* (Child Safety Practice Manual);

. Koordinuje navazovani partnerstvi mezi vladnimi urady, péstouny, komunitami,
verejnymi sluzbami a nestatnim sektorem;

. Dohlizi na prubéznou profesionalizaci a rozvoj personalu;

. Ridi prab&zny program zlepsovani kvality center.

Soucasti zminéného manualu vykonu praxe ochrany déti (Child Safety Practice
Manual) jsou i standardy pécCe (standards of care), které se tykaji zabezpeceni
kvalitni péce pro déti, jez jsou umistovany z rozhodnuti do péce mimo vlastni domov.
V pfipadé, Ze je dité z rozhodnuti umistovano mimo péci vlastni rodiny pracuje
pracovnik centra stymem pécCe o dité, ktery sdili zodpovédnost proaktivhé
monitorovat umisténi ditéte a poskytovat efektivni podporu pecovateli nebo pecujici
sluzbé. Standardy se tedy vztahuji jak na péci individualni (rizné typy péstounské
péce), tak i na péci rezidencni, sluzby chranéného bydleni, podporovaného bydleni
apod. Standardy péce maji pomérné jednoduchou a vystiznou podobu a sestavaji
se z definice ucelu (purpose), klicovych kroku (key steps), vlastni definice standardu

(standards, jde celkem o 7 standard(), a praktickych oblasti (practice skills) pro
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poskytnuti okamzité zpétné vazby pracovnikovi, zda naplnil pozadovany pfistup
k reSeni pfipadu. KliCové kroky podrobnéji rozpracovavaji jednotlivé ukony

a intervence v oblastech:

. Poskytovani podpory pecovatelum

. Monitorovani standardu péce

. Rozhodovani o spravném opatfeni, pokud jsou identifikovany nedostatky ve
vykonu péce

. PokraCovani monitorovani vykonu péce

. Provadéni revize péce — pecCovatelé

. Provadéni revize péce dle standardu — sluzby péce

. Nakladani se zpravou o ublizeni ditéti a jeji vyhodnocovani

. AKeni plany

V Novém Jiznim Walesu3'® pfijala mistni vlada doporuceni, ktera se tykala
vyznamné zmeény v presunu z praxe realizované mimo vlastni domov smérem ke
sluzbam poskytovanych neziskovym sektorem. Doporuceni nasledovala po
zjisténich, ze vyznamnym zplsobem narlsta pocet déti, které se ocitaji v systému
péCe mimo vlastni domov, a to na dlouhou dobu a zvysSuji se tak vydaje na jedno
dité. Vlada Jizniho Walesu podrobila systém revizi a analyze za pomoci Boston
Consulting Group, ktera dodala zejména data a navrhy v oblasti financovani
a pripadnych uspor. Usek komunitnich sluzeb realizoval nezavislou revizi pfipadové
prace (tuto revizi zpracovavala spolecnost Ernst&Young). Odpovédi na realizované
revize byl ,balicek” reforem znamy jako ,,OOHC Programm reform*“, ktery zahrnuje

22 projektd organizovanych v nasleduijicich oblastech:

. Investice do vCasné intervence a prevence umisténi

. Reforma case managementu v oblasti pé€e mimo vlastni domov

318 Informace jsou dostupné z: https://www.facs.nsw.gov.au/ [cit. 2017-07-15].
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. Omezovani vydaju na sluzby péce mimo vlastni domov
. DalSi reformy tykajici se sluzeb péce mimo vlastni domov a jejich pravidel
. Organizacni kapacita center komunitnich sluzeb k realizaci reforem a fizeni

zmén

Za ochranu déti a sluzby pro déti a rodiny odpovida v Novém Jiznim Walesu
Ministerstvo pro rodinu a komunitni sluzby (Department of Family&Community
Services), jehoz soucasti je Usek komunitnich sluzeb (Community Services)3".
Ministerstvo zajistuje sluzby nejvice znevyhodnénym lidem, rodinam a komunitam
v Novém Jiznim Walesu a podporuje tyto zranitelné skupiny, aby se mohly pIlné
zapojovat do socialniho a ekonomického Zivota a aby mohly vyrUstat silngjsi
udrzitelné inkluzivni komunity. Komunitni sluzby maji jako hlavni cil podporovat
ohrozené rodiny a zajistit bezpeCi déti a chranit je prfed zneuzivanim

a zanedbavanim.

Jednotliva centra komunitnich sluzeb (Community Services Centres) uzce
spolupracuiji s ostatnimi ministerstvy, neziskovymi organizacemi a komunitami. Pro
nahlaseni podezrfeni na zneuzivani a zanedbavani déti funguje 24 hodinova
telefonicka linka (Child Protection Helpline). Komunitni sluzby zajistuji sluzby

a intervence prurezové tfremi oblastmi:

= Prevence a vcasna intervence
. Ochrana déti

= Péce mimo vlastni domov

Zakladni ramec péce o ohrozené déti The Care and Protection Practice Framework

byl oficialné pfedstaven v prosinci 2012. Podrobné popisuje mandat a pfistup

317 DalSi oddéleni/useky tvofi: Aboriginal Housing Office (kancelar pro zalezitosti puvodniho
obyvatelstva), Ageing, Disability and Home Care (Usek starnuti, znevyhodnéni a domaci
péce), Housing NSW (Usek bydleni), Women (Usek pro otazky zen)
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komunitnich sluzeb (community services) pfi praci s détmi a rodinami na uzemi
Nového Jizniho Walesu. Popisuje principy a hodnoty, které podporuiji praci s cilovou
skupinou ohrozenych déti a jejich rodin, ujasnuji potfebné znalosti a dovednosti,
a definuji pozadavky na realizaci dobré praxe v kazdém jednotlivém feSeném
pfipadu. Ramec zduUrazriuje postaveni komunitnich sluzeb jako subjektu, ktery
buduje a udrzuje vztahy, které vedou k pozitivni zméné pro déti, mladé lidi, rodiny
a komunity. Ramec upravuje, jak pracovat se vSemi partnery v systému (dalSimi
agenturami apod.), a jak pracovat s klienty (vzdy s pfistupem, ze je dité a mlady

Clovék stfredem zajmu pfi feSeni pripadu).

Na zakladé Zakona o péci a ochrané déti®'® byla v Novém Jiznim Walesu zfizena
kancelar ochrance déti (The Office of the Children’s Guardian). Jejim zakladnim
ukolem je ochrana déti prostfednictvim zlepSovani a regulace kvality, organizaci na
ochranu déti a sluzeb. Kancelar se zodpovida Ministerstvu pro rodinu a komunitni
sluzby Nového Jizniho Walesu a mistnimu parlamentu. Po legislativhich zménach
v roce 2013 byla role této nezavislé vladni kancelare rozsifena. Do jeji kompetence

spadaji tyto ¢innosti3'®;

. Akreditace a monitoring agentur, které organizuji a zajistuji statem
garantovanou péci o déti mimo vlastni domov.

. Sprava a monitoring Registru pecovatelid Nového Jizniho Walesu (centralni
databaze osob, které jsou autorizovanymi pecCovateli nebo zadateli o autorizaci
pro poskytovani statni nebo podporované pée mimo vlastni domov).

. Registrace a monitoring agentur, které zajistuji, provozuji nebo provadé;ji
supervizi péce mimo domov realizovanou na dobrovolnickém zakladé.

. Akreditace nevladnich provozovatell sluzeb adopce.

318 Children and Young Persons (Care and Protection) Act 1998. Dostupné z:
https://www.legislation.nsw.gov.au/#/view/act/1998/157 [cit. 2017-11-15].

319 DalSim zakonem, ktery upravuje &innost Kancelare, je Child Protection (Working with
Children) Act 2012. Dostupné z: https://www.legislation.nsw.gov.au/acts/2012-51.pdf [cit.
2017-11-15].
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. Povolovani zaméstnavani déti mladsSich patnacti let.

. Administruje ,,provérovani“ osob, které maji zajem pracovat s détmi (Working
With Children Check)3%.

. Administruje akreditani schéma pro osoby pracuji s lidmi, ktefi spachali
sexualni nasili na détech (Child Sex Offender Counsellor Accreditation

Scheme).

V roce 2015 doSlo v Novém Jiznim Walesu ke sjednoceni standardd uréenych pro
péCi mimo domov a standardu pro adopci. Nové Standardy bezpeci ditéte
v dlouhodobé péci (The NSW Child Safe Standards for Permanent Care 2015)3*
vytvorily jeden druh standardl, ktery podporuje dudlni akreditacni proces pro
agentury, které si vyberou, ze budou poskytovat jak sluzby péfe mimo domov, tak
sluzby adopce. Standardy byly revidovany tak, aby byla velka pozornost zamérena
na dosazeni trvalé a stabilni péce pro déti a mladé lidi. Zaméreni standardu vychazi
z vladni reformy??2 Nového Jizniho Walesu, ktera se zabyva zlepSenim kvality zivota
déti a rodin v Novém Jiznim Walesu. Monitorovani vykonu sluzeb je realizovano
formou navstévy dané organizace Ci sluzby. Hodnoceni poskytované sluzby
posuzuje Sirokou Skalu tzv. domén péce ve vztahu k prosperité déti a také posuzuje
management a fungovani kazdé organizace. Hodnoceni zahrnuje rozsahlou revizi
vedenych zaznam( a diskusi s personalem. Navstéva je oznamovana dopiedu
a vSechny vyhodnocovana kritéria jsou poskytnuta organizaci predem. Po provedeni

zhodnoceni je organizaci Kancelari poskytnuta pisemna zpétna vazba.

320 K postupim v ramci ,,provérky“ viz odkaz: https://www.kidsguardian.nsw.gov.au/child-safe-

organisations/working-with-children-check [cit. 2017-11-16].

%21 Standardy jsou dostupné z: https://www.kidsguardian.nsw.gov.au/statutory-out-of-home-

care-and-adoption/nsw-standards-for-permanent-care [cit. 2017-11-16].

322 Safe Home for Life Child Reforms. Informace o reformé jsou dostupné napriklad z:
http://childstory.net.au/about/about-safe-home-for-life-reforms/ [cit. 2017-11-20].
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9.5. Dalsi priklady zahrani¢nich systému fizeni kvality

Jak je patrné z prechozich kapitol, zahrani€ni systémy nabizeji Siroké spektrum
raznych pfistupl, metod a postupu pfi Fizeni kvality. Inspirace zahrani¢ni praxi se
vSak neomezuje pouze na tfi vytipované (inovativni) zahranicni systémy. UrcCita
voditka Ize nalézt i vzemich, které jsou Ceské republice historicky, kulturné
i geograficky blizsi. Pfesahuje ramec této analyzy provadét jejich podrobny popis,
pro vychodiska vyuzita v navrhové Casti je vSak vhodné provést alespon ramcovy

prehled.

Ve Spolkové republice Némecko neexistuji v socialni oblasti ,klasické” narodni
standardy kvality. Zakladni parametry systému fizeni kvality v oblasti péCe o déti
a mladez jsou stanoveny § 78a a nasledujicimi VIII. knihy socialniho zakoniku ,,Péce
o déti a mladez“ dale jen SGB VIII). Rizeni kvality je spojeno s otazkou smluv mezi
zadavateli a poskytovateli sluzeb je jejich financovanim. Dohody o poskytnuti sluzeb
a odmeén, které jsou uzavirdny mezi verejnym subjektem péfe o mladez

a poskytovatelem sluzby stanovuiji dlilezita kritéria sluzby, zejména:

. druh, cil a kvalitu nabizenych sluzeb,

. okruh osob, o které bude v ramci sluzby pecovano,
. nutné vécné vybaveni a personal,

. kvalifikaci personalu a

. prostory, v nichZ bude sluzba vykonavana.

Poskytovatel se zaroven zavazuje k dodrzovani principu 3E (efektivni, hospodarné
a ucelné poskytovani sluzeb). Odmeény jsou zavislé na vykonu. Tato odména muze
byt zvySena o naklady na investice, pokud s nimi vefejny subjekt péCe o mladez
pifedem souhlasil. Tyto verejné subjekty (zemé, vladni kraje, okresy nebo obce podle
spravniho usporadani pfislusné spolkové zemé) jsou povinny zajisti, aby byly v€as
a v dostate€nych kapacitach k dispozici odpovidajici sluzby vCetné dostateCnych
kapacit nahradnich rodin. Pravni uprava jim uklada zajistit, aby ,probihalo neustalé

zvySovani kvality“ (§ 79 SGB VIIl). Zakon pritom stanovi pro toto zvySovani velmi
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obecna pravidla. Pravomoc je delegovana na nizsi spravni uroven, kdy maji vefejné
subjekty péCe o mladez povinnost ,zlepSovat, aplikovat a pravidelné kontrolovat
zasady a kritéria pro posuzovani kvality vhodna opatfeni pfi zajisténi kvality pfi
poskytovani sluzeb, analyzach rizika ohrozeni déti a pfi spolupraci s jinymi
institucemi“. K tomu patfi rovnéz kritéria kvality pro zajisténi prav déti v riznych
zarizenich a jejich ochrana pred nasilim. Verejné subjekty péCe o mladez se pfitom
maiji fidit ,doporucenimi odborniki“ a ,jiz pouzitymi zasadami a Kkritérii pro
posouzeni kvality“. Kvalitu sluzeb maiji rozvijet rovnéz poskytovatelé, je vSak
ponechano na nich, jakou metodu vyuziji. Jsou tak vyuzivany rizné metody fizeni
kvality, napfiklad ISO 9004-232, tyto metody a normy se vSak musi pfizpusobovat
specifikim socialni prace. Ve Spolkové republice Némecko pusobi fada profesnich
svazU a instituci®?*, které se zabyvaiji otazkami socialni prace a kvality pfi poskytovani
sluzeb, a podileji se tak na zvySovani kvalitativni urovné systému jako celku. Narodni
standardy kvality nejsou stanoveny ani v Rakousku. Hodnoceni kvality systému
probiha a urovni jednotlivych spolkovych zemi. Podobné jako ve Spolkové republice
Némecko se kvalitou zabyvaji profesni organizace a svazy, u jednotlivych uradu ci

poskytovatell jsou pouzivany metody jako ISO, EFQM a dalsi.3?®

Koncepce fizeni kvality v socialni oblasti na Slovensku odpovida v zasadé ceskému
systému standardu kvality. Podle § 9 slovenského zakona o socialnich sluzbach3* je
poskytovatel povinen pinit kvalitu poskytované socialni sluzby a umoznit jeji

hodnoceni. Pro ucel zvySovani odborné urovné sluzby je rovnéz povinen vypracovat

323 Zavadéni této normy ve Spolkové republice Némecko vyvolavalo diskusi. Bylo kritizovano, ze
norma ,dostate¢né nezohledriuje komplexitu postupt v socialni oblasti a vede k irelavantnim
dlsledkdm®.

324 Napriklad Deutsche Berufsverband fiir Soziale Arbeit (Némecky profesni svaz pro socialni
praci), informace o jeho &innosti jsou dostupné z: https://www.dbsh.de/der-dbsh.html [cit.
2017-07-11].

325 HOLASOVA, MALIK, V. (2014), s. 66.

326 Zakon ¢&. €. 448/2008 Z. z., o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona ¢&. 455/1991
Zb., o zivnostenskom podnikani (zivhostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov.
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a naplfiovat program supervize. Neplnéni kvalitativnich parametrd (resp.
neodstranéni zjisténych nedostatkl) muze byt divodem pro odnéti registrace.
Kvalitu socialnich sluzeb hodnoti podobné jako v Ceské republice pfislusné
ministerstvo prostfednictvim svych zameéstnancu (ti si mohou k hodnoceni pfizvat
dalsi odborniky). Uroven kvality se hodnoti bodovacim systémem na zakladé kritérii
standardd kvality (3 body — UpIné naplnéni, 2 body ¢astecné naplnéni a 0 bodu
nenaplnéni kritéria standardl). Celkem 19 kritérii je rozdéleno do 4 oblasti
(dodrzovani zakladnich lidskych prav a svobod, proceduralni podminky, personalni
podminky, provozni podminky). Kazdému kritériu je urCena urcita vaha. Oproti Ceské
upravé standardl kvality obsahuje slovensky zakon rovnéz indikatory hodnoceni.
Témito indikatory jsou vSak Casto (stejné jako v pripadé Ceskych standardu)
»Zpracovaneé pisemné postupy“ (podle zasady ,,pisemny postup na prvnim misté“).
Jako priklad Ize uvést kritérium €. 1.3. ,vztahy, rodina a komunita“. Podle tohoto
standardu ma poskytovatel podporovat uzivatele socialni sluzby v pIném a u€inném
zapojeni se a zaclenéni do spole€nosti s respektovanim jeho pfirozenych vztaht
v ramci jeho rodiny a komunity v souladu s pravem na rovnost pfilezitosti. Indikatory

pro hodnoceni naplfiovani kritéria jsou stanoveny nasledovné:

. 3 (uplné naplnéni): poskytovatel socialni sluzby ma zpracované postupy
a strategie podpory uzivatele socialni sluzby zamérené na jeho plné a ucinné
zapojeni se a zaclenéni do spoleCnosti a aktivné je realizuje, pficemz v plné
mife respektuje jeho pfirozené vztahy vramci jeho rodiny a komunity.
Poskytovatel socialni sluzby aktivnhé dodrzuje pravo na rovnost pfilezitosti.

. 2 (Castecné naplnéni): poskytovatel socialni sluzby ma Castecné zpracované
postupy a strategie podpory uzivatele socialni sluzby zamérené na jeho plné
a ucinné zapojeni se a zaclenéni do spole€nosti a ve vybranych pfipadech je
realizuje, pfiCemz v plné mire respektuje jeho pfirozené vztahy v rdmci jeho
rodiny a komunity. Poskytovatel socialni sluzby dodrzuje pravo na rovnost
prilezitosti.

. 0 (nenaplnéné kritérium): poskytovatel socialni sluzby nema vypracované

postupy a strategie podpory uzivatele socialni sluzby zamérené na jeho piné
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a ucinné zapojeni se a zacClenéni do spolecnosti a nepracuje na zaclenéni
uzivatele socialni sluzby do spoleCnosti. Poskytovatel socialni sluzby pfi
poskytovani socialni sluzby nerespektuje prirozeni vztahy uZivatele socialni
sluzby, které ma vytvoreny v rodiné a v komunité. Poskytovatel socialni sluzby

nerespektuje pravo na rovnost prilezitosti.®?’

Pokud poskytovatel pfi vyhodnoceni kvality nedosahne urovné 60 %, je povazovan

za sluzbu nesplnujici podminky kvality. Informace o dosazené kvalité sluzby jsou

zverejnovany v centralnim registru spravovaném ministerstvem.

Zakon o socialnich sluzbach rovnéz stanovuje pro jednotlivé druhy socialnich sluzeb

maximalni pocet uzivatell na jednoho zaméstnance a rovnéz minimalni podil

odbornych zaméstnanci na celkové poctu pracovniki organizace (napfiklad

v zafizenich doCasné péce o déti jde o 2,3 ditéte na 1 zaméstnance, podil odbornych

pracovnikG musi Cinit minimalné 60 %). Pravni Upravu &innosti socialnich sluzeb

doplnuje zakon o socialni praci®®, ktery stanovuje kvalifikaCni pozadavky na osoby,

%27 Citace tohoto kritéria standardu kvality je v analyze uvedena zamérné. Nabizi se totiz

srovnani, resp. zamysleni nad otazkou, jak b pfi hodnoceni tohoto kritéria obstala mnoha
Ceska pobytova zafizeni pro déti. Pro srovnani rovnéz formulace obdobného kritéria v Ceské
pravni upravé. Oblast socialnich sluzeb: Poskytovatel podporuje osoby v kontaktech
a vztazich s prirozenym socialnim prostredim; v pripadé konfliktu osoby v téchto vztazich
poskytovatel zachovava neutralni prostor. Oblast socialné-pravni ochrany déti (pfiklad
standard( pro zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc): Zafizeni pro déti vyZadujici
okamzitou pomoc podporuje déti umisténi v zafizeni ve vztazich s pfirozenym socialnim
prostiedim, zejména podporuje navazovani a rozvijeni kontakti a socidlnich vztahu
s osobami ditéti pribuznymi nebo blizkymi. Oblast Skolskych zafizeni pro vykon ustavni
vychovy nebo ochranné vychovy: Zafizeni aktivné vytvari podminky (vCetné organizacnich
a administrativnich pravidel) pro vytvofeni a/nebo udrZovani kontaktu ditéte s rodinou
a blizkymi osobami ve formé navstév rodicu a blizkych osob v zarizeni, navstév ditéte u nich,
telefonické, elektronické a listinné korespondence. Nebo: Déti jsou podporovany
v navazovani kontaktu a k traveni volného casu mimo zafizeni v pfirozeném socialnim
prostredi ditéte atd.

328 Zakon €. 219/2014 Z. z., o socialnej praci a o podmienkach na vykon niektorych odbornych

¢innosti v oblasti socialnych veci a rodiny a o zmene a doplneni niektorych zakonov.
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pusobici v socialni oblasti a praci s rodinami. Podle tohoto zakona je socialni
pracovnik a asistent socialni prace povinen uplatiovat ,pfistupy odpovidajici cili
vykonavané socialni prace a poznatkiim oboru socialni prace s vyuzitim odbornych
metod prace“. Socialni prace je vykonavana ,ve vzajemné souvislosti s jinymi
odbornymi Cinnostmi z oblasti psychologie, mediciny, pedagogiky, sociologie
a dalSich oblasti“. Situace na Slovensku se od Ceské reality zasadné liSi v tom, ze
systém péce o ohrozené déti je sjednocen do socialni oblasti. Vykonnou slozkou
systému je statni Ufad prace, socialnich vé&ci a rodiny. Vysoka angazovanost statni
spravy se vSak projevuje i tim, Zze na Slovensku pUsobi v oblasti ochrany déti
nesrovnatelné niz8i mnozstvi nestatni subjektd (zasadni vliv vdak ma nékolik velkych

organizaci s narodni pusobnosti).

9.6. Zaveéry kapitoly 9

V ramci analytické faze studie byl zpracovan prehled o trendech v fizeni kvality péce
o (ohrozené) déti, s nimiz bude dale pracovano v ramci navrhové casti. Anglicky
systém monitoringu kvality nabizi pfiklad jednoho z nejpropracovanéjsich
mechanismU kontroly v oblasti ochrany prav déti reprezentovany agenturou Ofsted
pusobici v osmi anglickych regionech (jde o agenturu s vice nez 1500 inspektory).
Osted je dotovan vladou, registrace poskytovatell sluzeb a pravidelné inspekce jsou
vSak z€asti hrazeny primo poskytovateli. Inspekce je vnimana nejenom jako kontrola,
ale i forma podpory zvySovani kvality sluzeb (sluzba pro poskytovatele). Zaroven
existuji propracované stiznostni postupy pro prfipad, kdy kontrolovany subjekt

s prubé&hem ¢&i zavéry inspekci nesouhlasi.??®

Inspirativni pfistup k monitorovani kvality v oblasti ochrany prav déti, nahradni
rodinné péce, sluzeb pro déti a rodiny, fizeni systému ochrany prav déti a jeho revizi
poskytuji rovnéz Spojené staty americké. Prislusné ministerstvo (Department of

Health and Human Services) prostfednictvim sekce Administration for Children and

329 Inspekéni zpravy jsou dostupné z: https://www.gov.uk/find-ofsted-inspection-report [cit. 2017-
08-11].
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Families zajistuje podporu statidm a provinciim pfi sbéru dat, nastavovani kvality
sluzeb a procesu v oblasti ochrany prav déti. Postup je vSak odliSny nez ve Velké
Britanii, kde jsou k dispozici jednotné narodni standardy. Iniciativa je ponechana na
strané verejnych i soukromych poskytovatell, ktefi jsou motivovani ke zlepSovani
sluzeb konkurenénim systémem financovani (vCetné federalnich grantu).
Monitorovaci mechanismy se zaméruji na vysledek, ktery je prokazovan
prostifednictvim sbéru strukturovanych udajl, jejich vyhodnocovanim. Dulezitou
soucasti zkvalithovani systému je vyzkum, cilené zapojovani akademické sféry

a podpora inovaci.

Ochrana prav déti v Australii je zodpovédnosti statu a vlad jednotlivych teritorii.
Klicovy kvalitativni ramec urcuje dlouhodoby vladni plan: National Framework for
Protecting Australia’s children na obdobi 2009 az 2020, ktery prosazuje a zlepSuje
bezpeci a blaho déti v Australii. Tento narodni ramec zavazuje stat a vlady teritorii
a dalSi poskytovatele v systému ke vzajemné spolupraci, jejimz prostfednictvim je
smérovano k novému pfistupu k ochrané prav déti. Prioritou v ramci narodniho
ramce je prosazovani standard(, mj. standardi pro péci o déti mimo
domov (National Standards for Out-of-Home Care)®°. Narodni ramec umoziuje
efektivni sbér dat a praci s aktualnimi udaji v ramci ,,dynamic data display“. Narodni
(federalni) urovenn ma v Australii koordinacni a sjednocovaci roli. Vykon ochrany déti
probiha na urovni spolkovych zemi a teritorii. V souladu se schvalenou metodologii
byly pro bliz§i popis této urovné vybrany tfi staty: Zapadni Australie, Queensland
a Novy Jizni Wales. Australsky systém péCe o ohrozené déti Ize z hlediska
monitoringu kvality oznacit ze ,,uCici se“ systém. Kvalita je monitorovana na vSech
urovnich prostrednictvim pfistupovych ramcli a nastavenych standard(. Tyto
standardy v8ak maji jinou strukturu nez standardy v Ceské republice, nedefinuji

pouze povinnost, ale rovnéz postupy k dosazeni pozadovaného standardu. Péce

330 Qut-of-Home Care zahrnuje: sluzby, kde je dité ve véku 0-17 let a na jejichz financovani
(uhradeé) se podili stat, zejména jde od rezidencni péce, rodinné domovy, péstounska péce,
pfibuzenska péce, nezavislé bydleni a dalsi.
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o ohrozené déti je pravidelné a systematicky monitorovana jak na federalni, tak
spolkové urovni (a to jak prostfednictvim zapojeni politické reprezentace, vykonnych
organu, nestatniho sektoru, komunit i samotnych déti a mladych lidi). Vysledky
monitoringu se promitaji do legislativy a strategickych dokumentt. Spole¢nymi
sméry vS8ech reforem je deinstitucionalizace péce o ohrozené déti, podpora rodin,
v€asna intervence, podpora pracovnikim puUsobicim v systému, planovani péce
a pravidelné hodnoceni uc€innosti intervenci. Tento integrovany pfistup v jinak
pomérné komplikovaném australském spravnim systému je inspirativni i pro

nastaveni monitoringu kvality na narodni i regionalni urovni v Ceské republice.

Zasadnim rozdilem mezi zkoumanymi zahraniénimi systémy a praxi v Ceské
republice je rovnéz skuteCnost, Ze se monitoring zaméruje na Sirsi aspekty kvality
zivota déti a mladych lidi (tedy nikoliv jen na kvalitu €innosti poskytovatele sluzby
a uradu). Cilem je dosazeni nejlepsSiho zajmu ditéte (blaha ditéte atd.), nikoliv
pouze samotna ochrana ohrozenych déti. Uzce pojaté zaméfeni na skupinu ,déti
spadajicich do socialné-pravni ochrany* znemoznuje postihnout otazku kvality
ochrany (prav) déti v celé $ifi. Kontrola kvality je zaloZena na jasné koncepci v oblasti
péde o cilovou skupinu (sleduje se dosazeni vyty&enych cilG), ktera v Ceské
republice chybi. ZkuSenosti ze zahrani¢nich systémua se v podrobnostech promitaji

do zavérecnych doporuceni analytické Casti studie.
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10. Vystupy analyzy soué¢asného stavu sledovani kvality v oblasti péce

o ohrozené deéti

Analyza soucasného stavu monitoringu kvality v oblasti ochrany prav déti a péce
o ohrozené déti si vytkla za cil zanalyzovat souCasné pfistupy k fizeni kvality
z hlediska:

a) Zakladnich pfistupu k Fizeni kvality.
b)  Pouzivanych metod fizeni kvality.

c) Procesu pfi kontrole naplfiovani kvality.

Zpracovatel pfistoupil k analyze kvality v systému péCe o ohrozené déti v SirSim
pojeti. Nezaméroval se pouze na Cinnosti vykonavané v ramci ,socialné-pravni
ochrany* (resp. na cilovou skupinu déti spadajicich do § 6 zakona o socialné-pravni
ochrané déti). Za zakladni vychodisko pouzil koncept nejlepsiho zajmu déti.
Analyza s ohledem na koncepty monitoringu kvality na zakladé kvality Zivota
prokazala, ze promitnuti konceptu zajmu ditéte do praxe (tedy vcetné jeho
zohlednéni v systémech fizeni kvality systému ochrany déti a péce o ohrozené déti),
je zcela legitimni. ,,Zajem ditéte“ neni jen neurcitym pravnim pojmem. VSeobecny
komentaf & 14 k Umluvé o pravech ditéte nabizi pomé&rné siné voditko ke
sjednocovani pfistupl k pravim déti, resp. k ¢innostem vykonavanym v ramci
systému péce o ohrozené déti v€etné monitoringu kvality. Napliovani nejlepsiho
zajmu ditéte ze strany ,,systému“ je usilim o dosazeni co nejvyssi kvality Zivota ditéte

ofi zachovani jeho (zejména participacnich) prav.

Analyza vyslovila hypotézu, Zze v sou€asné dobé jsou pfi fizeni kvality systému péce
o ohrozené déti v Ceské republice uréujicim faktorem postoje zadavateld, tj. réiznych
arovni verejné spravy. Méné je zohlednovana perspektiva poskytovatell. Pohled
klientl je (vzhledem k jejich specifické pozici) pfi hodnoceni kvality (az na urcité
formalni postupy, jako stiznosti, zjiStovani zpétné vazby atd.) v zadsadé opomijen.
Dochazi tedy k hodnoceni systému z hlediska naplnéni cili stanovenych

zadavatelem, ale nikoliv z pohledu dopadu na kvalitu zivota klientli. Tato
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hypotéza byla analyzou potvrzena. SouCasny systém fizeni kvality probiha na
pudorysu vztahu mezi zadavateli a poskytovateli sluzeb. Aktivity zkoumaijici dopady
na kvalitu Zivota cilové skupiny jsou vnimany jako doplikové. Vychazi se
z predpokladu, ze zakladem pro kvalitni sluzbu je naplnéni zakonem stanovenych
(,kvalifikaCnich®) podminek a dodrzovani standardu kvality. Zpracovatel studie
doporucuje tuto orientaci systému na ,,vnitfni podminky“ zménit. Vysledky systému
musi byt nahlizeny z perspektivy dosazenych vysledkl na strané cilové skupiny, tj.

déti a rodin.

Ve verfejném sektoru, do néhoz oblast ochrany déti a péCe o ohrozené déti spada
z hlediska charakteru cild a c&innosti, existuje nékolik ,silnych“ konceptu
ovliviiujicich zpusob Fizeni verejnych zalezitosti v€etné vybéru a aplikace modelu
Fizeni kvality. Tyto koncepty vychazeji z riznych ideovych pfistupl a nazoru na ucel
a cile verejné spravy. Pristup k fizeni kvality se ve svém dusledku promita i do
jednotlivych obort &innosti vefejné spravy, véetné oblasti socialni. Situace v Ceské
republice vyznamné ovlivnéna konceptem New Public Management. V oblasti fizeni
kvality socialni oblasti se tento koncept projevuje napfiklad snahou o standardizaci
poskytovani sluzeb v€etné zavedeni ,,vykonového* financovani. Koncept New Public
Management je vSak podrobovan kritice a nékterymi autory je dokonce pokladan za
prekonany. Je zejména poukazovano na urcité negativni dopady uplatfiovani tohoto
modelu na neziskovy sektor, resp. ohrozeni nékterych jeho zakladnich charakteristik

a funkci (nezavislost, advokacni funkce atd.).

Existuji vSak i jina pojeti verejné spravy, napfiklad koncept Reinventing Government
nebo model ,,vefejného podnikani“, ktery je postaven predevsim na dovednostech
a znalostech pracovnikl verejné sféry. V praxi vdak neni vylou¢ena ani kombinace
vybranych prvkd z uvedenych koncepci. Nékteré metody a postupy, které tyto
koncepty vyuzivaji jsou shodné, jde spiSe o kladeni dlrazu na jiné aspekty (&i Ukoly)
vefejného sektoru. Situace v Ceské republice je navic ovlivnéna dlouhodobou

centralizaci, takZze i modely fizeni, které byly vytvoreny v podminkach svobodného
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svéta a trzni ekonomiky, doznavaji v prostfedi postkomunistické zemé urcitych

(zpravidla byrokraticko-administrativnich) modifikaci.

Oblast socialni prace se v ramci verejného sektoru vyznacuje celou fadou dalSich
specifik. VyznaCuje se vysokym podilem lidské prace, nematerialni povahou
vystupl, C&i spolulcasti ,klienta“ na vykonu socialni prace. Ma silny eticky
a psychologicky rozmér. V pfipadé déti a rodin s détmi jsou vedle poskytovani
~hmotné pomoci“ (vytvareni materialnich podminek pro fungovani rodin) vyvijeny
predevsim aktivity, jejich cilem je ,nehmotny* vysledek v podobé naplnéni potieb
ditéte, resp. nejlepsiho zajmu ditéte. ACkoliv prevazuje role verejného sektoru, do
systému vstupuiji silné i obCanské iniciativy, které uplatfuji svj nahled na kvalitu

systému.3

Systém pécCe o ohrozené déti je proto nutno vnimat v nékolika ,,vrstvach“. Prvni
vrstva je systémova. Spociva jednak ve vytvoreni odpovidajici podminek pro
fungovani rodin a jednak ve vytvoreni podminek pro praci profesionalnich
a neformalnich sluzeb vc€etné podpory svépomocnych aktivit atd. Vytvoreni
odpovidajicich systémovych podminek je zakladnim predpokladem pro to, aby bylo
mozno objektivné hodnotit vysledky prace v dalSich ,vrstvach”, at jiz jde o Uroven
uzemni (region, obec), nebo ,mikrouroven“ jednotlivé sluzby, pracovnika nebo

rodiny.

Kvalitativni monitoring souc¢asného systému péce o ohrozené déti jako celku limituje

predevsim roztristénost systému, ktera se projevuje:

d) rozdilnymi pfistupy k praviam déti, metodam prace s ohrozenymi détmi

a rodinami atd.;

331 Do nékterych procesu je tato perspektiva cilené zacleriovana. Napriklad pfi periodickém
hodnoceni naplfiovani Umluvy o pravech ditéte, které provadi Vybor pro prava ditéte, je
podkladem pro jednani nejenom vladni zprava (pohled verejné spravy), ale i tzv. stinové
zpravy pochazejici z nestatniho sektoru.
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e) roztfisténosti fizeni jednotlivych slozek systému, ktera se promita i do oblasti
financovani; nelze proto sledovat korelace mezi prostfedky vynaloZzenymi
z verejnych zdroju a kvalitou verejnych sluzeb;

f)  kompetencnim rozdélenim kontrolnich a monitorovacich organg;
neprehlednosti stiznostnich i kontrolnich postupt pro cilovou skupinu systému

i pro osoby, které v systému pracuiji.

Roztfisténost pfitom panuje nejenom napfic rezorty, ale i v ramci jedné oblasti. Jako
priklad Ize uvést socialni oblast, kde v pfipadé povérenych osob provadi inspekci
kvality zcela nesystémové Ufad prace CR, zatimco kontrola naplfiovani standardd
kvality u ostatnich poskytovatell pusobicich v socialni oblasti je v gesci Ministerstva
prace a socialnich véci (vedle toho pasobi ve $kolské oblasti Ceska $kolni inspekce,
akreditaCni organizace ve zdravotnictvi atd.). Je proto nutno navrhnout

sintegrovany* systém fizeni kvality systému pécCe o ohrozené déti.

Z prehledu metod uvedenych v 5. kapitole této analyzy je zfejmé, ze metody
a nastroje fizeni kvality vyuzivané v podnikové sféfe ovliviuji i obdobné procesy
probihajici ve verejném sektoru Ci pfimo v socialni sféfe. Hlavni metodou Fizeni
kvality jsou standardy kvality. Prestoze standardy vznikaly v rozdilnych pravnich
podminkach (socialni legislativa, Skolska legislativa), vykazuji urCité spolecné znaky.
Standardy kvality nepochybné prispély a dale prispivaji ke zvySeni celkové urovné
systému. Predstavuji vSak pouze urcity spoleCny zaklad, ktery je nutno pravidelné
revidovat a dale rozvijet nebo doplriovat sofistikovanéjSimi metodami fizeni kvality
a efektivity prace s ohrozenymi détmi a rodinami. Na zakladé standardu kvality Ize
zhodnotit pouze naplfiovani obecnych pozadavkd (procesnich, technickych,
personalnich) s predpokladem, ze diky naplnéni téchto podminek je cilové skupiné
poskytovana odpovidajici péCe. Chybi vSak jednoznacna kritéria pro hodnoceni
kvality konkrétni ,pripadové” prace, resp. dopadu prace s rodinou na prosperitu
ditéte atd. Neexistuje také napfiklad propojeni se sledovanim efektivity poskytované
pomoci. Neni sledovano, zda vynalozené usili a financni prostfedky vedly k naplnéni

zajmu ditéte, pfipadné k podpore rodiny. Standardy kvality jsou navic v mnoha
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ohledech limitujici (napInéni pravidla ,,za kazdou cenu“ muize byt ,proti kvalité®). Lze
je napliiovat jen formalné (jednorazoveé revize standarda €i podminek v organizaci
pro ucely inspekce). Jde o uzavieny systém, v némz probiha komunikace predevsim
mezi poskytovatelem a inspekci (zapojeni klientl je pouze vedlejSim prvkem této
komunikace). Sluzby nejsou fizeny a kvalitativné hodnoceny z perspektivy potreb

klientt a kvality jejich zivota.

DalSim podstatnym znakem systému Fizeni kvality zaloZzeného na standardech kvality
je diraz na pisemné zpracovani standardi a jejich dodrzovani. Systém
monitoringu kvality (inspekce) hodnoti, zda poskytovatel postupuje presné podle
pisemnych pravidel. K tomu ho vede i znéni prislusnych kritérii, které je velmi Casto
formulovano: ,poskytovatel ma pisemné zpracovan® urcity dokument, metodiku,
pracovni postup atd., a ,podle néj postupuje“. Podle této logiky se pak systém
kontroly zamérfuje na dodrzovani uvedeného pravidla, a nikoliv na skute¢nou kvalitu
sluzby. Ad absurdum lze dojit k zavéru, Zze fada kritérii je z hlediska prava naplnéna
faktickou existenci pravidel (jakychkoliv, které neodporuji platné pravni upravé).
Rigidni znéni standardl potlacuje jeden z U&elu inspekci, jimz je hledani a nalézani
dobré praxe, které formou prenosu do dalSich organizaci Ci sluzeb zvySuje kvalitu
systému jako celku. Dobra praxe se udrzuje a vyviji prostfednictvim interakci (v€etné
interakci nepsanych). Standardy tak vytvari vlastni ,virtualni svét, kdy se sluzba
zabyva kvalitou jen kvdli inspekci, ,,vedle svéta prace s klienty“.>32 Druhym pdélem
administrativniho formalismu je pak extenzivni rozSifovani pisemnych postupl ve
snaze popsat vdechny mozné situace, které mohou pfi €innosti uradu ¢i sluzby
nastat (typicky kritérium postupt v pfipadech rizikovych situaci). ,,Kazdy standard je
tak soucCasné pfilis urcity, a pfitom nekompletni“.3*® Je tedy na misté diskuse, jak
systém standardu doplnit nebo ¢astecné nahradit novymi metodami fizeni kvality.

Standardy mohou mit i jinou podobu, nez ji zname v Ceské republice. Mohou nabizet

332 KOCMAN, D. — PALECEK, J. (2013), s. 26.

333 Tamtéz, s. 36.
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vice strukturovana voditka a informace pro zajisténi kvality sluzeb a poskytované

ochrany déti. Jako pfiklad |ze uvést standardy australského statu Queensland.

Soucasny systém fizeni kvality se vyznacCuje rovnéz nizkou miru transparentnosti.
Napfriklad nejsou bézné zverejnovany inspekcni zpravy ani hlavni (souhrnna) zjisténi
kontrol ainspekci jako je tomu v zahraniCnich systémech monitoringu kvality.
Diskutabilni je i procesni pojeti kontroly naplfiovani standardd kvality, které probiha
v rezimu statni kontroly. Kontrola kvality probiha ,mezi statem a poskytovateli®,

cilova skupina systému stoji mimo tento systém.

Az na vyjimky neexistuje vztah mezi kvalitou sluzby a jejim financovanim.
Ojedinélé pokusy |ze zaznamenat v oblasti socialnich sluzeb, kde ma byt dosazeni
kvality (prokazované vSak na bazi standard( kvality socialnich sluzeb) jednou
z podminek pro zarfazeni do sité sluzeb, a tedy pro ziskani pfistupu k verejnym
subvencim. Predchozi kvalitativni certifikace je zakladni podminkou pouze u
dotacniho fizeni v oblasti adiktologickych sluzeb. V ostatnich oblastech sluzeb
probiha financovani na zakladé jinych mechanismu (podminkou je spinéni podminek

registrace, pro stanoveni dotace Ci pfispévku statu jsou vyuzivana jina kritéria).

V Ceské republice na rozdil od zahraniéni neexistuje nezavisly monitorovaci
mechanismus, ktery by se zabyval Cisté otazkou ochrany nejlepSiho zajmu déti.
Castedné tuto &innost supluji aktivity Vefejného ochrance prav a nékolika nestatnich
organizaci. Existence nezavislého mechanismu je pfitom ve vyspélych socialnich
systémech pomérné béznym jevem. V ramci nastavovani metod fizeni kvality
a monitoringu kvality pak Ize vyuzit fady zahrani¢nich zkuSenosti, z nichz nékteré
byly diléim zpdsobem aplikovany v Ceské republice (napfiklad nékteré principy

hodnoceni vyuzivané anglickou agenturou Ofsted pouziva Ceska $kolni inspekce).

Ochrana ohrozenych déti patfi mezi Cinnosti, které budou vzdy primarné zaviset na
aktivitdch verejné spravy. V souCasné dobé se tyto aktivity pohybuji predevsim

v oblasti intervence. Sougasny systém péde o ohrozené déti v Ceské republice je
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reaktivni. Z vétSi Casti se zaméruje na pfipady déti, resp. rodin, u nichz doslo
k urCitému selhani péce. Systém organu socialné-pravni ochrany i kliCovych sluzeb
je v praxi odtrzen od oblasti prevence, ackoliv mezi ukoly téchto subjektu patfi
pusobit proti selhani rodin. Kvalitni systém by se vS8ak mél zaméfit prfedevsim na
predchazeni ohrozeni déti. Nelze ho tedy pojimat v uzkém pojeti ,,socialné-pravni
ochrany déti“, ale v SirSim pojeti naplfiovani nejlepSiho zajmu déti. Soucasti
monitoringu kvality tak musi byt nejenom stavajici ,,systém péce o ohrozené déti“,
ale i sledovani faktoru, které rozhodujicim zplsobem ovliviiuji kvalitu zivota déti

a mladych lidi (uroven vzdélani, zdravotni péce, dostupnost sluzeb a bydleni atd.).

Socialni prace s ohrozenymi détmi a rodinami se vyznacuje celou rfadu specifik,
které komplikuji ,,objektivni“ méfeni dosahovanych vysledku. Prace s rodinou je
¢innosti multidisciplinarni, do niz vstupuji aktéfi z riznych oboru (socialni pracovnici,
pedagogové, zdravotnicti pracovnici, psychologové atd.), reprezentujici rGzné
subjekty (organ socialné-pravni ochrany déti, poskytovatelé sluzeb, Skola atd.).
Rozhodujici aktérem (nositelem zmény) je v8ak rodina sama. Pfedpokladem pro
ucinné fizeni kvality prace s rodinou a ditétem (pfipadové prace) je nastaveni
planovacich a koordinaénich mechanism(. Vzhledem k velkému mnozstvi
~proménnych® a individualni situaci kazdé rodiny se jevi jako realné fidit kvalitu
prace s rodinami a détmi a sledovat jeji vysledky prostfednictvim individualnich
indikatorl stanovovanych pro kazdou rodinu vramci planu. Systém péce
o ohrozené déti vstupuje do prace s rodinami a détmi v rlznych fazich ohrozeni
ditéte a v nejrliznéjsich situacich. Nékdy i velmi drobny ,pokrok® (napf. navazani
komunikace s rodi¢em, vytvoreni vazby mezi sluzbou a rodinou atd.) vyzaduje
nemalé usili, které by se z hlediska standardizovaného méfeni jevilo jako neefektivni
(byly vynalozeny urcité prostifedky na €innost pracovnikl a sluzeb, ale situace ditéte
se prozatim nezménila). Pfesto muze byt tento pokrok naprosto zasadni pro dalsi

vyvoj situace v rodiné.

Z vySe uvedenych zaveérul je patrné, ze souCasny systém monitoringu kvality v oblasti

péCe o ohrozené déti vyzaduje celkovou revizi. Podminkou je vSak zaroven
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provedeni opatreni, které vytvori predpoklady pro poskytovani kvalitnich sluzeb (je
zbyteCné vytvaret sofistikované postupy fizeni kvality, které by dosly ke zjisténi, ze
této kvality nelze v sou€asnych podminkach dosahnout). Kvalita musi byt nahlizena

z perspektivy ,,vysledkd“ na strané klienta (ditéte Ci rodiny).

Je proto nutno vytvorit ,integrovany“ systém frizeni kvality systému péce
o ohrozené déti, orientovany prfedevsim na vysledky na strané déti a rodin. Pred
definici uloh jednotlivych aktérd systému péce o ohrozené déti v systému fizeni
kvality je nutno zaroven stanovit alespor ramcovou zakladni koncepci (pristup), na
jejimz zakladé bude tento systém koncipovan. Témto (a dalSim) otazkam se

podrobné vénuje navrhova Cast studie.
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CAST IIl.

Navrh jednotného systému monitoringu

a fizeni kvality v oblasti péc€e o ohrozené deéeti
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11. Vychodiska pro zpracovani navrhu systému monitoringu kvality

11.1. Uvod

Analyticka cast této studie podrobné rozebrala mozné pristupy Kk fizeni kvality
verejnych sluzeb se zvlastnim zretelem k socialni sféfe, resp. k oblasti ochrany
(ohrozenych) déti. Poukazala i na zakladni nedostatky ve stavajicim systému fizeni

kvality v Ceské republice.

Navrhova Cast (resp. navrh jednotného systému monitoringu a fizeni kvality v oblasti
péCe o ohrozené déti) se na zakladé vystupu analytické Casti studie zabyva
(v souladu se zadanim ze strany objednatele) zejména nasledujicimi tematickymi

okruhy a otazkami:

1. Vytvorenim podminek pro dosazeni co nejvyssi kvality systému ochrany déti
v Ceské republice.

2. Stanovenim zakladni koncepce monitoringu kvality (otazkou, jaké pfistupy
a metody fizeni kvality zvolit pro systém péde o ohrozené déti v Ceské
republice s ohledem na jeho souCasny stav, moznosti a potencial rozvoje).

3. Zpusobem monitoringu a hodnoceni kvality, resp. zpracovanim navrhu
systému fizeni kvality na urovnich:

. pfipadové prace,

. jednotlivych uradl a poskytovatell sluzeb pro ohrozené déti a rodiny (t;.
na urovni jednotlivych organizaci),

. narodni (fizeni kvality na celostatni urovni) a uzemni (t. na urovni
uzemnich samospravnych celku).

4.  Nastavenim odpovédnosti jednotlivych subjektl v systému Fizeni kvality véetné
aktivniho zapojovani klientu (rodin a déti), zaméstnancul a dalSich relevantnich
aktért do hodnoceni kvality poskytovanych sluzeb a intervenci.

5.  Vytvofenim nezavislého monitorovaciho mechanismu pro sledovani kvality
péce o ohrozené déti jako jednoho ze zakladnich prvkd nového systému fizeni

kvality.
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6. Zpusobem implementace navrzenych opatifeni do praxe vcetné vy isleni

predpokladanych naklada.

Za hlavni doporuceni analytické Casti Ize oznacit nutnost celkové zmény orientace
monitoringu kvality. V souCasné dobé se tento monitoring soustfeduje na
sledovani zakonnych ¢i internich pfedpokladl jednotlivych aradu a profesionalnich
poskytovatell sluzeb pro vykon pfislusnych &innosti. Hlavni metodou fizeni kvality
jsou pfitom standardy kvality, resp. kontrola jejich naplfiovani. Sou€asna koncepce
vychazi z premisy, Zze naplfiovani pfislusnych kritérii standardd zajistuje kvalitu
poskytovanych cinnosti Ci sluzeb. Analyza souCasného systému monitoringu kvality
prokazala, ze souCasny systém fizeni kvality prostfednictvim standardd kvality je
nevyhovuijici a vede k vysoké mife formalismu. Toto zjisténi je vyraznym impulsem
pro zasadni prehodnoceni stavajicich metod fizeni kvality, které spociva mimo jiné
v nové koncepci a formulaci standardi kvality (misto dlrazu na zpracovani
pisemnych dokumentl stanovovat principy ¢innosti a vytvofit prostor pro prenos
dobré praxe) a cilené doplnéni dalSich metod fizeni kvality na vSech urovnich

systému.

Hlavnim systémovym nedostatkem je chybéjici zpétna vazba ve formé vyrazné
podstatnéjsi ¢asti hodnoceni, kterou predstavuji dopady €innosti jednotlivych
sluzeb, arfadl a systému jako celku na kvalitu zivota cilové skupiny, tj.
ohrozenych déti arodin. Tedy, aby méritkem hodnoceni nebyla pouze
~Spokojenost” zadavatele sluzeb Ci inspekéniho tymu, ale prokazatelné vysledky na

strané cilové skupiny.

Navrhova Cast studie pfinasi opatreni a postupy, jak k této zméné orientace systému
fizeni kvality dospét. Snazi se pfitom postihnout vSechny aspekty souvisejici
s kvalitou péCe o ohrozené déti, v€etné navrhl (Ci popisu prikladd) nékterych
nastroju, postupd a metod. Ugelem téchto popisi neni poskytnout vy&erpavajici

vyCet vSech existujicich nastroju a metod (to vzhledem k predpokladanému rozsahu
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studie neni ani mozné), ale na konkrétnich prikladech demonstrovat novou

koncepci systémového nastaveni.

Studie pfitom neztraci ze zfetele hlavni zadani, jimzZ je vytvoreni navrhu systému.
Tomu odpovida i mira podrobnosti popisu jednotlivych opatfeni a struktura
zpracovani navrhové Casti. Tyto systémove navrhy (z nichz nékteré bude nutno dale
detailngji rozpracovat a pfipadné i podrobit Sir§i diskusi)®* predstavuji uceleny

koncept Fizeni kvality ochrany déti a pé&e o ohrozené déti v Ceské republice.

11.2. Struktura zpracovani navrhové casti

Zavadeéni systému fizeni kvality do pomérné slozité strukturovaného systému péce
o ohrozené déti muze (stejné jako jiné aktivity usilujici o dil¢i zmény v tomto
systému) vést k vytvoreni pomérné komplikované soustavy vzajemnych vztahti mezi
jednotlivymi subjekty a irovnémi. To se tyka i zplsobu sledovani vysledku (sledovani

souvislosti mezi aktivitami jednotlivych aktéru systému a dopady na cilovou skupinu).

V analytické ¢asti této studie byl zminén vyrazny limit sou¢asného stavu fizeni kvality
v oblasti péCe o ohrozené déti, jimz je organizaCni a kompetencni roztfisténost
a znacna neprehlednost pro vSechny zucastnéné aktéry, at jde o ,klienty” nebo
o profesionalni pracovniky. Neni uCelem této studie vnaSet do jiz vyrazné
~komplikovaného* prostiedi dalSi procesy a postupy, které stavaijici situaci jesté vice
zneprehledni. Otazky monitoringu kvality jsou proto vnimany v SirSim kontextu
dalSich nezbytnych opatfeni. Navrh se tak zabyva i zakladnimi predpoklady pro
dosazeni kvality. Vedle navrh(, které se zamérfuji pfimo do oblasti monitoringu
kvality (zavadéni novych metod, postupl ¢i dokonce struktur monitoringu kvality),
se proto v dokumentu objevuji i doporuceni k provedeni ur€itych organizacnich
zmén, zmén pravni Upravy, zpusobu financovani aktivit v sou¢asném systému, dale

navrhy v oblasti fizeni lidskych zdroju atd.

334 Prislusné navrhy na dalsi rozpracovani jsou popsany v kapitole ¢. 17 této studie, tykajici se
implementace systému fizeni kvality.
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Navrh systému monitoringu kvality je koncipovan jako provazany a do urcité miry

hierarchicky (zaroven vSak integrovany) model, ktery se sklada:

a) Zfizeni kvality na urovni pfipadové prace.

b)  Z fizeni kvality na Urovni organizaci (sluzeb, uradu).

c) Zfizeni kvality ,,systému“ na uzemni (tj. na komunitni®** a regionalni) urovni
a na narodni urovni.

d)  Z<cCinnosti nezavislého monitorovaciho mechanismu, ktery hodnoti aktivity

a vysledky vSech soucasti systému péce o ohrozené déti.

Volba vySe uvedené struktury textu, resp. rozdéleni podle jednotlivych oblasti
(urovni) kvality bylo v navrhoveé Casti studie provedeno s cilem dosahnout co nejvétsi
prehlednosti a srozumitelnosti. Je zfejmé, Ze v praxi bude dochazet k urcitému
prolinani jednotlivych urovni, stejné jako je tomu dnes. Jako pfiklad Ize uvést situaci,
kdy kraje Ci ministerstva odpovidajici za systémové nastaveni jsou zaroven
sprovozovateli“ (zfizovateli) sluzeb ¢i dokonce vykonavaji pfimou pfipadovou praci.
Presto je zfejmé, ze se charakter opatfeni v jednotlivych urovnich [iSi (na urovni
pfipadové prace ma spiSe metodickou a organizacni povahu, na urovni regionalni Ci
narodni jiz vyzaduje vyrazné zmeény pravni upravy atd.). Existuji vSak i témata
(a souvisejici opatreni), kterd se prolinaji v8emi urovnémi monitoringu kvality.
V téchto pripadech zpracovatel zaradil pfislusnou problematiku k ,,urovni“, které se
v soucCasné dobé nejvice dotyka. Celkovy prehled vS§ech navrhovanych zmén je pak

proveden v zavérecném shrnuti.

11.3. Zakladni vychodiska (zasady) a koncepce fizeni kvality systému péce
o ohrozené déti

Ma-li byt cilem monitoringu kvality pfedevsim hodnoceni dopadu na cilovou skupinu,

tj. na kvalitu Zivota déti, je nutno stanovit, co je touto kvalitou minéno. V jednotlivych

335 Zde je myslena predevsim Uroven obci (pro niz je nékdy pouZivan zastaraly vyraz
~komunalni“), ale i jinych spole¢enstvi na mistni Urovni (mistni ¢asti obci nebo naopak svazki
obci). K tomu vice viz uvod kapitoly €. 14.



Analyza a navrh systému monitoringu kvality | 255

kapitolach navrhové Casti budou predstaveny nékteré dilCi ,indikatory“, jejichz

prostrednictvim mohou byt tyto dopady na déti (resp. na rodiny) dokumentovany.

Zakladnim hodnotovym vychodiskem pfi zpracovani navrhu monitoringu kvality je
nejlepsi zajem ditéte. Prostfednictvim uvedenych ,indikatord“ je zkoumano, zda
prislusny ukon, €innost Ci soubor €innosti (pfijimana opatreni, realizované intervence
Ci poskytnuté sluzby) pfispély k naplnéni tohoto zajmu, Ci nikoliv. Jak bylo popsano
v analytické Casti dokumentu, nejlepsi zajem ditéte je v souCasné dobé pomérné
podrobné popsan v obecnych komentafich Vyboru pro prava ditéte, zejména
v komentafi €. 14 (viz kapitolu 3.4.1. této studie). Za kvalitni systém ochrany déti

a péce o ohrozené déti Ize povazovat takovy, ktery zajisti, zejména ze:

. je kazdému ditéti, bez ohledu na jeho pohlavi, schopnosti, pavod, zdravotni,
socialni Ci jiné znevyhodnéni atd., poskytnuta pfilezitost k dosazeni plného
potencialu,

. jsou veskeré cile a vykonavané cinnosti pojimany v Sir§im kontextu nejlepsiho
zajmu ditéte (kvality Zivota ditéte), resp. vedeny usilim docilit tohoto zajmu,

. jsou chranéna prirozena prava, zejména pravo na uplatnéni nazoru osob, jichz

se bezprostfedné dotykaiji aktivity realizované v ramci systému.

Tyto zasady predstavuji obecny ramec, pro jehoz naplnéni (a rovnéz pro uspésnou
aplikaci postupl, metod a nastroju fizeni kvality) jsou zasadni predevsim pristupy
osob pusobicich v systému. Témto osobam vS8ak musi byt zajistény podminky pro
odpovidajici (kvalitni) vykon prace. Zaroven musi existovat funk&ni hodnotici

a kontrolni mechanismy.

Z vySe uvedeného vyplyva, Ze se monitoring kvality bude zamérovat na tfi zakladni

témata:

. organizacni a systémova nastaveni (v€etné uzivanych metod prace),

. lidské zdroje,
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. dopady na cilovou skupinu.

V idealnim pripadé by mél systém fizeni a monitoringu kvality zahrnovat vSechny
relevantni procesy a metody prace, pravni prostredi, zplisob hodnoceni vysledku
(dopadu) atd.

Sledovani kazdé ze tfi vySe uvedenych zakladnich oblasti vyzaduje odlisné postupy.
Teorie i empirické zkuSenosti nabizi nékolik moznych pfistupd. V Ceské republice
v souCasné dobé prevlada procesni pristup, typicky pro vykonové systémy fizeni
kvality. Duraz je kladen na spravné nastaveni procesu, pficemz se predpoklada, ze
fizené procesy povedou ke kyzenému vysledku. Toto fizeni se vSak omezuje pouze
na uroven organizaci (systémova nastaveni zustavaji stranou). Hlavnim nedostatkem
je v8ak skutecCnost, Ze se neovérfuje dosazeny vysledek (resp. vysledkem je naplnéni
stanovenych pravidel, aniz by bylo zkoumano, zda existuje ,,méritelny*“ pfinos pro

cilovou skupinu).

~Systémova“ opatrfeni tak Casto reaguji na dilCi selhani. K nim v socialni praci
pfirozené dochazi. Bez informace, jak pouzivané postupy a metody prace funguji
v ramci celku, vSak i ojedinély exces vede k vytvareni (dosud chybéjiciho) pravidla.
Negativnim dusledkem tohoto pfistupu je stav, kdy jsou velmi detailné (az
kazuisticky) popisovany vSechny procesy (obecné zasady zpravidla nestaci). Vytvari
se tak pomérné slozité dokumenty, v nichz se obtizné orientuji nejen klienti, ale
i profesionalové pusobici v systému. Kazdé nastavené pravidlo navic mize vést
k vytvoreni zplUsobu, jak ho obejit, coz v dusledku vede Kk (jiz zminénému)

formalismu.

Socialni praci Ize jen obtizné ,,automatizovat® z divodu nutnosti individualniho
pfistupu, respektujiciho osobnost kazdého klienta. Tento faktor vyuzivani metod
fizeni kvality zalozenych na fizeni procesu (typickych pro vyrobni oblast) ve sfére
humanitnich sluzeb je vyrazné limitujici. To samozfejmé neznamena, Ze je mozno na

procesni aspekty rezignovat. Je vsak tfeba je posuzovat v kontextu s dalSimi dvéma
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kliCovymi oblastmi, tedy sledovat jaké jsou dopady nastavenych procesut na cilovou
skupinu, pripadné jak tyto procesy ovliviuji vykony osob, které v pfislusné
organizaci (systému) pracuji. Neni tedy primarnim ukolem monitoringu kvality
zjistovat, zda jsou formalné dodrzovana vSechna nastavena pravidla (standardy), ale

skuteCnost, zda nastavena pravidla vedou k uréitému vysledku.

Reakci na limity, které jsou spojeny s procesnimi modely Fizeni kvality v oblasti
humanitnich sluzeb, jsou koncepty, kladouci dliraz na kvalitu lidi (,,lidskych zdroji*®).

Tyto koncepty Ize zjednodusené oznacit za ,,znalostni“. Vychazi z pfesvédceni, Ze:

. KliCovym faktorem jsou dovednosti, znalosti a pfistupy lidi, ktefi v pfislusné
oblasti pracuiji.

. Kvalitu zasadnim faktorem ovliviiuje predevSim osobnost prislusného
pracovnika.

. Zaméstnanec s odpovidajici mirou profesionality je zarukou kvalitné

poskytovanych sluzeb.

Systém Fizeni kvality zalozeny na znalostnim konceptu proto vénuje hlavni pozornost
nikoliv formalné stanovenym pravidlim, ale podpore profesionall a jejich rozvoiji
(a véem souvisejicim procesum). Nejde jen o naplfiovani pozadavku na formalni
kvalifikaci a dovednosti (tyto pozadavky jsou sledovany jiz v sou¢asném systému
péCe o ohrozené déti), ale rovnéz o sofistikované postupy intervize a supervize,

pravidelného hodnoceni zaméstnancu, systémy vzdélavani a kariérniho rozvoje atd.

Ackoliv se znalostni pristup soustfed’uje na Ffizeni lidskych zdrojd, klade zaroven
vysoké naroky na organizacni procesy a systémoveé nastaveni. Jednim ze zakladnich
(systémovych) predpokladd jsou napfiklad predvidatelné zdroje financovani, které
zajistuji personalni stabilitu a funkénost kariérniho systému. Odpovidajici financni
ohodnoceni je samo o sobé podminkou pro ziskavani kvalifikovanych pracovniku.

Musi rovnéz existovat prislusné vzdélavaci systémy (jak Skolniho, tak celozZivotniho
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vzdélavani), platformy pro sdileni know-how atd. Dulezita je rovnéz spoluprace

s akademickou a vyzkumnou sférou.

Jak vykonovy (procesni), tak znalostni koncept vSak smérfuji svou pozornost na
profesionaly pusobici v systému. Ochrana déti a jejich prav vSak nezavisi pouze na
Cinnosti ufadl a sluzeb (tedy na aktivitach verejného sektoru), ale dotyka se uzce
i sféry soukromé. Ukolem sluzeb je vytvafet podptirné mechanismy pro fungovani
pfirozenych spoleCenstvi, v prvé fadé rodiny. Nositelem zmény neni ani sluzba Ci
urad, ale rodina Ci mlady Clovék. Hlavnim vysledkem by méla byt kvalita zivota déti
(¢i konkrétniho ditéte). Hodnoceni ucinnosti (kvality) poskytovanych sluzeb,
efektivity nastavenych procesu, kvality ,lidskych zdroju“ je tfeba sledovat
z perspektivy vyvoje ditéte, resp. ochrany a napliovani jeho nejlepsiho zajmu. To
vSak vyzaduje sledovat systém v SirSich souvislostech, nejen €innost profesionalnich
aktéru jako je tomu ve vykonnostnim a znalostnim konceptu, ale zaroven parametry
definujici kvalitu zivota déti a rodin, a to jak u jednotlived (v rdmci tzv. pfipadové
prace), tak vurCitétm uzemi nebo socialni skupiné. Tento koncept zahrnuje
i posuzovani vlivu ¢innosti dalSich aktéru, ktefi nejsou tradi¢né vnimani jako pfima
soucast systému péce o ohrozené déti (samospravy, Skoly, bézna zdravotni péce,

zameéstnavatelé, komunita atd.).

Navrhova Cast tohoto dokumentu se snazi nalézt ur€ity kompromis mezi vSemi vyse
uvedenymi pfistupy. Vychazi ze souCasného stavu systému, ktery je zretelné
nastaven na sledovani a hodnoceni vnitfnich procest na urovni jednotlivych
organizaci. Tento ,,zaklad“ je upraven a rozsSifen o zminéné oblasti fizeni lidskych
zdroju a hodnoceni vysledkl. Toto vécné zamérené Ize oznacit za ,horizontalni“
uroven systému fizeni kvality. Existuje v8ak i uroven ,vertikalni“ (viz tabulku €. 10),
zacCinajici na urovni pfipadové prace s jednotlivym ditétem a rodinou, pokracuijici

urovni jednotlivych organizaci a konce systémem jako celkem.
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Tabulka €. 10: ZjednoduSené schéma horizontalni a vertikalni urovné kvality v systému péce
o ohrozené déti.

Obecné predpoklady | Lidské zdroje Vysledky
Systém Pravni prostfedi, | Vzdélavaci a kariérni | Indikatory na narodni
financovani, zakladni | systém a regionalni urovni

zasady a pfistupy

Organizace Procesy v organizaci, | Systém fizeni lidskych | Indikadtory na urovni
kultura organizace zdroji na  drovni | organizace (dopady
organizace na cilovou skupinu)
Pripadova prace Metody Kvalifikace Vysledky jednotlivych
a dovednosti déti a rodin
pracovnik(

Tuto ,vertikalni“ perspektivu Ize demonstrovat napfiklad na oblasti Fizeni lidskych
zdroju. Pripadova prace velmi zavisi na dovednostech ,klicovych“ pracovniki déti
arodin, tedy na kvalité jejich prace. Tu vSak vyznamné ovliviiuje ,kultura“
organizace, v niz tento pracovnik pusobi a (na jesté vyS8Si Urovni) systémové
nastaveni. Ty jsou ovSem rovnéz produktem lidské prace a rozhodovani. Na rozdil
od individualni socialni prace je vSak systémové nastaveni urc¢ovano prostrednictvim
fady aktivit arozhodovacich procesl, ke kterym dochazi v riznych dobach,
z perspektivy riznych odbornosti (souboru znalosti), pfistupt, vlivi zajmovych
skupin atd. | v oblasti lidskych zdroju je tak nutno (vedle dovednosti pfimych
srealizatori® socialni prace) vénovat pozornost znalostem a dovednostem na
manazerské urovni, tedy skupiné lidi, ktefi ovlivhuji systémové nastaveni i zasadni
rozhodovaci procesy. Zde vSak tradiCni systémy Fizeni kvality ve verejném sektoru
(na rozdil od vyrobni sféry) narazi na urcity strop, nebot o systémovém nastaveni
rozhoduje velmi heterogenni spektrum osob, od zastupcu politické reprezentace az
po manazery pusobici na Urovni jednotlivych Uradl nebo sluzeb. To samoziejmé
neznamena, ze témto osobam nebude vénovana pozornost, je vSak nutno
diverzifikovat nastroje a postupy, které jsou ve vztahu k jednotlivym skupinam

pouzivany.

Podobné je tomu v nastaveni procesld. Na urovni pfipadové prace jsou kliCové
vyuzivané metody prace s klientem. U&innou aplikaci téchto metod v$ak opét

ovliviuje kultura organizace (organizace se s metodami hodnotové ztotoznuje,
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pracovnikovi je napfiklad vytvofen adekvatni Casovy prostor pro vyuzivani
prislusnych metod, jsou k dispozici potfebné informace, materialni a technické
zajisténi atd.). Kulturu organizaci vSak ovliviuje systémové nastaveni, zejména

pravni prostredi, finan¢ni zdroje atd.

Rovnéz v oblasti hodnoceni vysledkll (dopadu na cilovou skupinu) je nutno odliSovat
systémovou uroven, tedy narodni a uzemni uroven, uroven jednotlivé organizace
(ufadu, poskytovatele sluzby) a individualni pfipadovou praci. Na narodni
(systémove) urovni fizeni kvality je nutno stanovovat a hodnotit cile ve vztahu ke
spoleCnosti jako celku, potfebam obyvatel a kvalité zZivota v kraji, obci, urcité
spoleCenské skupiné atd., a vtomto smyslu sledovat strukturalni a systémové
nastaveni, efektivitu jednotlivych Casti systému atd. Vysledky na urovni jednotlivych
organizaci Ize Cerpat ze dvou zdroju. Jednak jako souhrn vysledkU pfipadové prace
a zaroven jako miru dosazeni vysledkl stanovenych ,zadavatelem® (napfiklad

ekonomické vysledky organizace atd.)3®.

Vzajemnou propojenost vSech vySe popsanych oblasti Ize demonstrovat
prostrfednictvim zakladnich pozadavkdl, na nichz je postaven model EFQM, Casto

vyuzivany v oblasti vefejnych sluzeb (viz kapitolu 4.1. této studie):

. Vedeni s inspiraci, vizi a integritou.
=  Rizeni procesul.

= Uspéch pomoci pracovnik.

. Podpora kreativity a inovace.

. Budovani partnerstvi.

. Odpovédnost za udrzitelny rozvo;.

. Dosazeni vysledku, vytvareni prinosu pro klienty.

336 Navrhova cast studie se v této souvislosti vénuje rovnéz otazce tzv. ,efektivity* socialni prace.



Analyza a navrh systému monitoringu kvality | 261

Vedle popisu zakladni koncepce systému monitoringu kvality je proto soucasti této
studie rovnéz navrh zpusobu jeho implementace do praxe. | zde bylo nutno vychazet
z urCité zakladni koncepce. Podle obecné teorie systém( dosahuje nejvétsi
adaptability systém, ktery ma rysy ,,u€ici se organizace“*. Pro ucici se organizaci
je charakteristické, Ze jeji Clenové maji spolecné sdilenou vizi (v pfipadé ochrany
déti a péCe o ohrozené déti by mélo byt touto vizi provedeni takovych opatfeni
a reforem, aby bylo zaji$t&no naplfiovani nejlepsiho zajmu déti v Ceské republice),
spole¢nou schopnost se ucit, byt motivovan k co nejlepsim dovednostem, umét
vytvaret mentalni modely odhalujici nedostatky a pfistupovat systémové k reSeni

problému. Kvalitni systém je schopen:

. Definovat problémy, vytvaret alternativy pro jejich feSeni a tato reSeni
realizovat.

. Sledovat nové metody prace a trendy socialni prace, pfijimat a adaptovat
inovace.

. Pracovat s informacemi (shromazd'ovat, analyzovat a rozhodovat o jejich
pouziti).

. Podporovat a rozvijet tvurci potencial lidi, motivovat je a vytvaret odpovidajici
podminky pro jejich praci.

. Eliminovat a transformovat negativni pfistupy a negativni motivaci.

. Disponovat sebereflexi a znalosti SirSiho kontextu, ziskavat zpétnou vazbu
umoznujici srovnani a korekce vykonavanych c&innosti a jejich dopadu na

cilovou skupinu.338

Tyto zasady se v implementacCni Casti navrhu promitaji do definice pfislusnych
opatfeni a doporuceni. Podobné jako cela studie, jsou i tato opatfeni a doporuceni

rozdélena do jednotlivych urovni. VSechny uvedené urovné se zaroven navzajem

337 OCHRANA, Frantisek — PUCEK, Milan. Dosahovani uspor a omezovani plytvani ve verejném
sektoru. Praha: Wolters Kluwer CR, 2012. 228 s.

338 Zpracovano s vyuzitim KLOUDOVA, J. a kol. (2010), s. 111.
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doplfuji a ovliviuji. Nelze tedy oCekavat vyraznéjsi vysledky v pfipadé, ze dojde
k realizaci jen Casti navrzenych opatreni. Lze napfiklad zavést nastroje fizeni kvality
na urovni pfipadoveé prace, pokud vSak zaroven nedojde k systémovym zménam na
urovni organizace Ci systému jako celku, bude efektivita pfipadové prace i nadale
limitovana vS8emi stavajicimi omezenimi (roztristénost systému, nejednotnost

postupu Ci intervenci, nespolupracuijici subjekty atd.).

Shrnuto: cilem systému monitoringu a rizeni kvality je dosazeni této kvality, tj.
naplnéni nejlepsiho zajmu ditéte. Nastroje Fizeni kvality jsou pouze
prostredkem, jak ktomuto cili dospét. |zolované zavadéni novych metod
monitoringu a fizeni bez zmény vnéjSiho prostfedi mlze vést ke stejnym dusledkim,
jaké zname z prikladu standardu kvality. Tedy k situaci, kdy se systém soustiedi na
metody a procesy samotné, aniz by sledoval vysledky, resp. dopady na cilovou

skupinu.

11.4. Standardy ochrany déti

Jednim z opatreni, které se prolina celym systémem a je proto ramcové popsano
v uvodu navrhové cCasti této studie, je zména koncepce standardd kvality.
V analytické Casti studie byly prezentovany limity tohoto (v souCasnosti) zakladniho
nastroje fizeni kvality. Jejich pojeti, kladouci duraz na existenci pisemnych
dokumentt, vede kformalnimu naplfiovani. Standardy samy o sobé mohou
predstavovat jeden z nastroju fizeni kvality, pfedpokladem je vS8ak zména jejich
pojeti, rozsahu (subjektd a aktivit, na néz se standardy vztahuji) a rovnéz struktury.
V souasné dobé jsou v Ceské republice prakticky aplikovany tfi ,typy*
standardu®:

1.  Pro poskytovatele socialnich sluzeb, s nimiz se koncepcné shoduji rovnéz

standardy pro povérené osoby.

2. Pro organy socialné-pravni ochrany.

39 Jak vyplynulo z analytické &asti studie, v Ceské republice jsou k dispozici i dal$i pFiklady
standard(l (napfiklad v oblasti nahradni péce o déti), jejich naplfiovani vSak zavisi na
dobrovolném pfistupu pfislusného uradu Ci poskytovatele sluzeb.
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3.  Pro Skolska zafrizeni pro vykon ustavni vychovy nebo ochranné vychovy.

Zakladnim predpokladem systémového pojeti monitoringu kvality, ktery bude
i nadale vyuzivat standardy jako jeden z nastroju, jsou jednotné standardy ochrany
déti (pripadné standardy péCe o ohrozené déti), upravujici zasady a postupy

v celém systému péce o ohrozené déti.

V souCasné dobé standardy kvality reguluji predevsSim c¢innost jednotlivych
organizaci. Z analytické Casti studie jednoznacné vyplynulo, Ze tato uprava
standardud sice ma urcité pfinosy ve vztahu ke kvalité poskytovanych sluzeb, zaroven
vSak narazi na radu (systémovych) prekazek, které celkové vysledky limituji. Je tedy
nutno nastavit ,zastresujici standardy® i na narodni urovni (narodni standardy),

které:

a) sjednoti pristupy a postupy v systému péce o ohrozené déti,

b) upravi zakladni pravidla €innosti pro vSechny typy subjektu, které v systému
pusobi,

C) budou zaroven ,,zaruCovat” systémové podminky pro kvalitni vykon ochrany
déti.

Cilem tohoto opatreni je vytvoreni podminek pro sdileni odpovédnosti za kvalitni
systém pécCe o ohrozené déti. Standardy by mély byt (mimo jiné) vyjadienim
partnerského pristupu mezi ,,zadavateli“, sluzbami a klienty. Verejna sprava (stat),
ktera klade pozadavky na poskytovatele sluzeb, by se méla timto zplisobem zarucit,
Ze vytvori subjektiim pulsobicim v oblasti ochrany déti podminky, aby mohly tyto
pozadavky napliiovat. UrCitou analogii Ize nalézt i na urovni pfipadové prace, kdy se
~Klient“ zavazuje k urcCité zméné, pfiCemz sluzba vytvari podminky, aby klient mohl

této zmény dosahnout.

Jak vyplynulo z analytickeé Casti studie, existuje nékolik variant (koncepci) narodnich

standardd, jejich struktury a rozsahu:
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Varianta €. 1: Narodni standardy stanovuiji cile v hlavnich oblastech kvality zivota
déti, mladych lidi a rodin a hodnoti jejich naplfiovani prufezové na vSech urovnich

systemu3%,

Varianta €. 2: Narodni standardy jsou tvofeny soustavou ,druhovych” standardu
(tyto standardy v8ak respektuji jednotné principy a cile systému) pro jednotlivé typy

sluzeb a intervenci®*', tzn. existuji samostatné standardy napfiklad:

. Pro sluzby vykonavajici pfimou praci s détmi a rodinami v pfirozeném
socialnim prostredi.
. Pro vykon péstounské péce a sluzeb na podporu nahradni rodinné péce.

. Pro €innost pobytovych sluzeb pro déti atd.

Varianta €. 3: Standardy jsou pojaty jako SirSi kvalitativni ramec, upravujici zasady,

procesy i cile Cinnosti systému ochrany déti (kombinace varianty 1 a 2).

Vzhledem k narokim, které jsou kladeny na ,zastreSujici“ standardy (viz vyse) se
zpracovatel kloni k varianté €. 3. Vychazi pfitom z presvédceni, ze pouhé stanoveni
obecnych zasad a cild v souCasném systému péCe o ohrozené déti nepovede
k dosazeni odpovidajicich vysledkd. Tento systém musi projit ur€itym tranzitnim
obdobim, zamérenym na vyreseni vS§ech problém a faktoru, které ovliviuji vysledky
déti a rodin. Ty lIze rozdélit do dvou rovin, systémové a pfipadové prace3?2. Na

systémoveé urovni jde o:

340 Viz napfiklad australské Narodni standardy pé&e mimo domov (kapitola 10.4. této studie).

341 Na této koncepci jsou postaveny napfiklad britské narodni minimalni standardy (viz kapitolu
9.2. této studie).

342 Viz studii Agentury Spojenych statd americkych pro mezinarodni rozvoj (USAID) zabyvajici
se otazkou kvality péce o ohrozené déti ve vychodoevropskych zemich: Case Management
Toolkit. A user’s guide for strenghtening case management services in child welfare. United
States Agency for International Development or the United States Government, 2014.
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. Socialni politiku, pravni upravu.

. Spravni a soudni systém.

. Postoje a hodnoty spoleCnosti a komunity.

. Lidské zdroje.

. Struktury monitoringu a hodnoceni pfipadové prace.

. Zapojeni déti a rodin do pfipadoveé prace, sluzeb a vytvareni socialni politiky.

Na urovni pfipadové prace jde o:

. Sledovani okamzitych potreb déti a rodin.

. Hodnoceni silnych stranek rodiny a rizik.

. Zapojeni rodiny do feSeni jejich vlastni situace.

. Provadéni nebo zprostfedkovani kvalitnich intervenci.

. Hodnoceni vysledku rodiny k zjis§téni dopadu sluzeb.

Vzhledem k souCasné situaci v systému pécCe o ohrozené déti se zpracovatel této
studie kloni k rozdéleni na tfi Urovné standardl odpovidajici celkové koncepci

monitoringu kvality:

a) standardy pripadové prace,

b) ,organizacni“ standardy (propojujici zasady pfimé prace s rodinami s procesy
na urovni organizaci),

c) narodni standardy, stanovujici celkové cile systému a opatfeni systémoveé

povahy.

Schéma fizeni kvality uvedené v tabulce €. 10 tak Ize rozsifit o urover standardu (viz

graf €. 3):
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Graf ¢. 3: Navrhovana struktura standarda ochrany déti.

Narodni standardy
Organizaéni standardy

Zakladni zasady, Standardy pfipadové Vsledk

pristupy, pravni | procesy v organizacich | Préce ySIety

prostfedi, financovani — - ilové
Metody pfipadové criov
prace skupiny

v v

Kone¢nym méritkem hodnoceni na vSech urovnich je vysledek na strané ditéte
€¢i rodiny (na urovni pfipadové prace u jednotlivcl, na urovnich jednotlivych
organizaci pak u cilové skupiny organizace, na Uzemni a narodni urovni vysledky
v uzemi nebo v ramci spoleCnosti jako celku). Ktomu je vS8ak nutno na vSech
urovnich definovat odpovidajici indikatory (kritéria) hodnoceni. Kazdy standard by

mél proto obsahovat:

a) zakladni cil standardu,
b) predpoklady a opatfeni pro naplnéni cile standardu,

c) kritéria hodnoceni, zda byl standard naplnén.

Standardy na narodni urovni by meély predevSim ovérovat, zda existuje spravné
systémové nastaveni (socialni politika). Ktomu ma slouzit sledovani souhrnnych
indikatord vypovidajicich o mife ohrozeni déti, socialni situaci rodin atd. (nékteré
z téchto indikatoru jsou navrzeny v pfislusné kapitole této studie). Standardy na
arovni organizaci maji sledovat zejména nastaveni procesl v organizaci, a to
s ohledem na vysledky osob, s nimiz pfisluSna organizace pracuje. Standardy na
urovni pfipadové prace urcuji zakladni zasady a postupy pfi pfimé praci s cilovou

skupinou.
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Sledovani naplnéni standard( prostifednictvim indikatort zajisti, ze systém Fizeni
prestane byt statickym mechanismem, zaméfenym na jednorazova naplinéni
predkladul a pozadavku, ale stane se dynamickym systémem, ktery se bude neustale
rozvijet. Sledovani vysledkl cilové skupiny mulze vést ke zméné formulace

standardu, stanovenych indikatord atd.

Podobnéjsi rozbor jednotlivych ,urovni“ standardd a konkrétni priklady jsou

uvedeny v nasledujicich kapitolach této studie.
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12. Rizeni kvality na urovni pripadové prace

12.1. Predpoklady zajisténi kvality

Zakladni stupen navrhu integrovaného systému fizeni a monitoringu kvality v oblasti
ochrany déti predstavuje pripadova prace. Existuji samoziejmé i dalsi metody
socialni prace, napf. skupinova Ci komunitni socialni prace, ty je vSak nutno
vzhledem k soucCasné praxi v oblasti péCe o ohrozené déti povazovat za spiSe
doplrikové. Navrhova Cast této studie se proto soustfed’uje predevsSim na Fizeni
kvality socialni prace s jedincem (ditétem, resp. rodinou). Nékteré z prezentovanych
modell vSak Ize uspéSné vyuzit i v pfipadé prace s vétsi skupinou osob (pfipadné
jde o soubor metod fizeni kvality, zahrnujicich i postupy zamérené na praci

s komunitou).

Koncepce ptipadové socialni prace neni v Ceské republiky novinkou. Platna pravni
Uprava jiz dnes uklada v nékolika predpisech urcité povinnosti smérujici k Fizeni
kvality feSeného pripadu. V pfipadé socialnich sluzeb jde o ustanoveni § 88
pism. f) zdkona o socialnich sluzbach, podle néhoz maiji poskytovatelé téchto sluzeb
(mimo jiné) povinnost ,,planovat priibéh poskytovani socialni sluzby podle osobnich
cili, potfeb a schopnosti osob, kterym poskytuji socialni sluzby, vést pisemné
individualni zaznamy o prubéhu poskytovani socialni sluzby a hodnotit prabéh
poskytovani socialni sluzby za ucasti téchto osob, je-li to mozné s ohledem na jejich
zdravotni stav a druh poskytované socialni sluzby, nebo za ucasti jejich zakonnych
zastupcu nebo opatrovnikl a zapisovat hodnoceni a jeho vystupy do pisemnych
individualnich zaznam(“. Podobné obecni ufady obce s rozsifenou plsobnosti maiji
pfi vykonu socialné-pravni ochrany déti povinnost ,,pravidelné vyhodnocovat situaci
ditéte a jeho rodiny“ (§ 10 odst. 3. zakona o socialné-pravni ochrané déti). DalSim
znakem (opét jiz dnes pravné ukotvenym formou standardu) je skutecnost, ze
u kazdého z reSenych pripadu je urcen kliCovy pracovnik (manazer €i koordinator
pfipadu). Jde o celkem rozSifenou praxi, ktera ovSem opét narazi na prekazky

v pfipadech, kdy je nutna SirSi multidisciplinarni spoluprace, dité vyrusta
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v nahradnim prostredi**® atd. Role tohoto kli€¢ového pracovnika se muze v riznych
systémech monitoringu kvality liSit a muze byt rovnéz do jisté miry odliSna od
stavajici praxe (viz kapitolu 12.3. této studie). U monitoringu kvality na udrovni
pfipadové prace vSak jde spiSe o konkretizaci a disledné naplhovani vyse
uvedenych zakonnych povinnosti, zavedeni novych metod prace a zaroven
(v souvislosti s vy§Simi urovnémi fizeni kvality) o vytvoreni odpovidajicich podminek

pro pfislusné pracovniky a organizace.

Téchto podminek je nékolik. V prvé fadé jde o diraz na aktivni vyuzivani
modernich metod socialni prace a souCasné o dostupnost metod rizeni kvality
na urovni pripadové prace (viz nasledujici kapitolu). S tim souvisi provedeni
navaznych opatreni (implementace téchto metod do praxe organizaci, zajisténi
vzdélavani zaméstnancl, metodicka podpora pfi uzivani téchto metod atd.).
S ohledem na ruznorodost subjektl, které pracuji s rodinami, neni nutno, aby byla
zavadéna jednotna metoda fizeni kvality pfipadové prace. Externi monitoring by v§ak
mél zjistovat, zda jsou v ramci téchto metod sledovany vysledky pripadové prace
(dopad do kvality zivota ditéte Ci rodiny). Pouzivané metody Fizeni kvality by rovnéz
mély zajistit srovnatelnost vystupl vramci organizace C&i mezi jednotlivymi
organizacemi navzajem. Ktomu by mély mimo jiné prfispét rovnéz noveé
formulované standardy kvality, zasahujici i do oblasti pripadové prace (vCetné
definovani indikatorl pro hodnoceni vysledkl pripadové prace). Ty by mély
zahrnovat vSechny situace, v nichz se dité naléza (napriklad specificka kritéria pro
praci v rodinach, pro pfipad umisténi ditéte v nahradni rodinné péci, specificka

kritéria pro institucionalni péci atd.)3#.

343 Jako priklad Ize uvést situaci ditéte vyrlstajiciho v institucionalni péci. Toto dité ma ,,svého*
koordinatora pfipadu na urovni organu socialné-pravni ochrany a dalsiho ,kliCového
pracovnika“ v ramci zafizeni pro vykon ustavni vychovy. Neni v8ak pfesné stanoveno, kdo
odpovida za komplexni hodnoceni situace ditéte zahrnujici vysledky ditéte v ramci sluzby,
vyvoj v jeho S8irSim rodinném ¢i socialnim kontextu atd., tedy kdo odpovida za celkové
hodnoceni kvality prace, ktera je s ditétem a rodinou realizovana.

344 Kromé priklad(l uvedenych v analytické ¢asti studie Ize uvést (ze systému zkoumanych touto
studii) i dalsi standardy, viz napriklad: Quality of Practice Standards for the Assessment of
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Vysledky socialni prace by meély byt sledovany na zakladé objektivnich
a kvantifikovatelnych dat. Tento pozadavek plsobi v socialni oblasti urcité problémy.
»Kvalita“ socialni prace je v soucasné dobé& hodnocena spise intuitivné, na zakladé
pifedchozich zkusenosti pracovnika, ktery praci vykonava (v pfipadé autoevaluace)
nebo zkusenosti osob, které nasledné tuto praci kontroluji (management organizace,
inspektor kvality atd.). Tato subjektivni zjisténi (,rodina se zlepsila“, ,,organizace umi
pracovat s rodinami“ atd.) jsou vSak obtizné prenositelna do dalSich urovni systému,
kde je napriklad rozhodovano o organizacnich a finan€nich opatfenich. Zpracovatel
této studie proto povazuje za dalSi z predpokladl efektivniho Fizeni kvality
uplatfiovani konceptu (vysledkl) socialni prace zalozené na dukazech (evidence

based practice)3®.

Pokud jde o zajisténi odpovidajicich podminek pro vykon pripadové prace, jimz se
v SirSich souvislostech vénuje kapitola 13. 1. této analyzy (pfedpoklady zajisténi
kvality na drovni jednotlivych organizaci), je nutno zdlraznit zejména pozadavek
priméreného poctu déti a rodin, s nimiz socialni pracovnik sou€asné pracuje, tedy
vytvoreni prostoru pro skuteCné systematickou praci s ditétem a rodinou.
V souCasné dobé jde v pfipadé terénni socialni prace Casto o nékolik desitek
pfipadd (s rdznou intenzitou prace). Za optimalni a zaroveri ekonomicky udrzitelny
(z hlediska vySe dotace, statnich pfispévku atd.) je povazovan pocet rodin pohybujici
se okolo 20. V kvalitnim systému je vSak nutno uvazovat o poctu zhruba poloviénim

(v pfipadé mimoradné obtiznych kauz jesté nizSim)3¢. Tento pozadavek by mél byt

Child Welfare Case management Services. Florida Department of Children and Families,
2012. Dostupné z:  http://centerforchildwelfare.org/ga/QA Docs/StandardsCM_FY12-
13.pdf [cit. 2017-12-22].

345 Podrobnéji k tomuto konceptu viz napfiklad:
http://www.socialworkpolicy.org/research/evidence-based-practice.html [cit. 2018-01-22].

346 Nakladové studie pfitom prokazuji, Ze i pfi téchto (pro sou¢asnou praxi nerealné) nizkych
pocCtech rodin pfipadajicich na jednoho kliCového socialniho pracovnika je pfima prace
s rodinou efektivnéjsi nez jiné formy intervenci. K tomu viz napriklad MACELA, M. Analyza
financovani systému ochrany déti a péce o ohrozZené deti, 2014.


http://centerforchildwelfare.org/qa/QA_Docs/StandardsCM_FY12-13.pdf
http://centerforchildwelfare.org/qa/QA_Docs/StandardsCM_FY12-13.pdf
http://www.socialworkpolicy.org/research/evidence-based-practice.html
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ukotven v ramci standardd, zaroven je vS8ak nutno vytvofit systémové (zejména

financni) predpoklady, aby mohl byt v praxi napliovan.

NizSi pocCet rodin pfipadajicich na jednoho pracovnika (tym) je pfedpokladem i pro
lepSi monitoring kvality. Jak bude zfejmé z popisu metod fizeni kvality, jednim
z problému souvisejicich s realizaci pfipadové prace je nalezeni rovnovahy mezi tim,
aby sledované informace byly dostateCné vypovidajici o vysledcich (kvalité)
socialni prace a zaroven, aby pfilisna detailnost téchto informaci (a z toho plynouci
narocnosti jejich sbéru a vykazovani) nebyla na prekazku této prace (tzn., aby
administrativni ukony nepfevazily nad pfimou praci s klientem). ProtoZze bez
shromazdovani urcitého okruhu daju a jejich vyhodnocovani se v§ak systematicka
socialni prace neobejde, je nutno v ramci pfisluSnych pracovnich uvazka vytvorit

odpovidajici Casovy prostor i pro tuto €innost.

Bylo jiz fe€eno, ze zakladni ,jednotkou® hodnoceni je konkrétni dité, resp. jeho
rodina. V nékterych pfipadech je nutno vnimat pfipadovou praci v Sir§im kontextu
nékolika paralelné probihajicich procesi. Jde zejména o situace, kdy je dité
umisténo do nahradnich typu péce. Vzhledem k tomu, Ze jednim ze zakladnich cild
socialni prace je vtéchto pripadech az na vyjimky reintegrace rodiny3*’ (touto
vyjimkou jsou situace, kdy je vyhodnoceno, Ze setrvani ditéte v rodiCovské péci neni
v nejlepSim zajmu ditéte), je nutno i nadale hodnotit a sledovat situaci ve vlastni
rodiné ditéte, byt zde dité aktualné nevyrlsta. Je samozrejmé také zaroven nutno
s rodiCi aktivné pracovat na zlep$eni situace. Pro€ je tento postup dulezity Ize
demonstrovat na pfipadech déti, které vyruastaji v ustavni vychoveé. U téchto déti jsou
sledovany vysledky, kterych dité dosahlo béhem pobytu v zafizeni (dosazeni
urCitého vzdélani, dovednosti ditéte atd.). Mlady Clovék se vSak po odchodu
z ustavni péce cCasto vraci zpét do rodinného prostiedi. Vzhledem ktomu, ze

v soucasnosti nejsou stanovena pravidla pro systematickou praci s rodici, v dobé,

347 Viz § 9a odst. 2 zakona o socialné-pravni ochrany déti.
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kdy nepecuji o dité3*® nedochazi v tomto prostredi ¢asto k zadné pozitivni zméné
a pretrvavaji diivody, kvali nimz bylo nutno dité umistit do uUstavni vychovy. Pres
vynalozené usili tak nedochazi k zasadni kvalitativni zméné v Zivoté mladého
dospélého. Situaci ditéte (mladého Clovéka) je tak nutno vzdy vnimat z perspektivy

vSech faktor( a prostredi, které kvalitu jeho zivota ovlivriuji.

To ovSem vyzaduje, aby sledovani kvality probihalo za u€asti vSech relevantnich
profesionalnich aktéru, ktefi s ditétem a rodinou pracuji, a samoziejmé i se
samotnymi ,klienty“ (tedy nikoliv izolované v ramci jedné sluzby, jako je tomu
dosud). Pro aktivni zapojeni rodiCe do FeSeni nepriznivé socialni situace je nutna
urcitd zména dosavadniho pfistupu, kdy je rodi€¢ vniman jako ,,objekt“. V moderni
socialni praci s rodinami a détmi (a to i ze strany verejnych organl ochrany déti) se
stale vice prosazuje pojeti, které rodiCe povazuje za ,smluvniho partnera“
spoluprace. S rodiCi jsou uzavirany kontrakty, které popisuji prava a povinnosti jak
na strané subjektl, které poskytuji rodiné pomoc (uUrad nebo sluzba), tak na strané
rodice34°. Soucasti téchto kontraktl by mélo byt i hodnoceni vysledku spoluprace.
Tyto kontrakty Ize surcitou mirou zjednoduSeni oznaCit za ,zakazky“.
Prostfednictvim pojmu ,,zakazka“ je mozno popsat i vztahy v rdmci procesu Fizeni
kvality. Na hodnoceni by se méli podilet vSichni ,,zadavatelé®, tedy vSichni, kdo

formuluji urcité ukoly a zavazuji se k jejich napInéni.

348 Povinnosti organu socialné-pravni ochrany déti je pouze ,nejméné jedou za 3 mésice navstivit
rodiCe ditéte, kterému byla nafizena Ustavni vychova nebo ulozena ochranna vychova“ bez
blizsi specifikace Ukolu (viz § 29 odst. 2 zadkona o socialné-pravni ochrané déti).

349 Smluvni zaklad spoluprace mezi organy ochrany a déti je v sou¢asné dobé uplatfiovan ve
vétsiné evropskych socialnich systému. V Ceské republice je zndm nejenom v prostiedi
socialnich sluzeb, ale napfiklad i $kol. Viz napfiklad: CAP, David — DOSOUDIL, Pavel (eds.)
a kol. Zprava o vyhodnoceni ucinnosti a efektivity smiluv s rodici u Zakua s poruchami chovani.
Praha: Narodni ustav pro vzdélavani, 2014.
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12.2. Nastroje fizeni kvality

V Ceské republice je k dispozici ur&itd metodicka zakladna vénujici se rlznym
formam pfipadoveé prace. V pfipadé monitoringu kvality je vSak nutno obratit se spiSe
k zahrani¢ni praxi. Zde existuje fada nastroju, které jsou zpravidla vazany na
pouzivanou metodu socialni prace. Tyto nastroje vznikaji jak na akademické pude,
v prostfedi poskytovatell &i profesionalnich poradenskych organizaci. Nékteré
z téchto metod a modell jsou volné dostupné, jiné Ize v pIné verzi pofidit pouze

prostfednictvim placené licence.

Tato studie predklada pouze nékolik prikladl nastroju a metod jako moznou inspiraci
pro jejich pfipadnou &asteé¢nou &i Uplnou adaptaci v Ceské republice. Kromé
zakladnich informaci o metodé je popsan postup hodnoceni a rovnéz parametry
(indikatory) hodnoceni. Prace s ohrozenymi détmi a rodinami je ze své podstaty
praci multidisciplinarni. Jak bylo uvedeno, je vhodné, aby se na hodnoceni kvality
pfipadové prace ucCastnilo co nejvice relevantnich aktért. Pro lepSi nazornost je
v nasledujici Casti nejprve predstaven velmi jednoduchy postup hodnoceni
vysledkl, ktery reaguje na soucasné podminky (individualni) socialni prace. Jde
o hodnoceni provadéné pfimo kliCovym socialnim pracovnikem. Nasledné je
jsou do hodnoceni zapojeni rodiCe a samo dité (odpovidajiciho véku a rozumové
vyspélosti) a nasledné nastroj, ktery pfi hodnoceni pfipadové prace zahrnuje i Sirsi

(komunitni) prostredi.

12.2.1. Hodnoceni dosazeni planovanych cilt

Za relativné nejjednodussi z metod monitoringu kvality lze povazovat
vyhodnocovani dosazeni cil obsazenych v individualnim planu ditéte €i rodiny
(Ize pfitom vyuzit tzv. vyhodnocovaci a planovaci modely, které jsou jiz dnes
k dispozici). Podminkou pro vyuziti této metody je prfedchozi vyhodnoceni potieb
ditéte a rodiny na bazi dukazu (evidence base) a nasledné zpracovani planu, ktery

obsahuje:
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. zfetelné definované cile ve formé ,méfitelnych” vysledkd,
. postupy (formy pomoci), které maji vést k dosazeni cild,
. ukoly v§ech relevantnich aktér,

. prislusné terminy pro spinéni ukold, revizi opatfeni atd.

Jde o uzavreny cyklus opétovného vyhodnocovani potieb a revizi cili podle aktualni
situace klienta. Do tohoto cyklu je doplnén , nastavbovy“ prvek, spocivaji ve

sledovani, zda a v jaké mire se stanovené cile dafi napliovat (viz graf €. 4).

Graf ¢. 4: Proces pFipadové prace véetné vyhodnoceni dosazenych cil(i.3%

Viyhodnoceni situace |
ditéte a rodiny
(definice potfeb

ditéte a divodi jeho

ohrozeni)

Hodnoceni planu
véetné dosazenych
vysledk( na strané

ditéte a rodiny

Individualni plan
prace s ditétem s
rodinou

Realizace planu

Tento postup ma nékolik pfinosu. V prvé fadé poskytuje zpétnou vazbu pfislusnému

pracovnikovi (Ci tymu) o tom, zda:

a) Byly spravné vyhodnoceny potreby ditéte a rodiny.

b) Byly stanovené cile urCeny realisticky a vécné spravné.

350 Graf upraveny zpracovatelem na zakladé vzoru z: Metodika procesu pripadové prace. Krajsky
urad Zlinského kraje, 2014.
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c) Pouzivané formy pomoci a metody prace vedou ke kyzené zméné.

d) Jsou napliovany ukoly (zavazky) jednotlivych aktért spoluprace.

Ve vztahu k managementu organizace pak jde o zpétnou vazbu o ,uspésnosti“
prislusného pracovnika (tymu), ale také o tom, zda jsou podminky pro Cinnost
v organizaci nastaveny spravné a umoznuji poskytovat klientim efektivni podporu
(procesim monitoringu kvality na drovni organizace se blize vénuje nasledujici
kapitola). Souhrn téchto vystupl pak mize managementu organizace poskytnout

podklady pro komparaci vysledku jednotlivych pracovnika ¢i tymda.

V souvislosti se snahou o ,,objektivni“ komparaci vysledkl jednotlivych pracovniku
Ci sluzeb se v praxi objevuiji i pokusy o urcitou ,kategorizaci“ rodin (podle ,,stupné“
obtiznosti problému a z toho plynouci naro€nosti socialni prace). Je samoziejmé
spravneé tuto narocnost sledovat. Zavadéni ,,matematickych“ modelu, kdy je rodinam
napriklad pfidélovana urcita matematickd hodnota podle ,obtiznosti“, posun
v situaci klienta vyjadfovan v procentech, celkové vysledky sledovany pomoci
vypolth atd., vS8ak zpravidla nevedou k optimalnimu vysledku. Pojimame-li
monitoring kvality zaroven jako podplrny mechanismus (soucast fizeni lidskych
zdroju), je vhodnéjsi formou spiSe kontinualni interakce mezi pfislusnymi pracovniky
(tymy) a managementem, kdy jsou vysledky z vyhodnocovani dosazenych cill

konzultovany formou intervize Ci supervize.

Na rozdil od sou€asné praxe, kdy je hodnoceni individualnich pland zaméreno spiSe
na prosté ,,splnéni ukolt“ (socialniho pracovnika, rodi€e, poradenského pracovisté
atd.), by mél byt nové zakladem hodnoceni pokrok dosazeny v zivoté ditéte Ci
rodiny (dosazené vysledky na strané klienta). Kvalitni vyhodnoceni poskytuje
informace o potfebach dité, resp. oblastech zajmu ditéte, které jsou ohrozeny.
Témito (hodnocenymi) oblastmi mohou byt napfiklad vzdélavani, uroven zdravotni
péce o dité, uroven péce o domacnost, bydleni, rodicovské kompetence pfi vychové
ditéte atd.
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Tyto informace Ize pak prenaset na vysSi uroven fizeni jako souhrnné vysledky
Cinnosti pfislusného pracovnika Ci tymu. Podminkou je, aby byly vyuzivany

~meritelné“ veliCiny, napfiklad pocet (podil):

. déti, jimz se podafrilo zajistit pravidelnou skolni dochazku;

. déti, které se podarilo dovést k vySSimu stupni vzdélani;

. déti, u nichz doslo ke zlep$eni Skolnich vysledku;

. déti, u nichz doslo ke zlepSeni zdravotni péce;

. rodin, jimz se podarilo zajistit stabilni bydleni;

. rodiCl, u nichZ se podarilo zlepsit kompetence v oblasti péce o domacnost;

. osob, u nichz se podafilo nalézt feSeni zavislosti na navykovych latkach;

. dospélych ¢lenu rodin, kterym se podafilo nalézt zaméstnani;

. rodin, u nichz se podafrilo snizit zavislost na socialnich davkach;

. déti a rodin, u nichz se podafilo dosahnout stavu, Zze nepotfebuji zadnou
z podpurnych sluzeb, ani zvlastni formy ochrany;

. mladych dospélych, u nichz byla dosazena schopnost samostatného Zivota atd.

Pro vyhodnoceni vysledku Ize vyuZivat rizné typy skal, které by mély odrazet miru
pokroku, k némuz doslo, napf. skala: doslo k mirnému zlepSeni — doslo k vyraznému
zlepsSeni — situace je stejna — situace se mirné zhorsila — situace se vyrazné zhorsila.
Pri hodnoceni (a také pfi pozdéjsi komparaci vysledku z raznych pfipadl) je nutno
vzit v potaz skute€nost, ze vychozi situace kazdého ditéte a rodiny je odliSna (viz graf
¢. 5).
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Graf €. 5: Zjednodusené znazornéni moznych situaci pri hodnoceni vysledki socialni prace.
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Podkladem pro provedeni hodnoceni jsou udaje ziskané pfislusSnym pracovnikem
a v mnoha pripadech (napriklad pfi hodnoceni posunu v oblasti rodiCovskych
kompetenci &i vztahll v roding) zaznamy tohoto pracovnika. Jiz dnes jsou v Ceské
republice k dispozici urcité softwarové nastroje, které umoznuji vykazovani a urcité

analyzy socialni prace3'.

V pfipadé cinnosti vykonavanych v rezimu socialné-pravni ochrany déti (tedy
v situaci, kdy do fedeni situace ditéte a rodiny jiz vstoupil organ socialné-pravni
ochrany déti) by mélo hodnoceni kvality probihat v posloupnosti: vyhodnoceni
situace ditéte a rodiny — zpracovani individualniho planu ochrany ditéte — hodnoceni
naplnovani tohoto planu a sou¢asné hodnoceni vysledkl na strané rodiny (resp.
kvality poskytované podpory a sluzeb). Ktomu lIze vyuzit napfiklad metody

a predstavené v dalSi podkapitole.

351 Zfejmé nejrozsirenéjsi je systém ARUM, existuji v8ak i dal$i programy, napfiklad Asociaci
poskytovatelt socialnich sluzeb doporu¢ovany program Orion.
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Soucasti ,kritického* hodnoceni musi byt rovnéz zohlednéni vnéjsich vliva. Aktivity
socialniho pracovnika &i sluzby jsou jen jednim z mnoha faktoru, ktery ovliviuje
situaci v rodiné. V Ceském systému zasahuje do prace s rodinou cela rada subjekta,
jejichz Casto nekoordinované aktivity mohou omezovat efektivitu vykonavané
socialni prace. Monitoring omezujici se na ,sebehodnoceni“ vysledkl sluzby, tak
musi pocitat s fadou limitd. Je nutno odliSovat, jakych vysledku bylo dosazeno diky
pusobeni sluzby, co naopak vedlo k tomu, Ze podpora ze strany sluzby nebyla
efektivni atd. Navrzeny postup tak lze povazovat pouze za prvni krok pfi sledovani

kvality vykonavané socialni prace.

12.2.2. Zapojeni rodiny a dalSich aktérd do systému monitoringu kvality

Jednoduchy model, ktery byl prezentovan v prfedchozi asti, vychazi z individualniho
hodnoceni za strany pfislusného pracovnika. | kdyz se podafi shromazdit dostatecné
mnozstvi ,méfitelnych® indikatoru, vzdy budou existovat oblasti, v nichz prevazuje
subjektivni hodnoceni. V uvodu této kapitoly byla zminéna potfeba objektivizace
monitorovacich procesu tim, Ze do hodnoceni kvality budou zapojeni vsichni
relevantni aktéri, zejména rodic (rodice). Ten je zpravidla i hlavnim nositelem zmény
(pokud napriklad nejde o praci s dospivajicim ditétem ¢i mladym dospélym). Platna
pravni i metodicka Uprava socialni prace s rodinou sice predpoklada, ze do rliznych
fazi prace budou aktivné zapojovany rodiny3*?, vzhledem ktomu, Ze nedochazi
k systematickému sledovani vysledkut na strané rodiny, nelze predpokladat, ze jsou
do hodnoceni ,kvality“ rodiCe Ci dokonce dité zapojovany. Jak bylo popsano
v analytické casti studie, jsou (v ramci naplfiovani standardi kvality) pro toto
hodnoceni vyuzivany zpétnovazebni dotazniky a podobné ,,ad hoc” metody. V této
podkapitole proto budou predstaveny nékteré sofistikovanéjsi nastroje fizeni kvality
zalozené na hodnoceni, do néhoz je rodi€ (pfipadné i dit€) systematicky zapojovan

ve vSech fazich pripadové prace.

32 Jiz zminény § 10 odst. 3 zakona o socialné-pravni ochrané déti uklada zpracovat individualni
plan ochrany ditéte ,,ve spolupraci s rodi€i nebo jinou osobou odpovédnou za vychovu ditéte,
ditétem...“.
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Na konceptu evidence based practice je zalozen britsky (licencovany) model Family
star, kde se hodnoceni vysledku Ucastni jak prislusny profesionalni pracovnik, tak
klient. Na principu, ktery bude nasledné popsan, funguje ucelena rfada dalSich
nastroji vytvorena pro hodnoceni postupu feSeni nejriznéjSich problém
(bezdomovectvi, zavislost na navykovych latkach, oblast vzdélavani, zaméstnanosti,
zdravi atd.).>*®* Pro kazdou oblast Zivota je definovana desetibodova Skala, ktera
hodnoti, jak se Cloveék citi, jak zvlada Zivotni situace a co déla proto, aby zvladal
jakékoliv obtize. Tento systém se nazyva "cesta zmény". V pfipadé prace s détmi

a rodinami je pokrok sledovan v osmi oblastech:34

. fyzické zdravi,

. naplfiovani emocnich potreb,

. zajisténi bezpecné péce o dité,

. socialni kontakty,

. vzdélavani a uceni se,

. zvladani chovani ditéte a stanovovani hranic,
. kazdodenni rodinny Zzivot,

. domacnost a ekonomické prostredky.

Existuje i roz8ifeny model Family star plus s deseti sledovanymi oblastmi (viz graf
€. 6). Specialni model Family star ,,Early years* je k dispozici rovnéz pro oblast péce
0 nejmensi déti (do 5 let). V ramci tohoto modelu je hodnoceno sedm oblasti: fyzické
zdravi, naplinovani emocnich potfeb, zajisténi bezpetné péce o dité, socialni
kontakty, kazdodenni rodinny Zivot, vyvoj ditéte a oblast domacnosti, ekonomické
prostfedky a prace. Samostatny model My star se zaméruje pfimo na déti starsi 7 let.
Je ur€en pro déti, které jsou povazovany z rlznych divodu za ohrozené (ve Velké

Britanii je za faktor ohroZeni povazovano i zdravotni i mentalni znevyhodnéni), Ziji

353 Dostupné z: http://www.outcomesstar.org.uk/about-the-star/ [cit. 2018-01-24].

3% Dostupné z: http://www.outcomesstar.org.uk/using-the-star/see-the-stars/family-star/ [cit.
2018-01-24].
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v nahradnich typech péce, nebo které potrebuji podporu z jinych davodua (napriklad
z davoda vychovnych problémd, kvili ztraté blizkého Clovéka atd.). My star je
vyuzivan sou€asné s modelem Family star k zachyceni nazoru ditéte a jejich potreb.
Dokumentuje, jak se zmény dosazené rodiCi promitaji do Zivota ditéte, a to

z perspektivy ditéte samotného.

V pfislusném zaznamu je vzdy uvedeno, zda pokrok hodnotil samostatné socialni
pracovnik, samostatné rodi¢ nebo spole¢né rodi¢ s pfisluSnym pracovnikem
(pfipadné prostrednictvim My star i starSi dité). Dosazené vysledky jsou
v jednotlivych oblastech vyjadfovany desetibodovou stupnici (viz graf €. 6), v niz

v pfipadé rodiCovské péce body:

. 1 a 2 (Stuck) oznacuiji fazi, kdy je ze strany ostatnich lidi vnimano urcité
ohrozeni ditéte nebo nenaplnéni jeho potreb, rodi¢ vSak neni ochoten o situaci
hovofit, neuvédomuje si tohoto ohrozeni nebo neni ochoten pfijmout pomoc.

. 3 a 4 (Accepting help) oznacCuji fazi akceptace pomoci (rodi¢ je rovnéz
znepokojen situaci a souhlasi s pomoci).

. 5 a 6 (Trying) oznacuiji fazi, kdy se rodi¢ pokousi s podporou sluzby situaci
zmenit (naplnit potreby ditéte), stale se vSak objevuiji urCité komplikace, uroven
pécCe neni dostateCna atd.

. 7 a 8 (Finding what works) oznacCuji faze, kdy je rodi€ jiz schopen uplatriovat
funkcni postupy.

. 9 a 10 (Effective parenting) oznacCuji faze fungujiciho rodi€ovstvi.



Analyza a navrh systému monitoringu kvality | 281

Graf ¢. 6: Schéma modelu Family star Plus.
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Efektivita modelu Family star je provéfovana pripadovymi studiemi a vyzkumy?3%°,
k dispozici jsou rovnéz podpurné softwarové nastroje (Star online)®*®. Z tohoto
pohledu predstavuje Family star komplexni model, ktery zpracovatel této

studie povazuje za aplikovatelny i v Ceské republice.

Oblasti hodnocené nastrojem Family star jsou v souladu s oblastmi, které zahrnuje

vyhodnocovani situace ditéte a rodiny (resp. individualniho planu ochrany ditéte),

355 Dostupné z: http://www.outcomesstar.org.uk/about-the-star/evidence-and-
research/research-library/#tag-link-10 [cit. 2018-01-25].

3% Dostupné z:
https://www.staronline.org.uk/page.asp?section=80&sectionTitle=About+the+Star+Online
[cit. 2018-01-25].
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byt se struktury obou nastrojii ponékud lisi. Obsah a struktura vyhodnoceni situace
ditéte a rodiny a navazného planu jsou obsazeny v § 1 a § 2 provadéci vyhlasky
k zakonu o socialné-pravni ochrané déti. Platné znéni tohoto pravniho predpisu
vychazi z nastroju, které byly v dobé& vzniku vyhlasky v Ceské republice k dispozici.
Slo predevsim o britsky vyhodnocovaci ramec Common Assessment Framework
(CAF), popsany v kapitole 4.1. této analyzy, resp. jeho verze zamérena na oblast
ohrozenych déti.3%” Soucasti CAF je i faze hodnoceni vystup(®®. Vyhodnocovaci
a planovaci ramce inspirované CAF jsou v riznych modifikovanych podobach
vyuzivany v Ceskeé republice dodnes. Jde napfiklad o vyhodnocovaci ramec nestatni
organizace LUMOS se znamou ,trojuhelnikovou® strukturou nebo Ministerstva
prace a socialnich véci z roku 2014. %° Na radé pracovist doslo dale k ,vnitfni“
Upravé téchto vzorovych nastroji (zjednoduSeni struktury, pfizplisobeni rdznym
cilovym skupinam atd.). Pfipadna implementace nastroje Family star tak mize byt

pfinosna z nékolika divodu:

a) Dojde kovéreni, zda vyhodnocovani situace ditéte a rodiny a individualni
planovani v praxi postihuje vSechny oblasti kliCové pro hodnoceni kvality zivota

ditéte a urovné (rodiCovské) péce o dité.

357 Early identification, assessment of needs and intervention. A guide for practitioners The
Common Assessment Framework for children and young people. Children’s Workforce
Development Council 2009. Dostupné z:
http://greatermanchesterscb.proceduresonline.com/pdfs/caf guidance practitioners.pdf [cit.
2018-04-06].

388 Tamtéz, s. 27, bod 6.25. na s. 69 a strany 10 a 11 ,formulare“ vyhodnocovaciho ramce
(pfiloha E citovaného dokumentu).

39 Prehledné  jsou  tyto  nastroje  kdispozici  napfiklad  z: https://www.kr-
stredocesky.cz/web/socialni-oblast/vyhodnoceni-ohrozeneho-ditete-a-tvorba-ipod [cit. 2018-
04-06].
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b) Bude posilena participace rodi¢l a déti na prlibéhu pripadové prace, a to ve
vSech fazich procesu, tedy nejenom pfi (,nasledném*) hodnoceni kvality, ale

i v pfechozim vyhodnocovani a planovani.3®

Jesté intenzivnéjSi formu zapojeni klienta do monitoringu kvality predstavuji metody,
které vychazi z koncepce ,sluzeb fizenych klientem®. Jde napfiklad o model
spoluprace Wraparound?®®', ktery predstavuje strukturovany pfistup k planovani
sluzeb a koordinaci péCe pro déti a mladé lidi s komplexnimi potfrebami (nejCastéji
jde o déti, mladistvé a rodiny). Tento model spoluprace byl uspésné implementovan
zejména ve Spojenych statech, je vSak praktikovan i v dalSich zemich svéta. V ramci
tohoto modelu jsou provozovany systémy péce, které vznikaji prostfednictvim Ctyr
fazi: setkani a pfiprava tymu, vytvoreni uvodniho planu, implementace a pfechodova
faze. Béhem Wraparound procesu ,tym* lidi, ktefi maji k ditéti vztah a ovliviuji
Zivot ditéte nebo mladého Clovéka (jedna se zejména o Cleny rodiny, lidi ze SirSiho
socialniho prostfedi rodiny, poskytovatele sluzeb, zastupce uradu apod.), spolecné
vytvareji individualni plan péce, uvadeéji ho v zivot, monitoruji jeho naplfiovani
a ucCinky a pracuji spole€né smérem k uspésSnému zvladnuti situace. Soucasti tymu
jsou lidé, ktefi jsou vySkoleni ve vedeni a podpore implementace celého procesu.
Jsou to zejména tzv. Wraparound facilitatofi (resp. koordinatori péce),
podporovatelé rodiny (family support partner) nebo podporovatelé déti a mladych
lidi (youth support partner). DalSi profese, které mohou hrat vyznamnou roli
v udrzeni procesu Wraparound v dané lokalité jsou klinické odborné profese, terénni
psychoterapeuticti pracovnici a dalsi odbornici. Zasadou celého Wraparound

procesu je, ze je nahlizen a fizen z perspektivy rodiny, ditéte nebo mladého Clovéka.

360 Zejména vyhodnoceni situace ditéte je v sou¢asné dobé na nékterych pracovistich vnimano
jako interni proces. Teprve nasledné jsou klientlim a dal$im aktérim sdélovany poznatky
zZjisténé pfrislusSnym urfadem a projednavana opatreni v ramci vytvareni individualniho planu
ochrany ditéte. Systematicka participace klientli na hodnoceni kvality logicky povede k jejich
intenzivnéjSimu zapojovani jiz ve fazi hodnoceni a planovani.

31 Tento model byl podrobnéji popsan ve studii: Analyza inovativnich postupl a sluzeb pro
rodiny a déti v Ceské republice, s. 132n.
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Prislusny plan obvykle zahrnuje intervence formalnich sluzeb, dalSi odborné sluzby,
které rozvijeji kompetence déti a rodin, aby mohli naplfiovat své potreby, dale pak
komunitni sluzby a podporu a napr. doprovod od pratel, pribuznych a dalSich osob,
které jsou zahrnuty do rodinné socialni sité. Po vytvofeni uvodniho planu se tym
i nadale setkava a monitoruje pokroky ditéte, mladého Clovéka nebo rodiny. Tento
proces evaluace je realizovan prostrednictvim predem urCenych a vybranych
indikatort, které tym urcCil ake kterym vztahuje jednotlivé polozky
a opatreni individualniho planu. Plan, intervence a strategie jsou revidovany, kdyz
tym dojde k zavéru, ze jsou nefunkEni (napf. kdyZz opakované neni dosazeno

uspéchu u kliCovych indikatoru).

Model Wraparound ma Sirokou metodickou zakladnu, kterou zajistuji mimo jiné
narodni iniciativa National Wraparound Initiative®®?, sdruzujici nékolik akademickych
pracovist, narodni implementacni centrum National Wraparound Implementation
Center®®® nebo evaluacni a reSerSni tym Wraparound Evaluation and Research
Team?* pasobici v ramci Univerzity of Washington. K dispozici je fada podpurnych

metodickych materialt véetné standard(3%.

(Licencovanym) nastrojem pro sledovani kvality je The Wraparound Fidelity
Assessment System.>®® Jde o soubor nékolik metod a nastroju k hodnoceni vyse
popsané individualizované péce o déti a mladez se specialnimi potfebami. Metody

a nastroje mohou byt pouzity jednotlivé, pfi soubézném vyuziti vSak poskytuji

362 Viz: https://nwi.pdx.edu/ [cit. 2017-12-16].

363 Viz: http://www.nwic.org/ [cit. 2017-12-18].

384 Viz: https://depts.washington.edu/wrapeval/ [cit. 2017-12-18].

385 Wraparound Implementation and Practice Quality Standards. Wraparound Evaluation and
Research Team, 2016.

366 Dostupné z: https://depts.washington.edu/wrapeval/content/quality-assurance-and-fidelity-

monitoring [cit. 2017-12-28]. Soucasti licence jsou nejenom samotné nastroje, ale i vycvikové
materialy, technicka pomoc a pfistup k aplikaci WrapTrack (systém pro on-line zadavani dat
a reporting).


https://nwi.pdx.edu/
http://www.nwic.org/
https://depts.washington.edu/wrapeval/
https://depts.washington.edu/wrapeval/content/quality-assurance-and-fidelity-monitoring
https://depts.washington.edu/wrapeval/content/quality-assurance-and-fidelity-monitoring
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komplexnéjsi hodnoceni. Jde napfiklad o nastroje The Wraparound Fidelity Index,
The Team Observation Measure, The Community Supports for Wraparound

Inventory a Wraparound Structured Assessment and Review .3¢"

Wraparound Fidelity Index je souborem Ctyi dotaznik( (interview), které hodnoti
kvalitu planovani a rozhodovacich procesl. Hodnoceni provadi koordinatofi péce,
poskytovatelé sluzeb a dalSi Clenové tymu. Samostatné hodnoceni provadi dité Ci
mlady dospély.*® Dotazniky hodnoti &tyfi kliCové faze procesu Wraparound (viz
vy$e) a dodrzovani zakladnich principt (zasad) programu. Odpovéd na kazdou
z nékolika desitek otazek je vyjadfena Cciselnou hodnotou. Nasledné jsou
komparovany nazory vyjadfené profesionalnimi pracovniky, rodinou Ci ditétem
(mladym dospélym). Rozhovory jsou provadény formou osobniho rozhovoru nebo
telefonicky, trvaji mezi 15 az 40 minutami. K dispozici je rovnéz zkracena verze
(Wrap Fidelity Index, Short Version), obsahuijici otazky rozdélené do tfi kategorii:
poznatky z praxe (25 otazek), spokojenost (4 otazky) a vysledky (9 otazek). Tento
autoevaluacni nastroj je k dispozici v listinné i on-line formé. Podle autor( nastroje

ma jeho vyplnéni trvat kolem 10 minut.

Shromazdéné informace jsou zarazovany do kvantitativnich databazi. V prvé radé
jde o celkového hodnoceni kvality, resp. celkové zhodnoceni toho, zda jsou
dodrzovany zakladni principy programu (Total Fidelity). Je rovnéz hodnocena
spokojenost (naplnéni oCekavani) ¢lent tymu a kvalita vystupu. DalSi oblasti je

hodnoceni zakladnich oblasti kvality (viz nize popsané standardy).

367 Vedle toho je k dispozici jeSté nastroj na hodnoceni dokumentace (plan péce, zaznaml
z jednani atd.) The Document Assessment and Review Tool, ktery je v sou€asné dobé pilotné
ovérovan.

368 Jedna z verzi dotazniku je k dispozici na odkazu:
http://depts.washington.edu/wrapeval/sites/default/files/publications/Psychometrics WFI Ap

ril 26 _2010.pdf [cit. 2017-12-28].


http://depts.washington.edu/wrapeval/sites/default/files/publications/Psychometrics_WFI_April_26_2010.pdf
http://depts.washington.edu/wrapeval/sites/default/files/publications/Psychometrics_WFI_April_26_2010.pdf
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Dalsi metodou je nastroj na hodnoceni Cinnosti tymu (The Team Observation
Measures), ktery je opét zaméren na dodrzovani postupl a principl programu
Wraparound, tentokrat ovsem béhem tymovych setkani. Hodnoceni provadi externi
hodnotitelé nebo interni supervizofi (samostatné nebo ve dvojici). Hodnotici nastroj,
ktery je zaloZzen na pozorovani*®®, tvori 36 indikator(. Kromé vysSe uvedenych péti
oblasti jsou navic hodnoceny aktivity ucastniki tymu pfi setkanich a facilitani

dovednosti.

Na hodnoceni vnéjSiho prostfedi (podminek vytvofenych v ramci komunity) je
zaméren nastroj The Community Supports for Wraparound Inventory.
Prostfednictvim 40 otazek (respondenty jsou kliCové osobnosti v komunité) je
hodnoceno, jak mistni prostredi podporuje implementaci programu Wraparound. Na
rozdil od predchozich nastroju, které se zaméfuji na hodnoceni kvality pripadové
prace (dopady na dité a rodinu), tento nastroj sleduje systémovy kontext. Vystupy

jsou poskytovany jak prisluSnému tymu, tak zastupcdm mistni spravy.

Komplexni hodnoceni je provadéno prostifednictvim Wraparound Structured
Assessment and Review (WrapSTAR), ktery kombinuje nastroje hodnotici
pfipadovou praci a informace systémového charakteru (management, kultura
organizace, podpora ze strany komunity atd.). V pfipadé uspésného dokonceni
procesu WrapSTAR je organizaci vydavan certifikat narodnim centrem pro
implementaci programu. K dispozici je rovnéz fada vyzkumu dokumentuijici vysledky
tohoto programu. Ztéchto vyzkumu( vyplyva, ze efektivitu programu vyrazné

ovliviiuje zejména systémoveé nastaveni.

369 Zjednodusené Ize postup popsat tak, Ze hodnotitelé béhem pozorovani zaznamenavaji
pritomnost Ci nepfitomnost hodnoceného indikatoru pfi tymovych setkanich. Tato hodnoceni
jsou prevedena do Ciselnych hodnot a formou $kal je k dispozici celkové zhodnoceni kvality
Cinnosti tymu.
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Soucasti programu Wraparound jsou i standardy kvality (high-quality) pfipadové
prace, na nichz lze demonstrovat celkovou koncepci tohoto programu. Standardy

zahrnuji nasleduijici oblasti:

. Zapojeni rodiny, postup zpracovani planu; stanoveni Ihiit pro zpracovani
individualniho planu (30 dnd), zapojeni rodiny do sluzeb (10 dnd) a pro
pravidelné setkavani tymu a revizi planu (mezi 30 az 45 dny).

. Hodnoceni planu na zakladé prokazatelnych vystupu; resp. prace zamérena na
vysledek (na strané ditéte Ci rodiny).

. Efektivni tymova spoluprace.

. Vyuzivani pfirozené a komunitni podpory.

. Prace zalozena na respektovani potreb ditéte ¢i mladého dospélého,

. Vyuzivani silnych stranek rodiny.

. Respektovani rodiny jako nositele zmén.

. Planovani prechodu a nasledné péce; je planovano osamostatnéni, k némuz
dochazi az v okamziku naplnéni vSech potreb ditéte nebo mladého dospélého.
Zaroven je stanovena doba (3 az 6 mésicll), po niz je ditéti nebo mladému

dospélému poskytovana nasledna podpora.

Pro hodnoceni programu jsou vyuzivany nasledujici indikatory:

. Spokojenost ditéte (mladého dospélého) a rodiny.

. ZlepSeni vysledku ve vzdélavani.

. ZlepSeni fungovani rodiny v ramci prirozeného socialniho prostredi (komunity).

. ZlepSeni mezilidskych vztahu.

. Zlepseni dovednosti v oblasti péce o dité nebo mladého dospélého.

. Stabilita prostfedi (dité ¢ mladého dospélého neni nutno umistovat do
nahradnich typ péce nebo ,,odlehCovacich” sluzeb).

. Opusténi programu na zakladé dosazenych (pozitivnich) vysledku, tzn. rodina

opousti podpurny program na zakladé dlouhodobé udrzitelného naplnéni
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potfeb ditéte nebo mladého dospélého, nikoliv nucené nebo za nepfiznivych

okolnosti.

12.2.3. Shrnuti: obecné pozadavky na nastroje rizeni kvality pripadové prace

V ,inovativnich“ systémech socialni prace popsanych touto studii je k dispozici jesté
cela rada dalSich nastroju sledovani kvality. Existuji specialni nastroje pro hodnoceni
kvality sluzeb pro nejmensi déti®’°, nahradni rodinné péce (to jak ve fazi vyhledavani
vhodnych zajemci®”’, tak v pribéhu péce??) atd. Z vybranych zahrani¢nich prikladu
Ize odvodit obecné pozadavky na nastroje monitoringu kvality pripadové prace
pro jejich pfipadnou implementaci do Ceské republiky (nebo vyvoj zcela nového

»~domaciho“ nastroje):

. VyuZzivany nastroj je zaméren na sledovani vysledku na strané déti a rodin, tyto
vysledky jsou vyjadfovany konkrétnimi (,,méfitelnymi*) indikatory.

. Nastroj pracuje s prokazatelnymi udaiji (,,ddkazy*, tzn. je zaloZena na koncepci
~evidence based practice®).

. Nastroj postihuje vSechny kliCové oblasti nejlepsiho zajmu ditéte (nazor ditéte,
vztahy, zdravi, vzdélani, identita ditéte atd.).

. Do hodnoceni jsou zapojovany vsichni relevantni aktérfi prace s rodinou vcetné
¢lent rodiny (profesionalni pracovnici, rodiCe, déti odpovidajiciho véku
a rozumové vyspélosti atd.).

. Jsou k dispozici podpurné nastroje ve formé pracovnich knih, vzorovych

dokumentu, softwarové aplikace atd.

370 \/iz naptiklad publikaci LOPEZ BOO, Florencia, How is child care quality measured. Inter-
Amercan Development Bank, 2016.

871 Viz napfiklad: http://www.nrcdr.org/diligent-recruitment/tools-and-resources [cit. 2018-01-
05].

372 Souvisejici napriklad s (i v Ceské republice vyuZivanym) programem PRIDE, viz:
https://www.cwla.org/our-work/cwla-standards-of-excellence/ [cit. 2018-01-13].
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. Nastroj je formou reportingu (vykaznictvi zakladnich indikatorl) propojen
s vySSimi urovnémi monitoringu kvality (na urovni organizace, potazmo na
uzemni €i narodni urovni).3

. Nastroj je srozumitelny vSem uzivatelim (nejde o komplikované postupy, které
by napfiklad znevyhodnovaly rodiny nebo mladé lidi pfi jejich praktickém

uzivani).

373 Hodnoceni vysledkd na strané klientll umozfiuje na Urovni organizace napfiklad sledovat,
u jak velkého podilu klientd doslo v pribéhu pfipadové prace k pozitivnimu vyvoji, jak
intenzivni byl tento pokrok a v jakych oblastech, tedy sledovat ,,uspé&Snost* sluzby jako celku.
Podobné je mozno postupovat na vysSich urovnich (Uzemni &i narodni). Zde je vSak
podminkou, aby zapojené organizace pouzivaly shodné nastroje (ploSné zavedeni téchto
nastroju). Hodnoceni ,UspéSnosti“ organizaci muaze byt dopliikem sledovani hlavnich
systémovych indikatord popsanych v kapitole €. 14.3. této studie.



Analyza a navrh systému monitoringu kvality | 290

13. Navrh systému fizeni kvality na urovni jednotlivych organizaci

13.1. Predpoklady zajisténi kvality

Uroven jednotlivych organizaci (Gfad(l &i sluzeb) Ize v souasné dobé oznadit za
jedinou soucast systému péce o ohrozené déti, v niz je monitoring kvality pojiman
koncepcéné. Pravni Uprava jiz dnes uklada vSem verejnopravnim organdm ochrany
déti a vétsiné sluzeb pusobicich v systému péce o ohrozené déti naplfovat zakladni
kvalitativni parametry (dodrzovani kvalifikacnich a technickych podminek a naplnéni
standardu kvality). V analytické ¢asti dokumentu byly predstaveny riizné metody,
které jsou k Fizeni kvality na urovni organizaci vyuzivany, s tim, Zze hlavnim nastrojem

je zminéna standardizace. Zaroven byly predstaveny limity tohoto nastroje.

Podobné jako u pfipadové prace je hlavnim navrhovanym opatifenim zmeéna pojeti
monitoringu kvality, spoCivajici zejména v prechodu k hodnoceni kvality organizace
prostiednictvim vysledkl na strané ,,cilové skupiny“. V pfipadé organizaci je vSak
v ramci tohoto hodnoceni nutno zohledriovat vétSi okruh faktor(i, nez je tomu
u primé prace s klienty. Vedle souhrnnych vysledku pfipadové prace je nutno
sledovat vnitfni podminky v organizaci (zda umoznuji Ci limituji dosahovani
odpovidajicich vysledkl), nastaveni kliCovych procesu, ale rovnéz vnéjsi prostredi
organizace (prostfedi a podminky, v némz organizace pusobi). Nelze rovnéz
opomijet vlastni cile organizace. V pfipadé uradu jsou jednoznacné urCeny pravni
upravou, soukromopravni subjekty si vS8ak mohou definovat (v zakonnych mezich)
pomérné Siroky okruh cill, spocivajicich v rliznych formach pomoci, miry intervence
atd.

Z predchoziho textu je patrné, Ze tato studie necini zasadnich rozdili mezi tim, zda
je ,organizaci“ ufad nebo nestatni poskytovatel sluzeb. Navrh systému monitoringu
kvality vychazi z koncepce uradu jako poskytovatele verejné sluzby. Pro obé skupiny

subjektl (resp. pro vSechny subjekty pusobici v systému péce o ohrozené déti) by
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tedy mély byt uplatiovany shodné principy, postupy a pravidla®4. V Ceské
republice doSlo v poslednich letech v pfipadé organli socialné-pravni ochrany
k urCitym zménam, které mély posilit jejich podpurny a preventivni charakter. Praxe
vSak poukazala na fadu rozpor(, zejména na obtiznost rozliSovani mezi podpurnou
atzv. ,,dozorovou* funkci organu socialné-pravni ochrany. V pfipadé obecnich uradu
obci s rozSifenou plsobnosti navic predstavuje podstatnou ¢ast vykonu

opatrovnictvi, tedy (pravni) zastupovani ditéte béhem soudnich &i spravnich Fizeni.

Jednim z predpokladl pro vytvoreni kvalitniho systému péCe o ohrozené déti
v Ceské republice je tedy prosazeni (zmé&nou pravni Upravy, metodickym vedenim
atd.) nové koncepce organti verejnopravni ochrany déti jako podpurné ,,sluzby*
ditéti (organ ochrany ditéte). V analytickeé Casti studie byly prezentovany koncepce
geograficky a kulturné blizkych socialnich systémua (Rakousko, Spolkova republika
Némecko, Polsko), v nichz je tento pfistup naplfiovan jednoznacnou orientaci
»socialnich uradd“ na podporu rodiny (,posilovani vychovnych roli rodiny“,
~podpora rodi€u pfi naplfovani jejich prava a povinnosti peCovat o dité“ atd.).
Podpora rodiny je vnimana jako optimalni cesta k napInéni nejlepsSiho zajmu ditéte.
To samozifejmé nevylucCuje i jiné formy intervenci (v pfipadech, kdy je zajem ditéte
ve vlastni rodiné vazné ohrozen), je vSak nutno zaroven sledovat a hodnotit, jaky vliv

maji tyto intervence na kvalitu Zivota ditéte.

Kromé koncepCnich zmén jsou nezbytné i zmény organiza¢niho charakteru.
V nasleduijici kapitole vénované narodni a Uzemni urovni je jako jeden z predpokladu
pro dosazeni kvality uvedeno sjednoceni systému péCe o ohrozené déti. Toto
sjednoceni mlze mit Fadu podob. Zpravidla je vnimano jako sjednoceni sluzeb pro

ohrozené déti do gesce jednoho z ministerstev. Uroveri jednotlivych organizaci &i

374 \ pripadé verejnych organl ochrany déti naplfiovani této koncepce vyzaduje urcitou zménu
pravni Upravy, nebof verejna organ (na rozdil od soukromopravniho subjektu) muze
vykonavat pouze to, co mu pravni Uprava vyslovné prikazuje i dovoluje. Urcité pokusy
0 ,rozvolnéni“ Ize vysledovat jiz v souCasné Upraveé: viz napfiklad § 9a odst. 2 zakona
0 socialné-pravni ochrané déti.



Analyza a navrh systému monitoringu kvality | 292

poskytovatell sluzeb vSak ukazuje, ze existuje i vnitfni ,roztfiSténost” prace
s ohrozenymi détmi. Zasadnim limitem je skuteCnost, ze jsou kompetencné
rozdéleny zakladni nastroje pomoci, kterymi jsou (minimalné) socialni prace,
bydleni a hmotna pomoc (davky). Pomineme-li faktickou neexistenci socialniho
bydleni, dalSim limitem systému prace s rodinami je skuteCnost, ze soucCasné
nastaveni (nepojistnych) socialnich davek je v zasadé demotivacni (snahy
o ekonomickou aktivitu maiji za dlsledek automatické snizeni davek). | samotny
vykon socialni prace probiha v nékolika rezimech. Velmi zfetelné to Ize
demonstrovat na pfikladu obecnich uradui obci s rozsifenou pusobnosti, kde v ramci
jednoho odboru spolu (Ci vedle sebe) vykonavaji Cinnost socialni pracovnici pusobici
v rezimu zakona o socialné-pravni ochrané déti, zakona o socialnich sluzbach

(pomoc pri fedeni nepfiznivé socialni situace) a zakona o pomoci v hmotné nouzi.

Podobné je tomu ve sfére poskytovatell sluzeb, kde existuje fada organizaci,
které soucCasné pracuji v nékolika pravnich a metodickych rezimech. Jde primarné
o rozdéleni mezi Skolskou, zdravotnickou a socialni oblast. K dalSimu déleni v8ak
dochazi i vramci socialni oblasti, a to mezi poskytovatele socialnich sluzeb
a povérené osoby, byt jde o prakticky totozny charakter ¢innosti. Rovnéz v oblasti
sluzeb je nutno prosadit jednotna pravidla. Sou€asny neprehledny systém pusobi
fadu problému jak na strané poskytovatell, tak zadavateld. Z tohoto duvodu je jako
jedno z opatfeni navrzeno postupné sjednocovani nastrojli pomoci rodinam v ramci
organizaci, a to v prvé fazi tam, kde neni nutna zména pravni Upravy®®, a postupné

i v 8irSim méritku systémovych opatreni.

Otazkou je rovnéz zplsob definice ,zakazky“ na urovni organizaci. V ¢asti vénované
pfipadové praci byla popsana zména pfistupu kladouci diraz na zapojeni rodin jako

hlavnich nositeld zmény (v€etné smluvniho principu spoluprace). Na urovni

375 Tzn. systémy spoluprace socialnich pracovnik a dalSich odbornikl plsobicich z riznych
rezimech, zapojovani nastroju dostupného bydleni atd.
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organizaci, resp. spoluprace organizaci navzajem je nutno vyjasnit, kdo za stanoveni

cilt prace s rodinou nese odpovédnost (a kdo zaroven vysledky této prace hodnoti).

Jednim z moznych pfistupu, ktery neni zavisly na zméné soucasné pravni Upravy, je
vytvareni integrovanych tymu podpory rodin.3”® Jde o novou formu organizace
pripadové prace, resp. spoluprace jednotlivych organizaci. Zasadou je, Ze tento tym
by mél byt tvofen ze zastupcu vSech subjektd, které pracuji s rodinou, nebo maiji
odpovédnost za urcity nastroj pomoci (socialni pracovnici pfislusnych obecnich
Uradu a zucCastnénych socialnich, vzdélavacich Ci zdravotnich sluzeb, pracovnici
Ufadu prace CR jako platce socialnich davek, zastupci samospravy atd.). Jinou
formou touto spoluprace jsou koordinované sité sluzeb, které kladou dlraz na
preventivni charakter Cinnosti (cilem je, aby dité nebylo ohroZeno, a nedoslo

k zapojeni organu ochrany déti) 377.

Idealné by mély byt tyto formy spoluprace zalozeny na komunitnim principu, a to
vCetné ucCasti zastupcl obci. Problémem je skuteCnost, Ze socialni prace je

v soucasné dobé vykonavana jen Casti obci, a to v pfenesené pusobnosti (k tomu

376 Tento pojem je inspirovan praxi ve Walesu, kde jsou od roku 2010 s vladni podporou
vytvareny multidisciplinarni tymy pro ,integrovanou® praci s rodinami Integrated Family
Support team. Viz napfiklad: http://gov.wales/topics/health/socialcare/working/ifst/?lang=en
[cit. 2018-02-12].

377 Prikladem téchto siti spoluprace jsou britské Family Support Hubs, které byly popsany ve
studii Analyza inovativnich postupt a sluZeb pro rodiny a déti v Ceské republice (zde na s.
111 a nasl.). Family Support Hubs (,Centra podpory rodin®) jsou multidisciplinarni siti
spoluprace mezi sluzbami vCasné intervence (Surestart children’s centres), terénnimi
zdravotnimi sluzbami a dal$imi odbornymi sluzbami. Tato sif funguje na komunitnim principu
ve spolupraci s mistnimi samospravami a dalSimi komunitnimi organizacemi (napfiklad
rodinna a komunitni centra, Skoly atd.). Nabizi sluzby détem a mladym lidem ve véku od 0 do
18 nebo 19 let (podle regionu) a jejich rodinam. Cilem této sité je maximalni zpfistupnéni
sluzeb rodinam. Sif propojuje déti a rodiny podle jejich potfeb s odpovidajicim
poskytovatelem sluzby. Pracuje pfitom na principu prevence a co nejCasngjsSiho reSeni
zacinajicich nebo potencialnich problém0( v roding, které by mohly ovlivnit vyvoj ditéte
a rodi€ovskou péci.
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viz ivod kapitoly &. 14). Uginné zapojeni vSech obci do systému spoluprace (na
samospravném zakladé) limituje jejich velikost (k 1. lednu 2011 existovalo na uzemi
Ceské republiky celkem 4 856 obci s potem obyvatel mensim nez 1 000, tj. 77,7 %
z celkového poctu vSech obci)®®. Na stranu druhou se Ize v poslednich letech setkat
s aktivitami smérujicimi ke koordinaci socialni politiky napfiklad na urovni

dobrovolnych svazkl obci nebo tzv. mistnich akénich skupin (MAS 21).

NapInéni vySe uvedenych predpokladi tak zavisi nejenom na organizacich
samotnych (byt napfiklad urcita integrace socialni prace na urovni obci je mozna jiz
dnes, hlubsi spolupraci jednotlivych poskytovatell sluzeb prakticky nic nebrani atd.),
ale rovnéz na opatrenich na narodni Urovni. PloSné rozsifeni integrovanych tym
podpory rodin by napfiklad vyzadovalo zmény pravni upravy spocivajici ve zméné
pojeti socialni prace ve strukturach verejné spravy. Opatreni v této oblasti jsou

podrobnéji rozebrana v kapitole vénované implementaci fizeni kvality.

Co se tycCe internich predpoklad( na strané organizaci, jde predevsim o systémové
uchopeni fizeni kvality. V nasledujicim textu bude predstaveno nékolik moznych
konceptl (ramcu) fizeni kvality. Z mnoha pfriklad zahrani¢ni prace byly vytipovany
takové, které pracuji (jako jednim z nastroju) se standardy kvality. Koncepce
orientovana na hodnoceni vysledku na strané rodin v8ak musi pracovat s jinym

znénim standardu. Jako jedno z opatreni je proto navrzena reformulace standardu.

Dalsim z predpokladi pro uUspé$né fizeni kvality na urovni organizaci je
systematické zapojovani pracovnikt do této problematiky. V sou¢asné dobé jsou
Casto procesy fizeni kvality vnimany jako iniciativa managementu nebo (jesté Castéji)

jako nutné naplnéni zakonnych pozadavku®®. Zaméstnanec, ktery se zabyva

878 \iz: https://is.muni.cz/do/rect/el/estud/pedf/ijs13/geograf/web/pages/02-sidelni-struktura.html
[cit. 2018-01-12].

3791 v soucasném systému vSak lIze nalézt urcitd opatfeni vedouci k aktivnimu zapojovani
zaméstnancl do hodnoceni, napfiklad ve formé autoevaluaci, jak je tomu ve standardech
kvality péCe o déti ve Skolskych zafizeni pro vykon Ustavni vychovy nebo ochranné vychovy
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otazkami kvality (,manazer kvality“), bud’ v organizacich chybi nebo jde o funkci
formalni. V poslednich letech byla Ffada téchto pozic zfizena v ramci projektd
financovanych z fondu Evropské unie (tzn., ze po skonCeni projektu tato mista
zanikla). V tomto smyslu neni v ramci implementacni Casti této studie navrhovano
samostatné opatreni, zavedeni systému fizeni kvality vCetné odpovidajiciho
personalniho zajisténi by vS§ak mél byt jednim ze zakladnich pozadavkd (minimalné

jako soucast standardu kvality).

13.2. Standardy kvality

Uroven organizaci je v novém pojeti standardd kvality pouze jednim z ,,mezistupfid*“
jednotnych standardl ochrany déti. Na jejich prikladd vSak lze demonstrovat
propojeni mezi systémovymi opatfenimi na narodni urovni, navrhovanymi zménami
na urovni organizace a v oblasti pfipadové prace. Existuje nékolik kliCovych faktoru,
které ovliviuji Cinnost organizace (a tim i kvalitu pfipadové prace, potazmo vysledky

cilové skupiny):

. Kultura organizace (cile, principy a zasady cinnosti).

. Prostfedi, v némz organizace pusobi (pravni prostfedi, podpora ze strany
komunity, partnerstvi s dalSimi subjekty pusobici v systému ochrany déti atd.).

. Lidské zdroje, s nimiz organizace disponuje.

. Finan&ni a materialni zdroje (jednak jejich dostupnost, ale zaroven zpusob, jak
S nimi organizace hospodari).

. Procesy v organizaci (efektivni vedeni a rozhodovaci procesy).

. Informace (dostupnost informaci potfebnych v rozhodovacich procesech, data
pro hodnoceni vysledkl organizace, informace predavané organizaci

navenek).

(standard 1.9.). Ktomu je vytvoren pfislusny autoevaluatni nastroj. Viz:
http://www.nuv.cz/t/standardy-kvality-pece-o-deti [cit. 2018-01-14].
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Je patrné, ze v kazdé z uvedenych oblasti existuje Cast opatfeni, ktera jsou
organizacemi ovlivnitelné, a Cast zavisejicich na systémovém nastaveni. V nové
koncepci fizeni kvality vSak organizace nejsou jen ,pasivnimi aktéry®. Na uzemni Ci
narodni urovni dochazi k pravidelnému vyhodnocovani vysledkl organizaci
(stanovenych cill a indikator() nejenom z pohledu ,,vykonu“ organizace, ale rovnéz
z perspektivy podminek, v nichZ organizace pusobi. Tim dochazi k ovéfovani, zda je

»narodni* standard napliovan, pfripadné spravné nastaven.

V souc€asné dobé je na urovni organizaci vyuzivan pro hodnoceni kvality procesni
model. Ten vSak nepfinasi odpovidajici vysledky. Jak bylo uvedeno v uvodu
navrhové casti studie, systém monitoringu kvality pocitd s kombinaci rlznych
pfistupu Fizeni kvality. Na urovni jednotlivych organizaci je jednim z kliCovych témat
predevsim otazka kvality lidskych zdroju. Jak bude patrné z nasledujiciho popisu,
tato kvalita lidi pisobicich v organizacich zavisi na fadé faktort. Nékteré z nich Ize
pfitom oznacit za faktory organizacniho Ci systémového charakteru. V prvé radé jde
o dostatek kvalifikovanych zaméstnancu. To ovSem znamena, ze na trhu prace je
odpovidajici mnozstvi kvalifikovanych uchazecl, jimz naopak mohou pfrislusné
organizace nabidnout odpovidajici platové podminky. Organizace toto muze
realizovat za podminek, Zze jsou na systémové urovni zajistény pfislusné financni
zdroje a zaroven, Ze s nimi organizace efektivhim zplsobem hospodafi. DalSi
procesy rozvoje lidskych zdrojli se pak odehravaji na uUrovni organizace. Jde
napriklad o motivujici a transparentni systém vyhledavani a vybéru zaméstnanct,
efektivni zplsob uvadéni pracovnikl do praxe a nasledné procesy dalSiho
profesniho rozvoje (kariérni postup, dalSi vzdélavani), vedeni a hodnoceni
pracovnikll (podpurné prostfedi a procesy v organizaci, opatfeni k prevenci
syndromu vyhoreni, motivujici systém hodnoceni, zohlednfujici rovnéz vysledky
pfipadové prace atd.). Z jednotlivych predpoklad k zajisténi kvality lidskych zdroju
na urovni organizaci pak Ize odvodit ,,priifezové” znéni (cile) standardu, pficemz je
zfejmé, ze tento standard bude feSen jak na urovni systémové, tak na urovni

organizaci (viz tabulku €. 11).
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Tabulka ¢. 11: Pfedpoklady k zajisténi kvality lidskych zdroji na trovni organizaci (struktura)

Oblast Odpovédna Cil standardu
»uroven“ systému

Na trhu prace je dostate¢ny pocet

Vzdélavani (Skolni) Narodni kvalifikovanych osob

Jsou kdispozici odpovidajici
(systémoveé) zdroje financovani

Odménovani Narodni/Organizace
Odmeénovani zajiStuje odpovidaiji
kvalitu a personalni stabilitu
Systém vyhledavani zaméstnancu
Vyhledavani a vybér zameéstnancu Organizace je motivuijici a transparentni

- N . , Trénink zaméstnancla zajistuje
Trénink zaméstnancl (uvedeni do JIStU]

Organizace ochranu klientl a kvalitu prace
praxe)
Jsou vytvofeny podminky pro
Profesni rozvoj a dalS$i vzdélavani Organizace profesni rozvoj

Vedeni efektivni, inovativni

Vedeni a hodnoceni zaméstnancul Organizace a podvaere, ) hcifinocen]
zohledriuje vysledky pripadové
prace

Méritelnymi indikatory pro naplnéni ,,standard(“ v oblasti lidskych zdrojl je v tomto

pfipadé napfriklad:

. Podil kvalifikovanych osob pusobicich v organizaci, tj. se vzdélanim
odpovidajicim zastavané pozici a délkou praxe (z vysledkl jednotlivych
organizaci Ize odvodit uroven kvalifikace a délky praxe v ramci systému jako
celku).

. Personalni stabilita (fluktuace pracovnikil v organizaci, délka pracovniho

poméru v organizaci atd.).

Ponékud sofistikovanéjSim vystupem reportingu na urovni organizaci mohou byt
vysledky hodnoceni zaméstnancu, které by mély odrazet rovnéz vysledky pfipadové

prace (viz tabulku €. 12).
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Tabulka ¢é. 12: Priklad standardd a indikatora hodnoceni kvality lidskych zdroji na arovni
organizaci.

Standard Indikator Vystupy

Informace pro vzdélavaci
systém, zda jsou kapacity

Podil kvalifikovanych osob prislusnych obortl dostateéné

Uroveii kvalifikace puUsobicich v organizaci (se
zaméstnancu vzdélanim odpovidajicim
zastavané pozici a délkou praxe)

Informace pro systém
financovani, zda se dafi do
oboru ziskavat kvalifikované

pracovniky
Mira fluktuace pracovnik( Informace pro systém
v organizaci, primérna délka financovani, zda se dafi udrzet
Personalni stabilita pracovniho poméru v organizaci, | kvalifikované pracovniky
organizace pocet pfipadd rodin, u nichz Informace pro organizaci, zda
doslo ke’ zméné klicového podminky préce napoméhaji
pracovnika) **° personalni stabilité
Informace pro organizaci, zda
Hodnoceni zaméstnanci Vysl?dky hoglnocem vytvorgneﬂ 'podm.lnky wZaJIStUJ’I
zameéstnancu odpovidajici kvalitu prfipadové
prace

Z vySe uvedenych prikladl je patrné, ze jde o kombinaci indikator( zalozenych na
dolozitelnych udajich (dikazech) a indikatorl hodnocenych (do jisté miry)

subjektivnim pohledem (zejména v oblasti vysledki hodnoceni zaméstnanc).

V souvislosti s otazkou subjektivné hodnocenych indikatori se dostavame
k pomérné zavazné otazce, kterou je vérohodnost vykazovanych udaju. Vysledky
hodnoceni zaméstnancl jsou nepochybné cennym indikatorem pro interni evaluaci
organizaci. V ramci internich pravidel (nebo i prostifednictvim podrobné&jSiho popisu
standardu) Ize napriklad stanovit, Ze toto hodnoceni probiha minimalné jednou za 6
mésicu, Zze jsou k hodnoceni vyuzivany objektivni kritéria, tj. vysledky pripadové
prace (viz kapitolu 12.2. této studie), existuji mechanismy prezkoumatelnosti tohoto
hodnoceni atd. Z hlediska narodni Ci regionalni urovné (a pfipadné nezavislého
monitorovaciho mechanismu) je v8ak kliCové, jak realizované hodnoceni ovlivhuje

vysledky organizace. Vracime se tedy znovu k otdzce formalniho naplfiovani

380 V nékterych zahrani¢nich metodikach je jako ,méfitelny”“ indikator uvadéna napfiklad
skute¢nost, ze v pribéhu roku nedoslo ke zméné klicového pracovnika ve vice nez Vi
pripadu.
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standardu. Podle sou¢asné pravni Upravy je povazovano za dostacujici, ze toto
hodnoceni probiha, resp. ze je pro toto hodnoceni zpracovan pisemny postup®.
Nové by vSak mélo byt sledovano, zda se tento (a vSechny ostatni procesni kroky)
promitaji do vysledkl na strané cilové skupiny. Podobny princip by mél byt
uplatfiovan ve vSech ostatnich hodnocenych oblastech®2. K hodnoceni muze byt
vyuzit napriklad ,Skalovy“ systém, ktery byl prezentovan v kapitole 9.2. této studie
(priklad anglického systému hodnoceni realizovaného organizaci Ofsted), kdy je
naplnéni pfislusného pozadavku (standardu) hodnoceno stupni: vynikajici — dobry —

vyzaduje zlepSeni — neadekvatni.

Bylo jiz FeCeno, Ze i pfi dlrazu na kvalitu lidskych zdroja, nelze opomijet procesni
aspekty Cinnosti organizaci. Také zde zpracovatel studie doporucuje urcitou
modifikaci pojeti standardl (viz pfiklady indikatoru v tabulce €. 13). Je zfejmé, ze
vysledky organizaci zasadnim zplsobem ovliviiuje efektivni vedeni. V soucasné
dobé jsou vSak standardy zaméreny na existenci internich dokument( popisujicich
jednotlivé procesy. Nové by méla byt hodnocena celkova uroven vedeni organizace
a jeho schopnost zajistit odpovidajici vysledky. V praxi bude toto hodnoceni probihat
kombinaci autoevaluace a externiho hodnoceni. Objektivitu hodnoceni zajisti
kombinace pohledd managementu, zaméstnancu, klientd organizace a externiho

hodnotitele.

381 Viz napfiklad kritérium 10a standard( kvality socialnich sluzeb nebo kritérium 8a standardu
kvality socialné-pravni ochrany déti (v pfiloze €. 2 provadéci vyhlasky).

382 Srov. napriklad zpUsob hodnoceni kvality vefejnych organd ochrany déti ve Velké Britanii
(mistnich Uradd) popsany v kapitole 9.2. této studie.
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Tabulka ¢. 13: Pfiklad indikatora v ramci hodnoceni standardu efektivniho fizeni organizaci.

Standard

Indikator

Vystupy

Motivujici vedeni

Vedeni je hodnoceno jako
inspirativni, motivujici
a inovativni

Zpétna vazba pro management
organizace

Stanoveni cila

Cile organizace ve vztahu
k cilové skupiné jsou jasné
stanoveny, je mozné jejich
ovéreni na bazi dikazl

Informace pro zadavatele, ze
cile organizace odpovidaji
zadani ze strany systému

Podklad pro management
organizace pfi hodnoceni cill

Procesy v organizaci

Organizacni procesy jsou
transparentni a srozumitelné

Zpétna vazba pro management
organizace

Dostupnost dat

Jsou k dispozici potfebné udaje
pro klicové rozhodovaci
procesy a hodnoceni vykonu
organizace (pfi zachovani
principt ochrany osobnich dat)

Informace pro systém, ze je
optimalné nastaveno sdileni
informaci

Podklad pro management
organizace

Metodické vedeni

Zaméstnanclm jsou k dispozici
potiebné metodiky a nastroje
prace

Zpétna vazba pro management
organizace

Vytvoreni podminek pro
kvalitni pFipadovou praci

Pocet pripadu pripadajicich na
jednoho zaméstnance Cini
maximalné x%3, je
zohledriovana naroc¢nost této
prace

Informace pro regionalni

a narodni uroven, ze
systémové podminky pro vykon
pfipadové prace jsou
nastaveny spravné

Zpétna vazba pro management
organizace

Je zpracovan plan financovani

Informace pro regionalni
a narodni Uroven, Ze je spravné
nastaven systém financovani

komunitou, verejnou spravou,
které se promita do oblasti
pfipadové prace

Financovani organizace s udrzitelnosti
minimalné 3 let Podklad pro hodnoceni
vysledk( organizace ze strany
managementu a zfizovatell
Organizace navazala efektivni
partnerstvi s dalSimi
Partnerstvi poskytovateli sluzeb, Zpétna vazba pro vSechny

aktéry spoluprace

383V zahrani¢nich standardech se pocet téchto pripadl pohybuje primérné kolem 10.

Podminkou pro dosazeni tohoto optimalniho poCtu jsou vSak zasadni opatfeni na vyssi

(systémové) urovni. Z tohoto dlvodu zpracovatel studie presny pocet v navrhu standardu

neuvadi.
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Samostatnym indikatorem, ktery zastfeSuje vSechny ostatni (resp. poskytuje jim
zpétnou vazbu), jsou pak souhrnna hodnoceni vysledkll pfipadové prace.
V pfipadé, ze téchto vysledkl neni dosahovano, je namisté provérit vSechny vyse
uvedené procesy VvV ramci organizace a zjistit pfekazky, které brani dosahovani
odpovidajicich vysledk(. Metody a nastroje tohoto ,,SirSiho hodnoceni“ jsou popsany

v nasleduijici ¢asti této kapitoly.

13.3. DalSi nastroje Fizeni kvality

Standardy kvality, jejichz modifikovana podoba byla popsana v predchozi ¢asti, jsou
i pfes mozny vstup externich osob a subjektl (supervizor, inspekce atd.) vnimany
na urovni organizaci prfedevsSim jako interni nastroj fizeni kvality. Existuji vSak
i priklady ,oteviengjSich“ nastroju fizeni kvality, vyuZivajici interakce organizace

S jinymi organizacemi, verejnou spravou, akademickymi pracovisti, rodinami atd.

Jako pfiklad Ize uvést ,SirSi“ kvalitativni ramce3®, které zasazuji standardy mezi
dalsi nezbytné nastroje fizeni kvality. Podobu téchto kvalitativnich ramcu Ize
demonstrovat na jednom z prikladi z Velké Britanie, konkrétné na ramci fizeni
kvality sluzeb pro déti uplatfiovaném v hrabstvi Glouchesterhire v jihozapadni Anglii
Gloucherstershire Children’s Social Care Quality Assurance and Learning

Framework).?8 Tento ramec je zaloZzen na nékolika obecnych zasadach:

1. Jsou znamy potreby déti a rodiny, pracovnici témto potfebam rozumi.
Déti jsou vzdy ve stfedu zajmu v8ech aktivit (pfistup orientovany na dité).

Kazdé setkani a kazda navstéva maiji byt pro déti a rodinu pfinosem.

> DN

Je sledovan dopad cCinnosti organizace (resp. organizace se snazi o lepsi

vysledky tohoto dopadu).

384 Viz napf.: O'BRIEN, Mary — WATSON, Peter. A Framework for Quality Assurance in Child
Welfare. National Child Welfare Resource Center for Organizational Improvement, 2002.

385 Dostupné z:  https://www.gloucestershire.gov.uk/health-and-social-care/children-young-

people-and-families/childrens-social-care-quality-assurance/ [cit. 2018-01-28].
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Kvalitativni ramec je slozen ze Sesti oblasti (viz graf €. 7):

. Standardy (Standards, v¢etné definice, co je cilem standard).

. Nastroje (Tools, jaké jsou pouzivany nastroje a techniky pro zjistovani kvality
a pro testovani nastaveni a funkénosti standard).

. Analyzy (jaké jsou vystupy pouZivani téchto nastroju kvality)

. Revize (Review, funkénost procesu zjistovani kvality; zarover sledovani, zda
jiné organizace vykazuji lepSi vysledky).

. Zjisténi (Learn, jaké dovednosti a znalosti byly ziskany v ramci procesu
sledovani kvality, co Ize vyuzit pro praci s détmi a rodinami).

. Dopad (Impact, vliv na praxi, resp. jaké jsou dopady na déti a rodiny).

Graf ¢. 7: Schéma kvalitativniho ramce péce o déti v hrabstvi Glouchestershire.

Standardy

Dopad

Vysledky pro

déti a rodiny

Hodnoceni kvality probiha nékolika zplsoby. Zakladnim nastrojem jsou pravidelné
mésicni interni audity, které jsou zamérfeny na vysledky pfipadové prace. Soucasti
monitoringu je rovnéz pozorovani individualni pripadové prace, tymové prace atd.
Pfislusné kauzy jsou vybirany manazerem kvality. Audity a souvisejici kroky pak
provadi paralelné tfi auditni tymy sloZzené ze zastupcl managementu organizace,

socialnich pracovnikl, nezavislych hodnotitelt a facilitatort v oblasti ochrany déti.
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PocCet auditovanych pfipadd zavisi na poctu ¢lent tymu (1 pfipad na c¢lena
tymu/mésic). Pri auditu musi byt zohlednovan nazor déti a rodin a kliCového
socialniho pracovnika. Druhy ztym( vybira z auditovanych pfipadd ,vzorek*
(sample), na jehoz zakladé moderuje diskusi o kvalité a vystupech CcCinnosti
organizace. Treti z auditnich tym0 formuluje na zakladé této diskuse doporuceni
(opatFeni) ke zvySeni kvality. Tymy se pravidelné stridaji (tzn. ze v pribéhu tfi mésicl
kazdy z auditnich tymu projde v§emi rolemi v procesu Fizeni kvality). Na tyto audity

navazuji analyzy na urovni managementu organizace a dalSi vySe popsané aktivity.

Jako dalsi priklad Ize uvést systémy trvalého zvysovani kvality. UrCitou nevyhodou
standardu kvality je skuteCnost, ze jednou naplnény standard je povazovan za
definitivni feSeni. Systémy trvalého zvySovani kvality vychazi z koncepce ,ucici se
organizace“. Jako pfiklad lze uvést jeden z vystupu iniciativy americké vladni
agentury Children’s Bureau (viz kapitolu 9.3. této studie)®®. Jde o proces
identifikace, popisu a analyzy silnych a slabych stranek a nasledného testovani
a implementace feSeni. Soucasti je aktivni zapojeni vdech zaméstnancu organizace
(management, stfedni management, pracovnici v pfimé praci), déti a rodin a dalSich
zucastnénych aktérl. Podobné jako v predchozim pfikladu je vyuzivana interakce
s dalSimi subjekty (existuje platforma pro sdileni nabytého know-how, pfikladt dobré

praxe atd.).

Tento proces je inspirativni i pro implementacni fazi. Zahrnuje totiz riizné faze fizeni
kvality v€etné faze pripravné. Jako pfiklad Ize uvést néktera opatreni, ktera je nutno
realizovat pred samotnym zavadénim nastroji fizeni kvality do organizace. Jde
napriklad o zjisténi, jaka data, metody a nastroje fizeni kvality jsou v soucasné dobé
vyuzivana v ramci organizace a jaka jsou k dispozici v ostatnich organizacich Ci

systémech (analyza postupu Fizeni kvality). DalSim predpokladem je vytvoreni tymu

38 Dostupné z:
https://www.childwelfare.gov/topics/management/reform/soc/communicate/initiative/ntaec/s

octoolkits/continuous-quality-improvement/#phase=pre-planning [cit. 2018-01-29].
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v ramci organizace, ktery se bude systematicky zabyvat otazkami fizeni kvality
(vCéetné identifikace motivovanych pracovnikl, navazani spoluprace s externimi
odborniky), atd. Vytvoreni odpovidajicich podminek jiz v ramci pfipravné faze bylo

zahrnuto mezi obecné principy implementace (viz uvod kapitoly €. 17 této studie),
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14. Navrh systému fizeni kvality na izemni a narodni urovni

14.1. Predpoklady zajisténi kvality

Treti urovni monitoringu kvality je uzemni (komunitni a regionalni) a narodni uroven.
Podle plvodniho zaméru méla byt feSena oddélené obecni, regionalni a narodni
uroven. V pribéhu analytickych praci vSak zpracovatel dospél k zavéru, ze
v integrovaném systému fizeni kvality je nutno pro vSechny urovné verejné spravy
uplatfiovat obdobna pravidla a principy. Jednim zfaktort, ktery komplikuje
systémové uchopeni vefejné spravy v Ceské republice, je rozdéleni ukonli mezi
»vykon statni spravy“ (pfenesenou pusobnost) a kompetence svérené
samospravam. Ackoliv nelze v nejblizsi dobé pocitat s celkovou reformou verejné
spravy, zejména pro socialni oblast je toto déleni nevhodné. ,Partnerstvi pfi
zajistovani pomoci détem a rodindm musi byt zaloZzeno na stejnych principech bez
ohledu, zda je ,,komunitou® obec, region nebo cela spolec¢nost. Jednim z negativnich
dusledkl zahrnuti vykonu socialnich prace do prenesené pusobnosti je vnimani
socialni politiky jako jednoznacné odpovédnosti statu. Jak bylo demonstrovano
v pfedchozich kapitolach, stat disponuje jen nékterymi nastroji pomoci, statni
struktury nejsou schopny reagovat na situaci v komunité tak efektivné jako mistni

samospravy atd.

Na rozdil od predchozich ,,urovni“ fizeni kvality (pfipadové prace a organizaci) je
uzemni a narodni uroven z velké miry zavisla na politickém rozhodovani. Nezbytnou
podminkou je proto stanoveni zakladni koncepce (strategie)3®’, ktera se promita
do klicovych rozhodovacich procesu (dodrzovani zakladnich principl zalozenych na
ochrané nejlepsSiho zajmu ditéte, od toho se odvijejici pravni uprava, fiskalni politika
ve vztahu k oblasti feSené touto studii atd.). Na narodni urovni je v souCasné dobé

jako uceleny koncepcni dokument k dispozici pouze Narodni strategie ochrany prav

387 Jako priklady obdobnych dokumentd v zahranici Ize uvést napfiklad strategie ,,Getting in
Right* ve Skotsku (dostupné  z http://www.gov.scot/Topics/People/Young-

People/gettingitright) nebo Walesu (dostupné z:
http://dera.ioe.ac.uk/10867/1/091117gettingitrighten.pdf), [vSe cit. 2018-02-08].



http://www.gov.scot/Topics/People/Young-People/gettingitright
http://www.gov.scot/Topics/People/Young-People/gettingitright
http://dera.ioe.ac.uk/10867/1/091117gettingitrighten.pdf
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déti, zminéna v uvodu této studie. Tato strategie obsahuje ramcové cile a hlavni
zasady reformy systému, jeji Casovy horizont je vSak ohraniCen rokem 2018 (pricemz

velka Cast opatfeni zlstala nenaplnéna).

Je tedy nutno stanovit na vladni urovni novou strategii v oblasti ochrany déti, ktera
by méla zohlednit nejnovéjSi trendy v oblasti ochrany déti a (socialni) prace
s rodinami. Zakladnimi podminkami pro dosazeni kvalitniho systému péce ochrany
déti a pé&e o ohrozené déti v Ceské republice (a tedy navrhovanymi hlavnimi sméry

této strategie) by mély byt:

1.  Deinstitucionalizace systému ve vSech jeho Castech (jak na urovni sluzeb, tak
Uradu) spocivajici v pfesunu podpory a pomoci do co nejpfirozenéjSiho
prostfedi ditéte a rodiny (komunita, Skola atd.), dodrZzovani zasady
gatekeepingu (vCetné vytvoreni podminek pro naplfhiovani této zasady).

2. Integrace hlavnich nastroji podpory rodiny (vySe popsané sjednoceni
systému), tj. minimalné nastroju socialni prace, hmotné pomoci a bydleni.
Cilem podpurnych aktivit je snizovani zavislosti déti a rodin na socialnim
systému.

3. Sjednoceni pfistupl a postupl v ramci systému, zalozenych na konceptu
naplnovani nejlepsiho zajmu ditéte (ke sjednocovani pfistupl a postupl muize
pfispét i vznik narodnich standard(i ochrany déti).

4. Zména reaktivni povahy systému (dlraz na prevenci, systémovy presun
finan€nich a lidskych zdroja do této oblasti).

5. Existence podpurnych mechanisml( ve vztahu k pracovnikiim pusobicim
v systému ochrany déti (vzdélavani, odménovani, metodicka podpora).

6. Vznik jednotného systému fizeni a monitoringu kvality.

Na zakladé vySe uvedenych ,hlavnich sméri“ navrhl zpracovatel v dalSich ¢astech
této studie i pfislusna opatfeni. Vladni strategie by méla pfedstavovat predevsim
urCity ,zavazek® ve vztahu ke zvySovani kvality Zivota déti a mladych lidi (tzn.

zavazek, jehoz naplinovani Ize ovérit). Na vladni strategii mohou navazovat obdobné
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strategické dokumenty na regionalni a mistni urovni. Je zfejmé, Ze realizace této
strategie bude vyzadovat rozsahlé zmény stavajici pravni upravy. Jako idealni
a transparentni se jevi prijeti zcela nového zakona o ochrané déti a péce
o ohrozené déti, ktery by feSil i stavajici roztristénost a neprehlednost pravni

Upravy.’®

Co se tyCe tématu monitoringu kvality, v analytické Casti dokumentu byl popsan
soucCasny stav systému pécCe o ohrozené déti, ktery fakticky znemoznuje hodnoceni
kvality vykonavanych cinnosti v dlouhodobém horizontu ¢i SirSim kontextu.
Dlvodem je skuteCnost, Ze na dité a rodinu pUsobi cela fada vlivl, napf. intervenci
raznych subjektu, poskytovanych sluzeb atd., které plsobi v rliznych subsystémech.
Jednotného pfistupu Casto nelze dosahnout ani v ramci jedné organizace. Jako
pfiklad Ize uvést krajské urady, v jejich ramci pusobi (pro oblast péCe o ohrozené
déti) tfi kliCové odbornosti, tj. socialni, Skolska a zdravotnicka, aniz by doslo k hlubsi
koordinaci. Jde o stav, ktery kopiruje roztristénost systému na narodni urovni, kde
je (vzhledem k organizacnimu oddéleni jednotlivych Usekd ministerstev) jesté
silngjsi. Prvnim ze zasadnich predpokladl pro efektivni Fizeni kvality je vyrazné
zjednoduseni organizacni struktury, resp. sjednoceni systému péce o ohrozené
déti. Nelze fidit systém s tak komplikovanou organizacni strukturou, nevyjasnénosti
kompetenci a odpovédnosti, a to na zadné z uvedenych urovni, nebof resortismus
zasahuje nejenom do cinnosti jednotlivych organizaci (které jak bylo popsano
v pfedchozim textu Casto funguiji v nékolika ,rezimech®, priCemz kazdy z nich ma
jiné pozadavky na fizeni kvality), ale i do samotné pfipadové prace, nebot nejsou

vyjasnéna pravidla ¢innosti, odpovédnost atd.

388 \V minulych letech bylo zpracovani vécného navrhu obdobného zakona nékolikrat zarfazeno
do planu legislativnich praci vlady, k jeho predlozeni do vlady a dalSiho legislativniho procesu
véak nedoslo. Ukol k pijeti tohoto zakona obsahuje i Narodni strategie ochrany prav déti.



Analyza a navrh systému monitoringu kvality | 308

Neni ucelem této studie navrhovat zplsob tohoto sjednoceni, tomuto tématu se
ostatné v minulosti vénovaly samostatné analyzy®°. Jednou z moznosti je uplné
organiza¢ni sjednoceni systému (napfiklad pod jedno ministerstvo, potazmo
jeden odbor krajského ufadu atd.)’®. V prfipadé, ze toto sjednoceni nebude
z ruznych diivodu realizovatelné (tato otazka zcela zavisi na politickém rozhodovani),
je nutno vytvorit alespon funkéni propojeni jednotlivych ,soucasti* systému
(jednotné pristupy a postupy, informacni propojeni, jednotna pravidla hodnoceni
atd.). Jednim z téchto ,,sjednocujicich“ opatfeni mohou jednotné standardy ochrany
déti, jimiz by byl povinen se fidit kazdy subjekt, ktery v systému péce o ohrozené

déti pusobi, a jednotny mechanismus sledovani a hodnoceni kvality.

Nezbytnym opatfenim je zavedeni novych pravidel financovani (nebo alespon
souhrnné sledovani finan€nich tokd v€etné hodnoceni efektivity, jednotny informacni
systém ochrany déti atd.). Tato pravidla by méla smérovat k urCité garanci
financovani. M(ze jit napriklad o zavedeni zasady, Ze za naplfiovani zakazky ze

strany verejné spravy prislusi thrada®'. ACkoliv se podobna zasada muze jevit jako

389 Napriklad jiz citovany Navrh optimalizace fizeni systému ochrany prav déti a péce o ohrozené
deti.

3% K tomu sjednoceni doslo vradé zemi se shodnou vychozi pozici ,postkomunistického
systému®, napfiklad v Polsku nebo na Slovensku. V zapadoevropskych zemich je integrovany
systém ochrany déti a existence jednoho odpovédného rezortu (af jde o ministerstva pro
rodinu, ministerstva socialni pé€e nebo ministerstva Skolstvi jako je tomu ve Velké Britanii)
béZnou zalezitosti. | zde je v8ak mozno nalézt urcité vyjimky. Jednou z nich je Nizozemi, kde
je na centralni urovni je odpovédnost rozdélena (podobné jako v Ceské republice) mezi
nékolik ministerstev. V roce 2015 byla provedena rozsahla reforma péce o ohrozené déti,
ktera decentralizovala odpov&dnost na droven obci. Zpohledu Ceské republiky
a pripravovanych zmén je vhodné vysledky této reformy (ktera zahrnuje i otazku i inkluzivniho
vzdeélavani atd.) sledovat.

39

=

Za vzor Ize vyuzit napfiklad pravni upravu ze Spolkové republiky Némecko, ktera v VIII. knize
spolkového socialniho zakoniku (hlava tfeti, § 78a a nasl. SGB VIII) upravuje zplUsob uzavirani
smluv o poskytovani sluzeb, stanoveni vySe uhrad, ¢innost rozhodc¢iho organu pro pripad
sporu, odpovédnost pfisluSnych Urovni vefejné spravy za Uhrady jednotlivych druhd sluzeb
atd. Tyto dohody stanovuiji druh, cil a kvalitu poskytovanych sluzeb; cilovou skupinu sluzeb;
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samoziejmost, v Ceské republice je mnoho typt vefejnych subvenci oddéleno od
prokazatelnych vykonl, nebo nezavisi na kvalité téchto vykonl (je napfiklad
poskytovana souhrnna dotace podle poctu klientl, aniz by se zjistovala intenzita

prace s klienty nebo vysledky na strané cilové skupiny).

Cilem novych pravidel financovani sluzeb na podporu rodin a péce o ohrozené déti
by mélo byt pfedevsim vytvoreni prostoru pro planovani sluzeb, vytvareni podminek
pro osobni a profesni rozvoj zaméstnancl. Zaroven by doslo k vyjasnéni vztahti mezi
,Zadavateli“ a ,dodavateli“®®. Stim ovSem souvisi nutnost jednoznacného
stanoveni odpovédnosti jednotlivych subjektl (odpovédnost za fizeni pfipadové
prace, odpovédnost za poskytovani sluzeb, odpovédnost za systémové nastaveni,
odpovédnost za hodnoceni a kontrolu atd.). Tim se vracime zpét k otdzce nutnych
organizaCnich zmén (sjednoceni). Oproti stavu, kdy je odpovédnost (Ci kolektivni
neodpovédnost) rozdélena mezi fadu dil€ich organt (statnich, samospravnych atd.),
je nutno v pfipadé verejné spravy prenést tuto odpovédnost (ale i potfebné
kompetence a zdroje) v posloupnosti stat — kraj — obec, na prislusné politické
reprezentace, které rozhoduji o strategiich, finanénich zdrojich a zpusob

managementu uradu.

Dulezitym faktorem ovliviiujicim oblast kvality je zohledfiovani nazoru cilové
skupiny. Zde je nezbytnym predpokladem intenzivni (fizena) komunikace s cilovou
skupinou béhem ,tranzitni“ faze (na zakladé zpracované komunikacni strategie).3%

Z dlouhodobého hlediska je nutno vytvaret podpurné mechanismy pro zapojovani

pozadavky na technické a materialni vybaveni sluzeb; pozadavky na kvalifikaci personaly;
vysi odmén zavislych na vykonu.

392V tomto vztahu v8ak musi existovat kompetence na obou stranach, tzn. dovednost spravné
definovat (zadat) zakazku a dovednost zakazku odpovidajicim zplsobem realizovat.

393 Komunikacni strategie by méla Fesit nejenom otazku zapojeni cilové skupiny a zohledrovani
jejiho nazoru béhem realizovanych systémovych zmén, ale komplexné pojmout komunikaci
i dalSimi cilovymi skupinami (pracovniky v systému a dalSimi zastupci odborné verejnosti,
managementem organizaci, zastupci politické reprezentace atd.).
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déti a mladych lidi do rozhodovacich a monitorovacich mechanismu, profesionalni

advokacni a nezavislé monitorovaci aktivity atd.

14.2. Nastroje fizeni kvality

Zatimco pro Fizeni kvality pfipadové prace a organizaci existuje fada riiznych metod
a nastroji, na uzemni a narodni urovni je hlavnim nastrojem strategické rizeni
(stanoveni cilu, strategie a ukoll k jejich dosazeni a kontrola jejich naplnéni. Rizikem
strategického fizeni (zejména v pfipadé procesl v oblasti verejné spravy) je jeho
neefektivita v pripadech, kdy jsou cile stanoveny jen velmi obecné. Je proto vhodné
stanovit pro kontrolu stanovenych cilt a Ukoll jednoznaéné indikatory (napf. nastavit

~meéritelny* standard, jehoz ma byt dosazeno).

Na této urovni fizeni kvality bude vzhledem k Sifi témat nutna rovnéz systematicka
spoluprace s vyzkumnymi institucemi a akademickou sférou. Nékteré podklady
pro hodnoceni miry naplnéni cili strategického planovani nelze ziskat jinak nez
formou vyvérovych Setfeni, vyzkumu atd. Zejména je nutno touto formou ovérovat,
zda indikatory zvolené pro hodnoceni ,vykonu“ systému (nékolik indikatoru je
navrzeno i v ramci této studie) skutecné vypovidaji o kvalité zivota (ohrozenych) déti

a rodin.

Jednim z nastroji hodnoceni bude rovnéz reporting z irovné organizaci (resp.
pfipadové prace), ktery ovSem predpoklada existenci funkéniho informacniho
systému. Jde o modifikaci souCasného ,vykaznictvi“, které je podle zjisténi
soubézné zpracované analyzy®®*, vradé polozek nejasné (coz muze vést
k chybnému vykazovani dat) a nepfinasi potfebné informace ani pro oblast pfimé
pfipadové prace, ani pro kliCové rozhodovaci procesy na vyssich urovnich. Urcité
navrhy na upravu a hodnoceni vyuzitelnosti dat vykazovanych soucasné dobé jsou

soucasti této studie (viz kapitolu 14.4. a pfilohu této studie).

394 Analyza soucasného zpusobu sbéru a vyhodnocovani dat v systému péce o ohroZené déti.
Brno: Augur Consulting, 2017, s. 101.
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V uvodni kapitole navrhové &asti byla oteviena otazka jednotnych standard( péce
o ohrozené déti véetné ,zastreSujicich” narodnich standardd ochrany déti. Ty by
mely zahrnovat nejenom prarezové principy ochrany déti a podpory rodin (ty se
promitaji i do standardl pripadové prace a standardl na urovni organizaci)3®, ale
rovnéz definovat cile systému na uzemni i narodni urovni. Existuje vSak i varianta, ze
v otazce principu se standardy odkazou na pomérné podrobny rozbor ,nejlepsiho
zajmu ditéte“ provedeny VSeobecnym komentarem €. 14 Vyboru pro prava ditéte
a zaméri se na opatreni systémové povahy. | vtomto pripadé vSak bude nutno
stanovit méritelné indikatory (viz kapitolu 14.3. této studie). Vzhledem k soucasné
situaci v Ceské republice je nezbytné, aby standardy, resp. strategie k jejich
zavedeni méli i urCity ,tranzitni“ charakter. To znamena, ze je tfeba nejenom
definovat cilovy stav (nastavit standard), ale zaroven navrhnout opatreni, jak tohoto

stavu bude dosazeno.

Podrobna specifikace standardid ochrany déti presahuje ramec této studie. Jde
o samostatny ukol, vyzaduijici Sirokou diskusi za UCasti expertQ, zastupct politické
reprezentace i zastupcu cilové skupiny. Zpracovatel této studie jako podklad pro
tuto diskusi pfipravil v jednotlivych kapitolach navrhové Casti definice oblasti, které
by mély byt témito standardy rfeSeny. Je nutno predeslat, Zze standardy systémové
povahy se nemusi nutné tykat jen oblasti socialni prace, ale mohou upravovat

vSechny oblasti kliCové pro ochranu déti (napfiklad oblast vzdélavani, justice atd.).

14.3. Parametry hodnoceni

V analytické Casti dokumentu byly popsany pfistupy fizeni kvality zaloZzené na
konceptu kvality zivota. Bylo rovnéz uvedeno, ze urCitym odrazem kvality zivota
ditéte je naplfiovani jeho nejlepsSiho zajmu. Tento zajem vSak ovliviiuje prostredi, kde
dité (jeho rodina) zije, prilezitosti, které se ditéti (rodin€) dostava a fada dalSich

faktortl. Objektivni hodnoceni vSech téchto faktor(i a z toho odvozeni hodnoceni

395 Hodnoceni naplfiovani téchto standardd probiha formou monitoringu (zda jsou ¢&i nejsou tyto
principy v praxi naplfiovany).
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»vykonu“ systému péce o ohrozené déti, je velmi komplikované. Co se tycCe SirSich
socialnich skupin (socialniho prostredi), méreni kvality Zivota probiha zpravidla na
bazi souhrnnych indexu, které zahrnuji vybrané udaje socialniho, demografického
a ekonomického charakteru.’®® Vedle studii popisujicich tyto souhrnné indikatory
kvality zivota (tj. indikatory, které se vztahuji na spoleCnost nebo na uzemi jako celek)
jsou k dispozici i nepoCetné vyzkumy, které se zaméruji na otazky kvality Zivota
uzSich socialnich skupin, napfiklad osob ohroZzenych socialnim vylouc¢enim3%.
Problematikou indikator( vypovidajicich o mife ohrozeni déti se zabyvala ucelenym

zpusobem pouze jiz zminovana Sociodemograficka analyza.?*

Vytvoreni indikatoru sledujicich vykony systému ochrany déti jako celku je pomérné
komplikovanym procesem, ktery musi byt doprovazen jejich pilotnim ovérenim
a soubéznou vyzkumnou cinnosti. Nez bude vytvorena jejich ucelena podoba (jde
o jedno z opatfeni navrhovanych touto studii), doporuCuje zpracovatel v mezidobi
provést vybér nékolika indikatort, o nichz Ize jiz v sou¢asné dobé s urcitou mirou

jistoty predpokladat, e vypovidaji o kvalité Zivota ohrozenych déti v Ceské

3% POTUCEK M., a kol. (2002), s. 112. Napfiklad indikatory kvality Zivota pro kraje z roku 2002
obsahovaly data o demografickém vyvoji (napfiklad poCet obyvatel, vékova struktura,
pFirozeny pfirdstek, sfateénost a rozvodovost, urbanizace — pocCet obyvatel ve mésté),
kriminalité a socialni patologii (pocCet trestnych ¢inli a celkem a ve vybranych kategoriich), ze
socialni oblasti (mira nezameéstnanosti, podil nezaméstnanych ve véku od 15 do 29 let, pocCet
uchazecl o jedno pracovni misto, primérna hruba mési¢ni mzda, priimérna vyse dichodu),
o zdravotni péci (Umrtnost, kojenecka a novorozenecka umrtnost, pocet 1€kafll na 1000
obyvatel, pocet lizek v nemocnicich na 1000 obyvatel, procento pracovni neschopnosti),
vzdeélani (pocet studentl na gymnaziich a stfednich odbornych Skolach), bytové vystavbé
(pocet byt a dokoncenych staveb, jejich hodnota), ekonomicka data (napfiklad HDP, pocet
podnikatell, Zzivnostnik( a svobodnych povolani, mira ekonomické aktivity) a udaje
z enviromentalni oblasti (napfiklad mnozstvi emisi, produkce odpadu, investice na ochranu
zivotniho prostredi atd.).

397 \/yhodnoceni soustavy indikétorti Strategie socialniho zacleriovani Ceské republiky pro roky
2014 az 2020. Praha: Vyzkumny ustav prace a socialnich véci v. v. i., 2016; Indikatory
strategie chudoby a socialniho vylouceni, Brno: Vyzkumny Ustav prace a socialnich véci
V. V.., 2013.

398 Viz poznamku ¢. 98.
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republice. Zpracovatel analyzy (védom si zaroven souCasného stavu vykaznictvi
a statistik a s tim spojenou otazkou dostupnosti dat3*°), doporucuje pro uvodni fazi

sledovani tyto ,,pilotni“ indikatory:

= Indikator chudoby: pocet rodin s détmi, ktefi jsou prfijemci davky pomoci
v hmotné nouzi pfispévek na Zivobyti (zdrojem informaci mize byt napfiklad jiz
existujici Jednotny informacni systém prace a socialnich véci).

= Indikator bydleni: pocCet a podil rodin s détmi, které Ziji bez stabilniho bydleni,
tj. na ubytovnach, azylovych domech, v kratkodobych pronajmech (informace
vykazovana pfislusSnym obecnim ufadem obce s rozsifenou puUsobnosti,
vysledky statistickych Setfeni).

. Indikator vzdélani: pocet déti, které navstévuji Skolska zarizeni mimo hlavni
vzdélavaci proud, tj. specialni Skoly, praktické Skoly atd.; podil mladych osob
predCasné opoustéjicich vzdélavaci systém (zdroje: Skolska statistika, pfipadné
informace vykazovana pfisluSnym obecnim drfadem obce s rozSifenou
pusobnosti).

= Indikator bezpecné péce: poCet déti tyranych a zneuzivanych (informace
vykazovana pfislusnym obecnim Urfadem obce s rozsifenou pUlsobnosti).

= Indikator pfimého ohrozeni: kriminalita mezi détmi a vuci détem, resp. déti
jako pachatelé trestnych Cinl a déti jako obéti trestnych &inG (informace
vykazovana pfisluSnym obecnim uUrfadem obce s rozsSifenou pUsobnosti,
doplnéna policejnimi a justiCnimi statistikami).

= Indikator nahradni péce: pocet déti, které vyrustaji mimo rodinu, pfiCemz
budou sledovany zvlast déti vyrustajici v institucionalni vychové a v nahradni
rodinné péci a priciny odebrani déti z péce vlastnich rodi¢i nebo jinych osob
odpovédnych za vychovu ditéte (informace vykazovana pfislusnym obecnim

ufadem obce s rozsifenou pusobnosti).

399 Pfi formulaci tohoto navrhu zpracovatel sledoval také faktor ,jednoduchosti“. VétSina
stavajicich soustav indikatorll se vyznacuje vysokymi naroky na rozsah shromazdovanych
a vyhodnocovanych dat, coz limituje jejich praktické vyuZzivani.
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Data sledovana v Casovych fadach by méla vypovidat o trendech v pfisluSném
spravnim uzemi. Vypovidajici hodnoty maji pfitom procentualni podily déti v populaci
jako celku, nebof zohledniuji i faktor ,vnitfni“ migrace rodin (st€hovani mezi
spravnimi obvody), a dale podily vySe uvedenych skupin déti na populaci na

regionalni a mistni urovni.*®

vr  waevys

souvislosti mezi chudobou (socialnim vylou¢enim) a dalSimi skuteCnostmi negativné
zasahujicimi do naplfiovani nejlepsiho zajmu ditéte. Jde napriklad o zhorSeny pristup
k béZnym komunitnim sluzbam (vzdélavacim, zdravotnim atd.), ale také o souvislost
mezi socialnim vylouenim a rizikem odebrani ditéte z péce vlastnich rodica.4!
Pocet pfijemcl davky pomoci v hmotné nouzi ,pfispévek na Zivobyti“ vypovida o
velikosti skupiny osob, zijicich na samé hranici zivotniho minima. Diky udajum
z davkovych systémt Ize velikost této skupiny sledovat velmi dynamicky v mésicnich
intervalech. Jako doplikovy udaj Ize pro sledovani miry ohrozeni déti chudobou
vyuzivat jiz existujici mechanismy, zejména souhrnny indikator pocCtu (podilu) osob
ohrozenych socialnim vylou¢enim?#®? (resp. podil osob miladSich 18 let nebo

domacnosti pecujicich o déti)+s.

400 Zpracovatel zamérné vybiral Gdaje, které by mély byt dostupné i na Urovni spravnich obvod(
obecnich Ufadl obci s rozSifenou pusobnosti. V této souvislosti zminéna Sociodemograficka
analyza (2014) poukazala na skutecnost, ze v pfipadé nékterych dulezitych (daju jsou
statistickou jednotkou okresy, které v3ak nehraji v soustavé orgadnu ochrany déti vyznamnéjsi
roli.

401 K tomu viz rovnéz Sociodemograficka analyza (2014).

402 Jde o indikator slozeny ze tfi dil¢ich indikator(i: mira ohroZeni chudobou (podil osob
s ekvivalizovanym disponibilnim pfijmem pod hranici chudoby, ktery €ini 60 % narodniho
medianu); materialni deprivace (podil osob, které si nemohou dovolit Ctyfi z deviti
definovanych polozek); osoby zijici v domacnostech s nizkou pracovni intenzitou. Souhrnny
indikator byl vytvofen na urovni EU jako jedna z alternativ pro ucely plnéni cili Strategie
Evropa 2020, a to na zakladé dat ze Setfeni EU-SILC, jehoz jednotna metodika zarucuje

srovnatelnost napfi¢ ¢lenskymi staty EU (k tomu viz poznamku ¢. 88).

403\ roce 2016 bylo v Ceské republice ohrozeno chudobou 14,1 % osob mladsich 18 let, a 37 %
domacnosti tvofenych jednim dospélym a alespori jednim zavislym ditétem. Dostupné z:
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DalSim kliCcovym faktorem vyrazné ovliviujicim kvalitu Zivota ditéte (ale napfriklad
i efektivitu socialni prace s rodinou) je stabilni bydleni. Zde jsou navrhovany dva
zdroje informaci. Jednak udaje ,vykazované“ obecnimi urfady obci s rozSifenou
pusobnosti, které mohou slouzit jako zpétna vazba pro Uzemni Uroven (situace
v dané obci Ci regionu, porovnani se situaci v jinych uzemnich celcich). Vzhledem
k urcité migraci cilové skupiny vS§ak mize dochazet k urcitému zkresleni souhrnnych
udaja, proto je navrhovano komparovat takto ziskana data s udaji ziskanymi

prostfednictvim statistickych zjistovani.

Ve vSech citovanych vyzkumech tykajicich se otazek socialniho vylouceni, chudoby
atd. je jako jeden z kliCovych faktord uvadén pristup déti ke vzdélani. Pravo na
odpovidajici vzdélani je jednim ze zakladnich prvku tvoficich nejlepsi zajem ditéte.
Vzdélani zasadnim zpusobem ovliviiuje cely dalsi zivot jedince. Z tohoto diivodu se

doporucuje sledovat:

a) Podil déti, které stoji ,,mimo* hlavni vzdélavaci proud (tato otazka je spojena se
samostatnym tématem inkluzivniho vzdélavani, marginalizaci urcitych skupin
déti a mladych lidi).

b) Podil mladych lidi, ktefi pfedCasné opoustéji vzdélavaci proces (tedy
bezprostfedné po ukonceni zakladniho vzdélani, ¢i dokonce bez ukonceného
zakladniho vzdélani), a jsou tedy v dalSim zivoté vyrazné limitovani v profesnim

uplatnén apod.

Dalsi dva indikatory sleduji bezprostiedni ohrozeni déti. Jde v prvé fadé
o indikator bezpecné péce sledujici poCty déti zneuzivanych a tyranych. Oproti

souCasnému stavu se doporucuje vypustit kategorii ,zanedbavani péce“%, ktera je

https://www.czso.cz/csu/czso/prijmy-a-zivotni-podminky-domacnosti-2016, zde tabulka &. 19
[cit. 2018-01-24].

404 Jde o vazbu na § 53 zakona o socialné-pravni ochrané déti.
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posuzovana velmi subjektivné a zkresluje celkové udaje o nejvice ohrozenych
détech. Castedné je tato kategorie nahrazena sledovanim pfigin odebrani déti
z péce rodicu (viz nize). V ramci této kategorie je navrhovano sledovat pocty a podily

zneuzivanych a tyranych déti:

. Vyrustajicich v péci vlastnich rodicu.
. Vyrustajicich v nahradni rodinné péci.

. Vyrustajicich v institucionalni péci.

Indikator pfimého ohrozeni sleduje kriminalitu mezi détmi a vici détem, resp.
détmi a mladymi lidmi jako pachateli protipravnich ¢inl, a détmi jako obétmi
trestnych Cind mimo samostatné sledovanou kategorii tyrani a zneuzivani déti.
V ramci tohoto indikatoru je navrhovano sledovat jednotlivé kategorie protipravni
cinnosti (majetkova, nasilna Ci jina protipravni €innosti), pripadné i vysi a druh sankci.
V pfipadé déti jako obéti trestnych €inu jde rovnéz o ¢etnost a charakter protipravni
ginnosti, ktera byla vaci détem a mladym lidem spachana. Informace vykazované
obecnimi urady obci s rozSifenou pusobnosti, které jsou odpovédné za pomoc
détem, které se staly obétmi protipravniho jednani, ale zaroven za pomoc détem
a mladym lidem v pozici pavodce protipravniho jednani (socialni kuratela pro déti

a mladez), se doporucuje komparovat udaji z policejnich a justi¢nich statistik.

Zasadnim zasahem do zivota ditéte je odchod z vlastni rodiny. Doporucuje se proto
vénovat mimoradnou pozornost indikatoru nahradni péce, ktery vypovida o tom,
jak se dafi v prislusném spravnim obvodu podporovat vlastni rodiny déti v péci o déti
(zpracovatel vychazi z pfesvédceni, ze existuje pfimy vztah mezi dostupnosti sluzeb
pro rodiny a bydleni, pfistupem k rodindm atd. na strané jedné a zajisténi tzv.
gatekeepingu na strané druhé). V ramci tohoto indikatoru se doporucuje sledovat
déti podle vékovych skupin: 0 az 6 let, 7 az 12 let, 13 az 18 let a podle typl nahradni
péce (dle typu ustavniho zafizeni, typu nahradni rodinné péce). Zvlastni pozornost
je nutno vénovat détem ve vékové skupiné 0 az 6 let, které jsou umistovany do

institucionalni péce (viz tabulku C. 14).
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Tabulka €. 14: Struktura dat sledovanych v ramci indikatoru ,,nahradni péce“

Indikator Hlavni ukazatel

Nahradni péce Pocet déti vyrlstajicich mimo vlastni rodinu
Z toho chlapci Podil chlapcl

Z toho divky Podil divek

Vékova skupina 0az6 let 7 az 12 let 13 az 18 let
Pribuzenska péce Pocet déti Pocet déti Pocet déti
Péce cizich osob Pocet déti Pocet déti Pocet déti
Nahradni rodinna péce celkem, z toho: Pocet déti Pocet déti Pocet déti
Osobni péce porucnika Pocet déti Pocet déti Pocet déti
Péstounska péce Pocet déti Pocet déti Pocet déti
Péstounska péce na prechodnou dobu Pocet déti Pocet déti Pocet déti
Péce jiné osoby Pocet déti Pocet déti Pocet déti
Vékova skupina 0az6 let 7 az 12 let 13 az 18 let
Détsky domov pro déti do 3 let véku Pocet déti Pocet déti Pocet déti
Détsky domov Pocet déti Pocet déti Pocet déti
Détsky domov se Skolou Pocet déti Pocet déti Pocet déti
Vychovny ustav Pocet déti Pocet déti Pocet déti
Diagnosticky ustav Pocet déti Pocet déti Pocet déti
Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Pocet déti Pocet déti Pocet déti
Zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc Pocet déti Pocet déti Pocet déti
Institucionalni péce celkem Pocet déti Pocet déti Pocet déti
E;)igﬁtéiiﬁ ‘\’/2;:\:23’2&2;%?“‘ pece celkem za | oot gasti Poget déti Poget déti

Vramci tohoto indikatoru se na urovni organlt socialné-pravni ochrany déti

doporucuje sledovat podrobné také pfi¢iny odchodu déti z péce viastnich rodicu

(viz tabulku €. 15). U jedné rodiny muze jit o kombinaci pfi¢in. Je vSak dulezité
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sledovat trendy v jednotlivych oblastech (Cetnost pfi€in) a reagovat na né

adekvatnimi formami podpory a pomoci.

Tabulka €. 15: Navrh indikatorii v ramci sledovani pfi¢in odebrani ditéte z péce vlastnich rodict

Nedostatecné rodiCovské kompetence

Chudoba rodiny

Zdravotni stav rodi¢e nebo jiné osoby odpovédné za vychodu ditéte

Ztrata bydleni

Zanedbavani ditéte

Zdravotni stav ditéte

Zavislost ditéte na navykovych latkach

Zavislost rodi¢e na navykovych latkach

Zneuzivani a tyrani ditéte, domaci nasili

Dalsi priciny

Navrhované pilotni indikatory samoziejmé nepokryvaji vSechny oblasti nejlepsiho
zajmu ditéte a pro docileni definitivni verze je nutné dalSi dopracovani. V dalSich
obdobich je mozno rozsifovat (v zavislosti na vyvoj informacnich systému) oblasti
sledovani. Za velmi vyznamnou lze napfiklad oznacit otazku dostupnosti zdravotni

péce pro déti a mladé lidi.

Sledovanou skupinou by pak nemély byt pouze déti, ale i mladi lidé (do 26 let véku).

Z hlediska systému je doporuceno sledovat nasledujici indikatory:

. Nezaméstnanost mezi mladymi lidmi ve véku do 26 let.
. Pocet mladych lidi, ktefi po dosazeni zletilosti pokracuji ve vzdélavani.
. PocCet mladych lidi do 26 let bez stabilniho bydleni (bezdomovci, ubytovny,

azylové domy).



Analyza a navrh systému monitoringu kvality | 319

. Pocet mladych lidi do 26 let, pfijemcu davek pomoci v hmotné nouzi.

. Kriminalita mezi mladymi lidmi do 26 let.

14.4. Otazka ziskavani dat a jejich vyuzivani na uzemni a narodni urovni

Se sledovanim vySe navrZzenych indikatord Uzce souvisi otazka ziskavani
relevantnich dat a zpusob jejich zpracovani na izemni a narodni arovni (resp.
jejich vyuziti pro rozhodovaci procesy a monitoring kvality). Zavedeni efektivniho
systému vyzaduje zasadni zmény v souCasném systému sbéru dat a jejich
vyhodnocovani. V sou€asné dobé jsou kliCovymi zdroji informaci pro systémovou
uroven vykazy, zpracovavané do podoby souhrnnych statistickych dat. V oblasti
ochrany déti jde zejména o vykaz o vykonu socialné-pravni ochrany, a dale o Skolské
a zdravotnické statistiky. Urcité informace Ize ziskat rovnéz =z udaju

shromazd'ovanych a vykazovanych v oblasti socialnich sluzeb.

Stavajici vykaznictvi (ve vSech Castech systému péCe o ohrozené déti) se
soustifed’uje na data kvantitativni povahy, které prinasi urcité informace o objemech
vykonu (poctech klientd, poctech zameéstnancl, poétech ukonl v ramci urcité
Cinnosti atd.), ale nikoliv o intenzité prace Ci dokonce o jejich vysledcich. Lze to
demonstrovat na nejbéznéjSich vykazech, jimiz je jiz zminény vykaz o socialné-
pravni ochrané déti (V MPSV 20-01) ¢i vykaz o vykonu socialni prace (V MPSV 26-
01). Prvni z vykaz( obsahuje celou fadu udajl kvantitativni povahy napfr. o poctech
feSenych pfipadl (nic o jejich ¢asové narocnosti), poctech déti umistovanych do
ustavni péce (srovnani se Skolskymi statistikami vSak pro rozdilné obdobi sbéru dat
neni mozné) atd. Druhy z vykazu eviduje pocCet klientl v daném roce v pfisluSnych
skupinach, pficemz pro systém péce o ohrozené déti je dllezita kategorie ,,obcané
propusténi ze Skolskych zafizeni pro vykon ustavni nebo ochranné vychovy“. Lze
tedy zjistit, kolika mladym lidem opoustéjicim ustavy byla poskytovana pomoc, nic

vSak jiz o formach této pomoci nebo jeji ucinnosti.

Vykazované udaje o ohrozenych détech a rodinach, sluzbach pro tuto cilovou

skupinu apod. nejsou na systémové urovni cilené propojovany (to plati
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i 0 metodologii sbéru dat, ktera je ,,unikatni“ pro kazdy jednotlivy vykaz). Vykazy jsou
navazany na pfislusné utvary ministerstva. Kazdy utvar (at na drovni Ustfedniho
organu, kraje atd.) sleduje dlouhodobé pouze ,svuj“ vykaz nebo soubor udaju
a pracuje s nim bez SirSich souvislosti. | v jednom vykazu pfitom mlze dochazet
k duplicité dat. Jedno dité muze ve vykazovaném obdobi projit nékolika typy péce

a je tak opakované ,zapocitano“ do riznych ukazatel(.

VétSina dnes vykazovanych udaju tedy postrada SirSi kontext, a je proto pro ucely
monitoringu kvality systému (ale i,obecné® fizeni systému) sama o sobé
nevyuzitelna. To se tyka prufezové vSech typu dat. V ramci dotacnich fizeni jsou
napriklad vykazovany ekonomické ukazatele sluzeb, aniz by byly sledovany vysledky
na strané cilové skupiny. Statistiky sleduji poCty déti v jednotlivych typech nahradni
pécCe, aniz by postihovaly divody odchodu déti z rodiny, dalSi budoucnost déti po
opusténi sluzby nebo péce a dalsi dllezité dopady na Zivot ditéte. Stroha informace
o poctu pracovniki bez zarazeni do SirSiho kontextu poctu klientl, vykon(
organizace apod., je rovnéz pouze bezvyznamnym statistickym udajem. Vykaznictvi
je proto Casto vedeno jen formalné (navic presvédCeni respondentl, Zze
s vykazovanymi udaji se dale nepracuje, nebo pochybnosti o jejich vyuzitelnosti

vedou k nedbalému sbéru dat Ci nepresnostem).

Neni ukolem této analyzy vytvaret uceleny systém sledovani dat v systému péce
o ohrozené déti (jak bylo feCeno, této problematice se vénuje samostatna analyza).
Tato studie vSak predklada navrh udaju, které jsou vyuzitelné pro navrhovany
systém monitoringu kvality. Zpracovatel pfitom vySel z okruhu dat, ktera jsou jiz
dnes vykazovana a sledovana (Uvodni faze, ktera rozsifuje a modifikuje stavajici
systém vykaznictvi), urCil jejich relevanci pro oblast monitoringu kvality a mozné

vyuziti a navrhl doplnéni &i Upravy téchto vykazovanych udaja4°.

405 Viz pfilohu této studie, ktera obsahuje navrh zmén a doplnéni pfislusnych vykazu pro pilotni
ovéfeni v ramci pfipravy statistického monitorovaciho systému socialné-pravni ochrany déti.
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Byla rovnéz zminéné otazka uzemnich statistickych jednotek €i sledovanych obdobi.
Z hlediska uzemnich statistickych jednotek je tfeba docilit stavu, kdy jsou vSechna
klicova data sledovana alespori na Urovni obce s rozsifenou pasobnosti (informacni
systém by vSak mohl umoznit sledovani za kazdou obec, coz odpovida
navrhovanému konceptu ,,komunitni“ odpovédnosti). Pritom je vzdy tfeba rozliSovat,
zda data budou sbirana pro narodni a uzemni uroven monitoringu kvality nebo za
uroven jednotlivé organizace (sluzby ¢i uradu). Zakladni data o ohrozeni déti,
odchodech déti z péce rodi¢l atd. budou zpravidla vyuzivana pro sledovani kvality
Zivota déti, nastaveni sluzeb podpory a pomoci rodindm a détem na vSech urovnich
systému. Mnohé udaje vykazované v souCasnosti nejsou pro monitoring kvality
relevantni, mohou pripadé slouzit pro sledovani vykonu uvnitf organizace, nastaveni

poctu pracovnikl atd.

Co se tyCe Casovych obdobi, vétSina udaju je sledovana za kalendarni rok, Skolska
statistika pracuje srokem Skolnim. DoporuCuje se proto zvazit sjednoceni
referenCniho  obdobi. Urcitou komplikaci pfitom predstavuje stanoveni
-rozhodného* data. Termin 31. 12. kazdého kalendarniho roku odpovida
»vykonovému“ modelu, nebot je vazan na dané rozpodctové obdobi. V Zivoté ditéte
vSak toto datum nepredstavuje Zzadny milnik. Tim jsou vSak Casto zacatky Skolniho
roku (vstup do vzdélavaciho procesu, pfestupy mezi Skolami atd.). Z hlediska
perspektivy ditéte se proto jevi jako vhodnéjsi referencni datum 1. 9. nebo 30. 6.
Tato zména by vSak znamenala zasadni zasah do sou€asného systému vykaznictvi.
Dal$im nutnym krokem by bylo (pfi logickému propojeni sledovani ,,vykonu“ a jejich
dopadu na zivot déti a rodin) sledovat Cinnost vSech aktér( a systému jako celku

k tomuto datu.

VySe popsané systémy vykaznictvi by vSak i pfes navrhované upravy trpély
zasadnim nedostatkem, kterym je neaktudalnost Udaji. Data jsou k dispozici se
zpozdénim minimalné jednoho roku. Skutecné systémové a pfinosné rfeSeni mize

zajistit pouze existence sofistikovanéjsiho systému sbéru a zpracovani dat
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(informaéniho systému ochrany déti)*¢. Udaje o dé&tech v systému je nutno
v mnoha pfipadech sledovat on-line, bez velkého (minimalné pulro¢niho) ¢asového
zpozdéni. Existence informaéniho systému by ovlivnila icelkovou podobu

reportingu, bylo by zajisténo propojeni relevantnich dat apod.

Sledovani kvality systému je nutno realizovat na zakladé alesporni ¢aste€¢né
méritelnych indikatoru. Problémem sledovani kvality Zivota je metodologicka
i realizaCni komplikovanost. U pfistupu zalozeného na sledovani kvality Zivota urcité
skupiny obyvatel je nutno provadét sbér dat za urgité uzemi. V Ceské republice jsou
néktera sociodemograficka data sledovana prostifednictvim standardnich
statistickych zjistovani. Jen ojedinéle jsou vSak v systému ohrozenych déti vyuzivana
pro hodnoceni kvality systému nebo pro jeho fizeni. Je tedy nutno nastavit systém

sledovani dat:

a) Zperspektivy konkrétniho ditéte (sledovat zakladni parametry ovlivAujici
kvalitu Zivota ditéte, ,,prachod” ditéte systémem atd.).
b) Z perspektivy kapacity a vykonu sluzeb (celkovy pocet klientl, vykonda,

pracovnik().

14.5. Otazka sledovani ,efektivity” socialni prace

V analytické Casti této studie byl v souvislosti s koncepty zalozenymi na pristupu
New Public Management zminén tlak na prokazovani ekonomické efektivity socialni
prace, tj. na pomérovani jejich nakladl a pfinosl. Byly rovnéz prezentovany limity
tohoto pfistupu. V pfipadé, Zze bude ekonomicka efektivita socialni prace v systému
péCe o ohrozené déti skuteCné sledovana, musi nutné zacinat opét na urovni
pfipadové prace. Pozadavek na sledovani nakladu, které jsou hrazeny z verejnych
zdroju, je jisté opravnény. V rozhodovacich procesech hraji ekonomické ukazatele

velmi dulezitou roli. Totéz plati pro procesy monitoringu kvality (sledovani poméru

406 \/znik informacniho systému v oblasti ochrany déti pfedpoklada (byt ve velmi redukované
podobé) jiz stavajici pravni Uprava (§ 53a zakona o socialné-pravni ochrané déti).
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kvalita/cena). Na uUrovni pfipadové socialni prace je vS8ak nutno hledat
proporcionalitu mezi pfistupem ,manazerskym“ a etickym*”. Velmi dulezitym
faktorem je téZ ochrana osobnich ¢&i citlivych udaja. V pfipadé, ze budou vyvijeny
sofistikovangjSi systémy ,sledovani“ nakladl na jednotlivou rodinu (soucasné
technologie takové propojeni riznych databazi nepochybné umozriuji), je nutno

zajistit dislednou ochranu dat a anonymizaci udaju.

Hodnoceni efektivity FeSeni jednotlivych kauz je pomérné komplikované. Nelze totiz
pracovat s jednoduchou rovnici podle niz intenzita socialni prace = vysledek.
Uspésnost socialni prace ovliviiuje celd fada vnéjsich faktort, které socialni
pracovnik sice mize zohlednit v planovani a diléim hodnoceni, ¢asto je vSak neni
sam schopen ovlivnit. Z drovné pfimé socialni prace je navic mozno efektivhé
sledovat pouze okamzité naklady sluzby (nejCastéji naklady na socialniho
pracovnika, provozni vydaje atd.). Do feSeni situace ditéte Ci rodiny jsou vSak
zapojovany i dalSi zdroje (napfiklad davky, poskytnuté bydleni atd.). Vysledky na
strané ditéte Ci rodiny se navic mohou projevit s velkym ¢asovym odstupem, tedy

v dobé, kdy je spoluprace s prislusnou sluzbou ¢€i tymem jiz ukoncena.

Jak ukazuji tuzemské priklady z oblasti socialnich sluzeb nebo tzv. ,doprovazeni“
péstounskych rodin, nelze plné uplatnit ani tzv. trzni princip. Oba tyto systémy jsou
postaveny na koncepci, podle niz se maji finan¢ni zdroje poskytované prislusné
sluzbé do jisté miry odvijet od ,zajmu“ klientd (v pfipadé socialnich sluzeb
prostfednictvim uhrady, jejimz zdrojem je davka pfispévek na péci, v pripadé
nahradni rodinné péce vyplacenim statniho pfispévku na zakladé poc¢tu dohod
uzavrenych péstouny s pfislusnou organizaci). V oblasti socialnich sluzeb je plvodni
koncepce, podle niz se mél pfispévek na péci stat nastrojem k vytvareni ,trhu“

socialnich sluzeb, limitovana dvéma faktory. Velka Cast prostfedkd vyplacenych

407 Ur¢ité analogie Ize nalézt ve zdravotnictvi, kde jsou vedeny diskuse o efektivité intenzivni
(a tedy velmi nakladné) 1é¢by v pfipadé nékterych pacientu. V socialni oblasti neni tato otazka
takto vyhranéna, presto se vSak objevuji pochybnosti, zda se ,vyplati“ nékteré dité i rodinu
intenzivné podporovat €i nikoliv, a jak dlouho ma takova podpora trvat
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prostfednictvim této davky je vyuzivana na neformalni péci (v ramci rodiny,
sousedské vypomoci atd.), coz se projevuje tim, Ze k vytvoreni dostateCné sité
sluzeb nedochazi. V pripadé potfeby jsou tak klienti nuceni vyuzivat jakoukoliv
sluzbu, jaka je v daném regionu k dispozici, bez ohledu na kvalitu. V pfipadé sluzeb
v oblasti nahradni rodinné péce nejsou naopak vylouCeny situace, kdy si klient
(péstoun) vybira sluzbu kladouci co nejmensi naroky na spolupraci (resp. plnéni
povinnosti na strané péstouna). Samotné hodnoceni zajmu klientll o sluzbu tedy

nemusi mit dostate€¢nou vypovidaci uroverni.

Metody hodnoceni efektivity vyuzivané v soucasné dobé (zejména benchmarking)
pracuji s veliCinami, které nevypovidaji o narocCnosti socialni prace i dokonce
o jejich vysledcich. Je sice mozno zjistit pocCet klientl, s nimiz sluzba nebo pfislusny
zaméstnanec pracuje, naklady na jednoho pracovnika, naklady na jednoho klienta
atd. V socialni praci vSak nelze uplatnit pravidlo, Ze nejlevnéjsi sluzba je zaroven

nejefektivnéjsi, resp., ze uspornéjsi reseni prinasi lepsi vysledky.

Jako urcity kompromis, ktery na jedné strané poskytne osobam odpovédnym za
pfipadovou praci, ale i za kliCové rozhodovaci procesy (management organizace,
donatofi, spravci vefejnych rozpoctl atd.) informace ekonomického charakteru, a na
strané druhé nepovede k vytvareni slozitych systému (Ci prostfedi nepfimérené
zasahujiciho do ochrany osobnich Udaji déti a rodin), jsou (socio-ekonomické)
pripadové studie, dokumentujici nej¢asté;jsi situace a intervence ve vztahu k rodiné
z pohledu nakladli a prinosl. Jako jedno z opatfeni doplfiujicich celkovy systém
monitoringu kvality je realizace téchto studii, a to v riznych oblastech a formach
piipadové prace (socialni prace s rodinami v ,typickych®“ nepfiznivych situacich,
nahradni rodinna péce, naklady v pripadé umisténi ditéte do institucionalni vychovy

atd.). Vysledky téchto pripadovych studii pak Ize promitnout do kliCovych
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rozhodovacich procest v ekonomické oblasti (napfiklad ve formé stanoveni

predpokladané nakladovosti sluzeb atd.)*s.

408 Systém financovani na zakladé predpokladanych nakladl na pfislusnou intervenci ¢i sluzbu
je vyuzivan napriklad ve Spolkové republice Némecko. Viz SGB VIII, 78a a nasl.
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15. Navrh nezavislého monitorovaciho mechanismu kvality v oblasti

ochrany déti

15.1. Definice subjektu zajistujiciho nezavisly monitoring kvality

Soucasti vyspélych socialnich systému (systém( ochrany déti) jsou mechanismy,
které napomahaji zvySovani kvality z pozice nezavislého subjektu. V analytické Casti
této studie byly predstaveny rizné podoby téchto mechanisml (nezavisla viadni
instituce, nestatni subjekty, iniciativy ,klienti“ atd.). V Ceské republice je v soutasné
dobé monitoring kvality az na vyjimky realizovan vzajemné provazanymi subjekty
(,kontrola® kvality nadfizenymi organy socialné-pravni ochrany, inspekce kvality
zarazena do ustfedniho organu statni spravy, ktery je sdm zfizovatelem nékterych

sluzeb atd.).

Jednim z opatreni, které by mély zasadnim zptsobem pfispét k vytvoreni efektivniho
a kvalitniho systému ochrany déti, je vznik monitorovaciho mechanismu s co
nejvyssi mirou nezavislosti na strukturach verejné spravy, resp. subjektech, které
primo zajistuji péci o ohrozené déti (svymi zfizovatelskymi funkcemi nebo pfimym
vykonem socialni prace). At jiz bude plsobit v organizacné sjednoceném systému
Ci funkéné propojeném systému (se zachovanim soucasnych odpovédnosti nékolika
rezortl), mélo by jit instituci, ktera bude mit moznost hodnotit systém komplexné, t;.
ve vSech jeho Castech a urovnich. Existuje nékolik variant ,pidorysu®, na némz

muze tento mechanismus vzniknout. Mize jit o:

1.  Organ verejné spravy (ustredni organ statni spravy, organizacni slozku statu,
organizaci zfizovanou nékterym z ustrfednich organu statni spravy, samostatny
utvar ustfedniho organu atd.).

2.  Vefejnopravni subjekt zfizeny samostatnym zakonem.

3.  Soukromopravni subjekt, vybaveny pfislusnymi zakonnymi pravomocemi.

4. Soukromopravni subjekt pusobici na ,samospravném® zakladé (obdoba

profesi komory).



Analyza a navrh systému monitoringu kvality | 327

Zpracovatel této studie pri zpracovani navrhu vychazel z realného stavu nestatniho
sektoru v Ceské republice. Pokud ma byt pfedmétem monitoringu mimo jiné &innost
vefejnopravnich organut ochrany déti, je vysoce nerealna 4. varianta ,monitoringu,
zalozeném na bazi profesni komory“. U&ast v tomto subjektu by byla viceméné
dobrovolna, stejné jako spoluucast na jeho financovani. Sou€asti monitoringu maji

byt navic i aktivity realizované na narodni urovni (tj. ustfednimi organy statni spravy).

U varianty €. €. 3 (soukromopravni subjekt vybaveny zakonnymi pravomocemi) neni
ani zasadni otazkou okruh kompetenci ¢i forma nezavislého mechanismu. Problém
vSak predstavuje urCeni konkrétniho soukromopravniho subjektu, ktery by
monitoring kvality vykonaval. Realizace varianty €. 3 by pfipadala v Uvahu v pfipadé,
Zze by jiz dnes existoval silny subjekt (nebo sdruzeni), ktery by jiz dnes urcité

sledovani kvality vykonaval a néjz by bylo mozno (rozsifen€) kompetence prenést.

Dalsi varianty pocitaji s verejnopravnim zakladem subjektu, vykonavajicim
monitoring kvality. | v téchto variantach je vSak vhodné pocitat s aktivnim zapojenim
osob pulsobicich mimo verejny sektor (Clenové inspekénich tymu, kontrolnich
a fidicich organu subjektu povéreného monitoringem atd.). Monitoring kvality
provadény verejnopravnim subjektem muze byt doplnén paralelnimi aktivitami
nestatnich subjekt’*®®, které mohu byt i systematicky podporovany statem#*'°, | zde

pfipadaji v uvahu dvé moznosti:

409 Obdobné je napfiklad postupovano pfi monitoringu naplfiovani Umluvy o pravech ditéte
Vyborem pro prava ditéte. Vyboru je predkladana periodicka (vladni) zprava o naplfiovani
umluvy v daném staté. Zaroven Vybor pracuje s tzv. stinovymi zpravami, které predkladaiji
nezavislé subjekty. Vysledna doporuceni jsou vysledkem posouzeni obou perspektiv (viadni
i nestatni).

410 Za zahranici jsou znamy priklad, kdy stat tyto ,watchdog” organizace systematicky podporuje
(napfiklad organizace mladych lidi, které proSly nahradnimi formami péce). Pfipadné jsou tyto
subjekty postaveny na vlastnim fundraisingu. Viz napf. http://www.childrensrights.org/ [cit.
2018-01-25].
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. Monitoring kvality bude zajistén rozSifenim cCinnosti jiz existujicich instituci
(Ceska Skolni inspekce, inspekce standardil kvality, Vefejny ochrance prav
atd.).

. Bude vytvoren zcela novy subjekt nezavislého monitorovaciho mechanismu.

Zdanlivé jednodussim rfeSenim je rozsireni pravomoci jiz existujicich kontrolnich
mechanismu. To vSak pfinese vysledky pouze za prfedpokladu sjednoceni systému.
Napriklad ve Velké Britanii organ monitoring kvality Ofsted pusobi jak v oblasti
sluzeb pro déti, tak ve Skolstvi. Systém je v8ak ges¢né sjednocen pod Department
oznaceni Department for Children, Schools and Families (ministerstvo Skolstvi, déti
arodiny). V pripadé sjednoceni do Skolského systému by pak funkci monitorovaciho
mechanismu mohla vykonavat Ceska $kolni inspekce.*'" Dal$i alternativou je vyuZiti
inspekénich mechanismu existujicich v socialni oblasti (za podminky, ze systém
bude sjednocen do socialni oblasti). V analytické Casti studie byla popsana existence
dvou inspekci v socialni oblasti nesystémové zarfazenych do dvou verejnopravnich
organu. Je proto otazkou, zda je realné prosadit zcela odliSnou koncepci standard(
popsanou v této analyze i do jinych oblasti socialni prace (napfiklad do oblasti sluzeb
pro seniory, osoby se zdravotnim znevyhodnénim atd.). Je totiz tézko predstavitelné,
Zze by (byt sjednocend) ,socialni“ inspekce pUlsobila ve dvou rezimech: nové
koncipovanych standardi pro oblast ochrany déti a stavajicich standardd pro

vSechny ostatni druhy socialnich sluzeb.

V pripadé vyuziti jiz existujicich instituci by bylo vzdy nutnym predpokladem vyrazné
posileni jejich kompetenci. V sou€asné dobé se vétsSina téchto instituci zaméruje
pouze na poskytovatele sluzeb, ale nikoliv na Cinnost ufadd. V integrovaném
systému Fizeni kvality jsou organy verfejné spravy (organy ochrany déti) pojimany

jako verejna sluzba a je tedy logické, aby byly do monitoringu zahrnuty. To vSak

411 Ta shodou okolnosti jiz dnes pouziva velmi obdobny systém hodnoceni jako britsky Ofsted
(viz kapitolu 7.1. této studie).
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predpoklada vyznamné rozSifeni pravomoci stavajicich inspekci, jehoz soucasti by
nutné musely byt i organizacni zmény smérujici k posileni jejich nezavislosti.

Realizace navrhovanych zmén by znamenala Upravy fady pravnich predpisu.

Existuje i dalSi alternativa spoCivajici vtom, Ze vyuziva nikoliv ,klasického*
inspekcniho mechanismu, ale instituci zfizenou za uCelem ochrany prav, tedy
Verejného ochrance prav. Ten jiz v souCasné dobé urcitou dohledovou cinnost
v oblasti péCe o ohrozené déti vykonava. Zabyva se jak konkrétnimi kauzami (na
zakladé podnétu), tak systémovym nastavenim (viz kapitolu €. 8.2. této studie).
Zatimco v predchozich variantach by bylo nutno rozsifit kompetence existujicich
inspekénich mechanismd i na urady, v pfipadé verejného ochrance prav je tomu
pfesné naopak. Podle § 1 odst. 1 zakona o verejném ochranci prav pusobi ochrance
k ochrané osob pfed jednanim uradu a instituci vyjmenovanych v tomto zakoné.
Jeho kompetence se tedy primarné vztahuji na spravni ufady a organy uzemnich
samospravnych celkl pfi vykonu prenesené plsobnosti. Co se tyCe oblasti sluzeb,
jde pouze o ty, v nichz je vykonavana ochranna nebo ustavni vychova, ochranné
léCeni nebo zabezpeCovaci detence. Verejny ochrance prav nema vykonné
kompetence (mlze navrhovat zmény nebo zru$eni pravni Upravy nebo vnitfnich

predpisl), i tuto otazku by bylo nutno doresit.

Otazkou vSak je, zda pouhé rozsifeni jiz existujicich dohledovych mechanismu (za
souCasného posileni jejich kompetenci a formalni nezavislosti) bude znamenat
odpovidajici kvalitativni zménu v hodnoceni systému kvality. Z tohoto pohledu se
kompetence jiz existujicich inspek&nich mechanismu v oblasti sluzeb pro ohrozené
déti. Vznik nové instituce by se nedotkl pravomoci Verejného ochrance prav, jehoz
ginnost je zalozena na ponékud jiné koncepci (samostatnou otazkou zlstava

existence tzv. détského ombudsmana, viz text nize).

412 Tato instituce by mj. spadala pod jurisdikci zakona €. 234/2014, o statni sluzbé (dale jen
»Zakon o statni sluzbé“), od €ehoz se odvijeji relevantni procesy v personalni oblasti.



Analyza a navrh systému monitoringu kvality | 330

Vzhledem k tomu, Ze se na Cinnosti systému péce o ohrozené déti pfimo podili
i ustfedni organy (resp. v nové koncepci integrovaného systému monitoringu kvality
by méla byt hodnocena i jejich €innost), mélo by se jednat o vladni organ (vladni
agenturu). DalSim argumentem pro tuto koncepci je skute€nost, Ze strategicke cile
v oblasti zvySovani kvality zivota déti a mladych lidi urCuiji strategie na vladni urovni.
Nezavisly monitorovaci mechanismus, ktery sleduje naplfovani zavazku vlady
(prostfednictvim plnéni ukoll jednotlivych Ustfednich organt a dalSich subjektd),
organ statni spravy dle § 2 zakona €. 2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a jinych
Ustfednich organu statni spravy Ceské republiky.'3 U vétsiny t&chto organd jmenuje

jejich predsedu vlada, tyto urady maji vlastni kapitolu ve statnim rozpoctu.

Na nizSim stupni nezavislosti (i hierarchického postaveni) by stal vefejnospravni
subjekt, zfizeny jako organiza¢ni slozka statu s nékterym z ministerstev jako
nadfizenym sluzebnim ufadem. PFikladem takové organiza&ni slozky je Ceska 3kolni
inspekce, v socialni oblasti pak Statni urad inspekce prace. Organizacni slozka mize
byt zfizena samostatnym zakonem*'* nebo je jeho Uprava zarazena do S$irsi pravni

normy.

413 \/ posledni letech byl v ramci tohoto ustanoveni zfizen naptiklad Ufad pro dohled nad
hospodaFenim politickych stran a politickych hnuti (od 1. ledna 2017) nebo Ufad pro pFistup
k dopravni infrastrukture (od 1. dubna 2017).

414 Napriklad zakon ¢. 64/1986 Sb., o ¢eské obchodni inspekci.
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Tabulka ¢. 16: Piehled variant organiza¢ni podoby nezavislého monitoringu kvality v oblasti

ochrany déti.

Subjekt Organizacni podoba Zpusob vzniku Pravni aprava
Ustfedni organ statni Nov¥ subiekt Novela zakona €.
spravy y subj 2/1969 Sb.
Organizacni slozka statu I:{ovy Sl.JbJe,kt Qe'bo rozsirent vae|%4eg|5|usny(:h

Cinnosti stavajicich instituci | zakonu
Verejnopravni Zfizovana organizace Novy subjekt vaela prislusneho
zakona
Samostatny utvar Novy subjekt nebo rozSifeni | Novela pfislusného
ustfedniho orgénu ¢innosti stavajicich utvard zakona
Jln){ verejnopravni lv\{ovy sgbjgkt .r)e'b.o rozsireni Samostatny zakon
subjekt ¢innosti stavajici instituce
_Soqkromopravnl Novy subjekt Samostatny zakon
instituce
Soukromopravni —
Soukromopravni , .
AP Novy subjekt -
»,Samospravna“ instituce

Kromé formalniho pravniho zakladu je dulezity rovnéz ,.charakter” (koncepce)
subjektu nezavislého monitoringu. Z vySe uvedeného textu je patrné, ze existuji

dva hlavni sméry:

1. Organ koncipovany jako ,inspekce®“.

2. Organ koncipovany jako ,ochrance prav“.

Prvni koncepce byla pomérné podrobné popsana v predchozim textu, jde
o modifikované postupy, které jsou Castecné vyuzivany v sou€asné dobé. Jednou
z téchto modifikaci (ktera ovSem plati pro obé z uvedenych variant) je cilené
zapojovani déti a mladych lidi do monitoringu kvality, a to nikoliv pouze z pozice
cilové skupiny, ale (v pfipadé mladych lidi) i o jejich zarazovani do inspek&nich

tymueTe,

415 Ur&eni konkrétni pravni normy (pravnich norem) se odviji od vybéru ustfedniho organu, jemuz
by byl nezavisly monitorovaci mechanismu podfizen, resp. do jehoz struktur by byl zaclenén.

4186 M(ze jit rovnéz napriklad o byvalé uzZivatele sluzeb, napfiklad mladé lidi, ktefi prosli Gstavni
péci, nahradni rodinnou péci atd.
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(Verejny ochrance prav). Neexistuje vSak subjekt, ktery by se systematicky zabyval
Cisté otazkou prav déti. V analytické Casti studie byly popsany priklady instituci
~détského ombudsmana“ ve vybranych evropskych zemich (viz kapitolu €. 8.3. této
studie), resp. mechanismii zaméFenych primarné na dodrzovani Umluvy o pravech
ditéte. Ani tento monitoring nelze oddélit od sledovani zplsobu, jak jsou vykonavany
spravni Cinnosti nebo poskytovany sluzby. Zpracovatel této studie s ohledem na
navrhovany okruhu ¢innosti nezavislého monitorovaciho mechanismu (viz kapitolu

€. 15. 2.) doporucuje nasleduijici feseni:

a) Vytvoreni instituce monitorujici kvalitu sluzeb a poskytované péce o ohrozené
déti.

b) Soubéznou existenci nezavislého mechanismu monitorujiciho dodrzovani prav
déti (Umluvy o pravech ditéte), a to bud’ ve formé rozsiteni &innosti Vefejného
ochrance prav (v€etné prislusného posileni kompetenci) nebo vzniku instituce
détského ombudsmana (s kompetencemi odpovidajicimi  napfiklad

ombudsmanovi v sousednim Polsku)*'".

15.2. Okruh ¢innosti nezavislého monitorovaciho mechanismu

Nezavisly monitorovaci mechanismus by mél prarezové hodnotit kvalitu Cinnosti
vSech slozek a urovni systému a sjednocovat pristupy a postupy. Pfitom ma sledovat

nékolik oblasti:

Systémové nastaveni, zde zejména:

. Pravni prostredi; zda pravni Uprava dostatecné zajistuje praktické naplhovani

nejlepsiho zajmu ditéte).

417V pFipadé ,,polské” koncepce institutu détského ombudsmana, ktera byla popsana v kapitole
8.3. této studie, by bylo na tuto instituci napfiklad mozno prevést dosavadni dozorové
kompetence statnich zastupitelstvi nad vykonem ustavni nebo ochranné vychovy.
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Financovani; nastaveni finan¢nich tokd vramci systému, udrzitelnost
financovani (zda napf. existuje v pfipadé ,projektovych® aktivit prinosnych pro
systém navazné financovani), efektivita nakladani se zdroji ve vztahu
k vysledkiim na strané cilové skupiny atd.

Urovert komunitniho partnerstvi (jak spolupracuji pfislusné vefejnopravni
organy ochrany déti, samospravy, poskytovatelé sluzeb a dalSi aktéri v dané
lokalité Ci regionu).

Dostupnost sluzeb pro cilovou skupinu (fungovani siti sluzeb v jednotlivych
regionech).

Vytvareni podminek pro pracovniky pusobici v systému péce o ohrozené déti
(vzdélavaci systém a metodicka podpora, podminky odmérnovani, systémy
dalSiho profesniho rozvoje atd.).

Sledovani vysledku systému jako celku z pohledu hlavnich indikatoru kvality

Zivota cilové skupiny.

Procesy v organizacich, zde zejména:

Urovent spoluprace organizace s daldimi subjekty puUsobicimi v systému
ochrany déti a péCe o ohrozené déti.

Manazerské a organizaCni procesy v organizaci (z pohledu, zda podporuji Ci
naopak limituji dosahovani co nejlepsich vysledku na strané cilové skupiny).
Procesy personalniho fizeni (naplfiovani kvalifikaCnich predpokladu, zpusob
hodnoceni a ovérovani dovednosti pracovnikl, systém dalSiho vzdélavani
v organizaci, formy podpory profesniho rozvoje atd.).

Zpusob hodnoceni vysledkd na urovni organizaci (efektivita prace, souhrnné
vysledky pfipadové prace atd.).

Zpusob stanovovani cild organizace a hodnoceni naplhovani pfislusnych
indikatord (postupy interniho hodnoceni kvality).

ZpUsob zapojovani cilové skupiny do hodnoceni vysledkU sluzeb.



Analyza a navrh systému monitoringu kvality | 334

Vykon primé pripadové prace, zde zejména:

. Pouzivané metody prfipadové prace, urover tymoveé spoluprace.

. Dodrzovani zakladnich principu pfipadové prace (ochrana klient(, zapojovani
rodin do feSeni situace, snizovani zavislosti na socialnim systému,
zohlednovani nazoru déti, ucast rodin a déti na hodnoceni vysledku pfipadové
prace atd.).

. ZpUsob sledovani vysledkl na strané cilové skupiny (jak jsou stanovovany cile

a indikatory pro jejich hodnoceni, v jaké mife je téchto cili dosahovano atd.).

Z vySe uvedeného vyplyva, Ze tento nezavisly monitorovaci mechanismus ma

minimalné dva hlavni okruhy €innosti: metodicky (podpurny) a dohledovy.

Co se tyCe metodického okruhu ¢&innosti, mize nezavisly monitorovaci
mechanismus v ramci systému péce o ohrozené déti plsobit jako metodické

centrum. V praxi jde predevsim o nasledujici aktivity:

. Vydavani metodik, pfenos zahrani¢niho know-how, Sifeni prikladl dobré praxe.

. Sprava a zpfistupnovani databaze odborné literatury (metodik, vyzkuma
a dalSich zdroju literatury), tato databaze muze mit formu ,,virtualni“ knihovny.

. Vyzkumna, analytickd a publikacni Cinnost (zde se predpoklada uzka
spoluprace s akademickou sférou, vyzkumnymi organizacemi atd.).

. Shromazd'ovani, zpracovavani a publikovani udaji o ,vykonech” systému
(informace o naplfiovani klicovych indikatoru).

. Zpracovavani metodickych a pravnich doporuceni na zakladé vysledk

dohledové Cinnosti.

Na pomezi metodické a dohledové Cinnosti stoji hodnoceni systémového nastaveni.
V této oblasti Ize vyuzit postup, v némz budou viadou pravidelné stanovovany

strategické cile (kratkodobé, stfednédobé i dlouhodobé) a nezavisly monitorovaci
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mechanismus formou zprav pfedkladanych viadé (nebo pfipadné parlamentu) bude

pravidelné (jednou ro¢né) informovat o dosazeném pokroku*'e,

Nezavisly monitorovaci mechanismus by mél zaroven pusobit jako dohledovy

(inspekéni) organ nad Cinnosti:

. Organu verejné spravy pusobicich v systému péce o ohrozené déti, a to na
vSech spravnich urovnich (obecni, krajské, narodni). Nezavisly monitorovaci
mechanismus by se mél vyjadfovat i k pusobeni samosprav, zejména
v pfipadé, kdy dojde k preneseni kompetenci na samospravnou uroven.

. Poskytovatell vSech druh sluzeb, ktefi pracuiji s cilovou skupinou ohrozenych

déti a rodin.**®

Soucasti dohledové cinnosti muze byt i kontrola naplfiovani predbéznych
kvalitativnich predpokladl prislusného poskytovatele sluzeb. V tomto smyslu se

opét nabizi dvé zakladni varianty:

1. Nezavisly monitorovaci mechanismus bude pusobit pouze jako dohledovy
organ, registraCnimi organy budou stavajici organy verejné spravy (krajské

urady, okrajové zivnostenské urady atd.).

418 Podobny nezavisly hodnotici mechanismus na narodni Urovni v souc¢asné dobé neexistuje.
Pokud jde o zminovanou Narodni strategii ochrany prav deti, jeji plnéni ma byt realizovano
a sledovano prostfednictvim navazujicich akénich plant. Zpravu o plnéni v8ak zpracovava
a vladé predklada Ministerstvo prace a socialnich véci, tedy jeden ze subjektd, ktery odpovida
za naplfiovani ukold.

419 Pokud pouzijeme soucasnou strukturu sluzeb pro ohrozené déti, $lo by o vybrané druhy
socialnich sluzeb, povéfené osoby, Skolska zafizeni pro vykon ustavni vychovy nebo
ochranné vychovy, vybrané poskytovatele zdravotnich sluzeb, dale subjekty, které poskytu;ji
sluzby rodinam a détem na bazi Zivhostenského opravneéni (,sluzby péce o dité"“, atd. tato
oblast neni v souasné dobé v zasadé kvalitativnim monitoringem pokryta).
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2. Nezavisly monitorovaci mechanismus se stane zaroven registracnim

organem.*?°

Vzhledem ktomu, Ze jednou z podstatnych podminek dosahovani kvality je
vytvoreni pfedpoklada (kvalifikacnich, technickych, materialnich) atd., a jednim ze
zakladnich sdéleni této studie je upozornéni na nutnou integraci vSech procesu
a organu v oblasti péCe o ohroZzené déti, zpracovatel této studie doporucuje variantu
C. 2.

Zatimco metodicka cCinnost je Cisté podpurnym mechanismem, s dohledovou
Cinnosti souvisi i oblast sankci. Ve varianté ¢. 1 by se Cinnost nezavislého
monitorovaciho mechanismu omezovala na zpracovani a zverejnovani pfislusnych
hodnoticich &i inspek&nich zprav (podle toho, zda pujde o hodnoceni systémového
nastaveni nebo inspekci organizaci €i prezkum pripadové prace). Zjisténi z inspekci
by byla pfedavana spravnimu organu, ktery by zastaval funkci registracniho organu
(bud ve formé informace, Ze sluzba splhuje vSechny pfedpoklady, v opacném
pfipadé formou navrhu napravnych opatreni). Ve varianté & 2 by kompetenci
nezavislého monitorovaciho mechanismu bylo zaroven ukladani napravnych
opatreni, penézitych pokut a v pfipadé poskytovatell sluzeb (pokud by dosSlo ke
zjisténi velmi zavaznych nedostatkll a sou¢asného neplnéni napravnych opatfeni)
i moznost odnéti registrace. Samostatnou otazkou je pak forma ,sankci“ vici
organum verejné spravy, kde jsou penézité sankce v zasadé neucinné (jde o presun
verejnych prostfedku z jedné rozpoctové kapitoly do druhé) a ,,odnéti opravnéni

k Cinnosti“ v podstaté nepfichazi v avahu*?'. Provedené (a zvefejiované) hodnoceni

420 Podobna koncepce existuje napfiklad u britské organizace Ofsted.

421 Zde by bylo nutno vyuzivat jiny, jiz existujici mechanismus, podle néhoz mUze vys$si spravni
organ rozhodnout o pfenosu vykonu prenesené pusobnosti na jiny ufad. To ovSem plati
pouze pro agendy spadajici do vykonu statni spravy. Viz napfiklad § 65 zakona o obcich,
k tomu zajimavé stanovisko kvykladu tohoto ustanoveni (dostupné z: http://www.kr-
karlovarsky.cz/krajsky-urad/spravni-
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a pfipadné i ulozena napravna opatfeni by vSak méla byt dostateCnym signalem pro
politickou reprezentaci a management ufadi pro provedeni zmén v dosavadni

c¢innosti.

Dulezité jsou rovnéz postupy pfi vykonu dohledové Cinnosti. Dohledova ¢innost by

méla byt vykonavana na zakladé:

. Podnétu osob z cilové skupiny.
. Vlastnich Zadosti organizaci (kombinace metodické a dohledové Cinnosti).

. Formou pravidelnych (periodickych) inspekci.

Zakladem dohledu by mély byt periodické inspekce vykonavané v transparentnim
inspekénim cyklu. Ten by nemél u zadné z organizaci presahnout obdobi tfi let. To
znamena, Ze kapacity nezavislého monitorovaciho mechanismu by mély byt
nastaveny tak, aby byl schopen minimalné jednou za tfi roky schopen zhodnotit
kvalitu prace vSech subjektu pusobicich v systému péce o ohrozené déti, zaroven
reagovat na podnéty a zadosti (otazka personalniho zabezpeceni je FeSena
v nasledujici kapitole). Inspek&ni zpravy by mély byt (pfi zachovani ochrany
osobnich Udajl) zverejnovany (nebo pfinejmensim hlavni zjisténi a doporuceni

vyplyvajici pro systém Ci konkrétni organizaci).

V ramci nezavislého monitorovaciho mechanismu musi existovat rovnéz prezkumny
mechanismus. Prvnim stupném jsou namitky proti zjisténi inspekcniho tymu a dale
odvolaci mechanismy v ramci organizacni struktury nezavislého monitorovaciho

mechanismu (v€etné mimoradného opravného mechanismu odvolani kradé

agendy/Documents/Stanovisko k ust %C2%A765 odst 1 zakona o_obcich.pdf [cit. 2018-
02-26].
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»ufadu®). Soucasti soustavy opravnych prostfedkd by méla byt rovnéZz soudni

prezkoumatelnost nalezu.

15.3. Struktura nezavislého monitorovaciho mechanismu

Navrhovana struktura nezavislého monitorovaciho mechanismu kopiruje soucasné
Uzemni usporadani Ceské republiky a zarover vychazi z okruhu &innosti popsanych
v pfedchozi kapitole. Struktura ufadu by meéla odrazet skuteCnost, ze se na
hodnoceni kvality systému péce o ohrozené déti nepodili jen ,,profesionalové”, ale
rovnéz zastupci cilové skupiny a obCanské spolecnosti. Tento princip se promita jak
do slozeni inspekénich tymu, tak do navrhované struktury organli nezavislého

monitorovaciho mechanismu.

Je navrhovano, aby vrcholny (kolektivnim) organem tohoto ufadu byla rada,
vykonavajici celkovy dohled nad uradem (v€etné realizace mimoradnych opravnych
prostifedky). Tato rada by méla byt sloZzena ze zastupcu verejnosti, cilové skupiny,
odborniki ptisobicich v systému, zastupctl akademické sféry atd. Cast élent by mél
byt jmenovana zpozice moci vykonné (vladou), ¢ast moci zakonodarnou
(parlament), a to na zakladé nominaci ze strany verejnosti. Tento systém by mél
zajiStovat (spolu se zadkonem stanovenymi kvétami) pomérné zastoupeni vSech
relevantnich skupin (a to jak z pohledu odborného, genderového, tak pro zajisténi

UCasti zastupcu cilové skupiny).

Dals§im navrhovanym (monokratickym) organem nezavislého monitorovaciho
mechanismu je predseda (pripadné freditel) uradu, podobné jako je tomu
v ostatnich obdobnych ustfednich organech statni spravy nebo organizacnich
slozkach statu. Pfedseda by vykonaval funkci vedouciho sluzebniho ufadu podle § 9
odst. 3 zakona o statni sluzb&. Jmenovan a odvolavan mize byt bud’ viadou CR,

parlamentem nebo (v pfipadé organizacni slozky statu) ministrem prislusného
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ministerstva fungujiciho jako nadfizeny sluzebni Urad (od zpusobu jmenovani by se

odvijela i skuteCnost, zda se na pfedsedu bude vztahovat zakon o statni sluzbg).*2

Jako dalSi vykonna sloZzka nezavislého monitorovaciho mechanismu je navrhovan

samotny urad, ¢lenény na useky dle okruhu €innosti:

. Dohledovy usek (sledovani kvality systému, realizace inspekci, vydavani
inspekénich zprav, fizeni inspek&nich tymu atd.).

. Vyzkumny a metodicky usek (sledovani nejnovéjsich trendu v oblasti ochrany
déti a socialni prace, zpracovavani metodik, publikacni Cinnost).

. Analyticky a statisticky uUsek (sbér dat, zpracovani souhrnnych vystupl
z dohledové Cinnosti).

. Registracni Usek (registrace poskytovatell sluzeb pro ohrozené déti).

. Spravni a personalni usek (Usek odpovédny za organizacni zajisténi Cinnosti

GFadu).

S ohledem na uzemnéspravni ¢lenéni statu pfipada do uvahu i varianta podle niz by
se urad nezavislého monitorovaciho mechanismu dale Clenil na krajské pobocky
(14 pobocek). V tomto pfipadé by vSak v ramci dohledové Cinnosti bylo nutno zajistit
~Cirkulaci inspek€nich tymu, aby byla zajisténa jejich nezavislost na mistnich
a regionalnich strukturach. Krajské pobocCky jsou namisté zejména tehdy, pokud
bude nové vznikla instituce plnit zaroven registracniho organu sluzeb pro ohrozené

déti a rodiny.

Jako zakladni ,,dohledovy* prvek nezavislého monitorovaciho mechanismu Ize vyuzit
(v Ceské republice) znamy institut inspekénich tymd. Jeho zakladem by mély byt
profesionalni inspektofi (zaméstnanci Ufadu nezavislého monitorovaciho
mechanismu). Mélo byt jit o kvalifikované (vysokoSkolsky vzdélané) odborniky

s delSi praxi v oboru (minimalné 5, |épe vSak az 10 let praxe v oboru). Inspek&ni tymy

422 Srov. § 2 odst. 1 zakona o statni sluzbé.
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by mély byt dale tvofeny zastupci cilové skupiny, zastupci zaméstnancu sluzeb

(nikoliv z kontrolovaného subjektu) a dalSimi odborniky.

Graf ¢. 8: Schéma navrhované organizaéni struktury nezavislého monitorovaciho mechanismu.
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Neni pfitom nutné, aby sidlem uradu nezavislého monitorovaciho mechanismu byla
Praha. V poslednich letech se prosazuje trend umistovat alesporn nékteré agendy,
resp. sidla Ustfednich organu statni spravy nebo organizacnich slozek statu mimo
hlavni mésto. S tim souvisi otazka nakladl na zajisténi zazemi pro nové vzniklou
instituci atd. (viz manual implementace a nakladovou studii, resp. kapitoly 17 a 18

této studie).
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16. Shrnuti (celkovy popis systému fizeni kvality)

V predchozich kapitolach této studie byla pfedstavena cela rada opatreni, jejichz
cilem je vytvoreni komplexniho systému fizeni kvality. Jde o pomérné slozity proces,
ktery zasahuje do vSech soucasti a urovni systému péCe o ohrozené déti. Tato
kapitola si klade za cil poskytnout uceleny prehled navrhu formou urcitého
zjednodu$eni. Navrh systému monitoringu kvality se sklada ze dvou zakladnich

oblasti:

A. Vytvoreni predpokladi pro dosazeni kvality.

B. Zpusob monitoringu kvality.

Ad A.: Podminkou pro dosazeni kvality a jeji efektivni fizeni je integrovany systém
pomoci détem a rodinam. Tento systém je zalozen na principu, Zze nositelem zmény

je pfedevsim rodina. Ukolem integrovaného systému ochrany déti je:

a) Poskytovat podporu rodi¢tim, aby mohli naplfiovat pravo a povinnost pecovat
o déti.

b) Zajistovat ochranu déti pred vSemi formami nasili a nepfimérenymi zasahy do
jejich nejlepsiho zajmu.

c) Usilovat o to, aby déti vyrustaly v pfirozeném, tj. rodinném prostfedi, v pfipadé
déti vyrastajicich mimo péci vlastnich rodiCl podporovat reintegraci rodiny
(s vyjimkou pfipadu, kdy by to bylo v rozporu s nejlep$im zajmem ditéte).

d) Podporovat dospivajici déti a mladé lidi pfi jejich osamostatfovani.

f)  Vytvaret vSeobecného povédomi o pravech déti a metodach prospésné péce

a vychovy.

Cestou k vytvoreni integrovaného systému pomoci détem a rodinam je organizaéni
sjednoceni systému. Navrhovany systém monitoringu kvality maze do jisté miry
fungovat i ve stavajicim kompetencné, pfistupové a organizatné rozdéleném

prostredi, jeho vysledky v8ak budou timto stavem vyrazné limitovany.
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Ad B: Systém fizeni a monitoringu kvality je zaloZzen na nasledujicich hlavnich

zasadach:

Hodnoceni kvality je zalozeno na dukazech (méfitelnych datech prokazujici
miru naplnéni pfislusného indikatoru).

Klicovym indikatorem hodnoceni jsou vysledky na strané cilové skupiny.

Jsou shromazd'ovany a hodnoceny informace o okamzitych, stfednédobych
i dlouhodobych vysledcich (tzn., Ze planovani, fizeni a hodnoceni je
strukturované, jsou eliminovany neadekvatni reakce na jednotlivé nedostatky
Ci kauzy atd.).

Do hodnoceni jsou zapojovani vSichni relevantni aktéri (pracovnici na vSech
urovnich systému, déti a rodiny, nezavisli odbornici, v pripadé systémového
hodnoceni i zastupci obCanské spolecnosti).

Potfebna opatreni jsou pfijimana na vSech urovnich fizeni kvality (pfipadova
prace, procesy v organizacich, mistni, regionalni ¢i narodni socialni politika),

tato opatreni jsou vzajemné provazana a koordinovana.

Systém fizeni kvality je navrzen jako hierarchicky viceurovriovy systém, v némz je

jednoznacné stanovena odpovédnost jednotlivych aktéra:

1.

Uroven pfipadové prace. Odpovédnost za realizaci pfipadové prace nese
kliCovy pracovnik, resp. koordinator multidisciplinarniho tymu. Podminky pro
vykon pfipadové prace vytvafi jednotlivé organizace diky kvalitnimu
systémovému nastaveni.

Uroven organizaci (jednotlivych sluzeb), za organizace jsou pfitom povazovani
jak ,typicti“ poskytovatelé sluzeb, tak verfejné organy ochrany déti (verejné
sluzby). Organizace maji odpovédnost vytvareni podminek pro pripadovou
praci prostfednictvim fidicich a organizacnich procest. Podminky pro ¢innosti
organizaci jsou zajistény systémovym nastavenim, které vytvari uzemni

a narodni Uroven.
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3. Uzemni a narodni Groveri (komunity réiznych drovni, tj. obce, kraje a spoleénost
reprezentovana statnimi organy) nese odpovédnost za systémové nastaveni,
jehoz ukolem je vytvaret predpoklady pro co nejlepsi vysledky na strané déti
a rodin.

4. Systém monitoringu a fizeni kvality. Odpovédnost za fizeni kvality nesou
vSichni aktéri systému. Zpétnou vazbu vSem aktérim poskytuje nezavisly

monitorovaci mechanismus (viz graf €. 9).

Graf ¢. 9: Schéma systému fizeni kvality v oblasti ochrany déti a péce o ohrozené déti.
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Soucasti navrhu systému monitoringu kvality je i definice nastroju, které Ize pfi Fizeni
kvality vyuzit. Jde o rizné metody fizeni kvality pfipadové prace, fizeni kvality na
arovni organizaci, strategické fizeni atd. Sjednocovacim prvkem jsou jednotné
(narodni) standardy ochrany déti (prfipadné standardy pécCe o ohrozené déti).
Oproti souCasnému systému standardl, které reguluji predevSim cCinnost
jednotlivych organizaci, je navrhovana celkové zména koncepce. Zasadni
navrhovanou zménou je rozSifeni plsobnosti standardu i do oblasti pfipadové prace

a také na narodni uroven, a predevsSim zména zpusobu jejich hodnoceni, kdyz se
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hlavnim kritériem stavaiji (prokazatelné) vysledky na strané cilové skupiny. Ukolem

standardu je:

a) sjednotit pfistupy a postupy v systému péce o ohrozené déti,
b)  upravit zakladni pravidla ¢innosti pro vSechny typy subjektu, které v systému
pusobi,

c) ,zaruCovat” systémové podminky pro kvalitni vykon ochrany déti.
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17. Implementace systému monitoringu kvality

17.1. Uvod (obecné zasady implementace systému monitoringu kvality)

Manual implementace systému monitoringu kvality vychazi ze zakladnich zasad
managementu zmén*?. Zpracovatel si je pfitom védom komplikovanosti organizacni
struktury, rozdilnych podminek aktért systému péce o ohrozené déti a dalSich
faktort, které budou nepochybné ovliviiovat jak vytvareni podminek pro dosazeni
kvality, tak zavadéni nastroju fizeni kvality. Z tohoto divodu je manual implementace
zpracovan podle jednotlivych urovni systému, prestoze vychozi principy a cile budou

stejné.

Implementace systému fizeni kvality bude na v§ech urovnich predstavovat pomérné
komplikovany proces. Pro prvni fazi se proto nabizi pojmout tuto implementaci
(minimalné na narodni Urovni) na bazi zasad projektového fizeni*?, tj. rozdélit proces

implementace na:

1. Planovani (vytvoreni ,politiky kvality“, definice kliCovych opatfeni a procesu).
2. Organizovani a realizaci (ziskani zdroja, stanoveni odpovédnosti za realizaci
zmeén).
Pribézné vedeni a motivovani aktéri zmény.

4.  Prubézné ovéfovani, monitorovani a reporting.

423 Odborna literatura nabizi rdzné postupy a zasady implementace zmén. Viz napfiklad:
KOTTER, John, P. Vedeni procesu zmény: osm kroku Uspésné transformace podniku
v turbulentni ekonomice. Praha: Management Press, 2015.

424 Podle normy ISO 9000 je projekt ,jedineény proces sestavajici z fady koordinovanych
a fizenych Cinnosti s terminem zahajeni a ukonceni. Tento proces je provadén k dosazeni
cile, ktery vyhovuje stanovenym pozadavkim, v€etné omezeni danych ¢asem, naklady di
zdroji.“. V pfipadé tohoto navrhu je hlavnim ,projektem® vytvoreni integrovaného systému
podpory déti a rodin a souvisejicim (soubéznym) ,projektem” vytvoreni systému fizeni
a monitoringu kvality tohoto.
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Ze zkuSenosti s dosavadnim pribéhem reforem v oblasti péCe o ohrozené déti Ize
predpokladat, ze pfi vytvareni nezbytnych predpokladl k dosazeni kvality a pfi
implementaci navrhovanych opatreni (v€etné systému fizeni kvality) bude prevladat
reaktivni pfistup (zmény v systému a organizacich na zakladé vnéjsiho ,,tlaku“) nad
pristupem proaktivnim (zmény vyplyvajici z vnitfni potfeby a iniciativy organizace Ci
systému jako celku). | pfesto bude nutno velkou ¢ast implementacCnich opatreni
delegovat zcentralni na nizsi rozhodovaci urovné (regionalni, komunitni,

jednotlivych organizaci ¢i tyma).

Zpracovatel této studie je na zakladé vystupu analytické Casti presvédcen, ze
existuje silny vefejny zajem na realizaci celkové reformy systému péce o ohrozené
déti v Ceské republice v&etné zavedeni systému fizeni kvality. Lze vsak
predpokladat, Zze pfi implementaci budou jednotlivi aktéfi narazet na celou rfadu

prekazek a rizik*?®:

. Poukazovani na nemoznost zavadéni metod fizeni kvality znamych z jinych
obor( do oblasti socialni prace (z divodu ,,neméfitelnosti“ vystupa).

. Riziko pfevahy ekonomickych hledisek nad potrfebami cilové skupiny. Nékteré
aktivity vyvijené v ramci socialni prace nelze podlozit jejich ekonomickym
efektem. Naklady sluzeb jsou v8ak timto zpisobem kalkulovany. Bude proto
vznikat urcity rozpor a pochybnosti mezi naklady a prinosy.

. Administrativni zatéz.

. Obavy z omezovani profesni autonomie (stfet mezi pojetim kvality ze strany
socialnich pracovnikl a manazerskymi pfistupy).

. Obavy ze zmény ¢i ruSeni pracovnich mist.

. Finan&ni naroCnost systému fizeni kvality.

425 HOLASOVA MALIK, V. (2014), s. 130n.
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Politické vlivy (zmény priorit, koncepci, podpora konzervativnich postoju
atd.).4*

Z tohoto diivodu musi byt soucasti implementace pfipravna a planovaci faze, ktera

se zaméri na:

a)

b)

Vytvoreni potfebnych odbornych a personalnich kapacit pro detailni
rozpracovani navrhovanych opatreni a jejich naslednou realizaci.

Vysvétleni navrhovanych zmén (oCekavané prinosy, pfiklady jinych systému,
upozornéni na rizika zachovani souCasného stavu, zpracovani komunikacni
strategie atd.), a to nejenom ve vztahu k osobam podilejicich se na zasadnich
rozhodovacich procesech a k pracovnikim puUsobicim v ramci systému, ale
i vUCi osobam z cilové skupiny*?’.

Zpracovani strategii a pland vSech navrhovanych zmén (tedy véetné zmén
systémového charakteru, které jsou nezbytnymi prfedpoklady pro dosazeni
kvality). K tomu Ize vyuzit velké mnoZstvi dokumentd analytické a strategické
povahy, které byly v poslednich letech zpracovany zejména z iniciativy
Ministerstva prace a socialnich véci (informacni zakladna co se tyCe popisu

souCasného stavu je pomérné Siroka, hlavni problémy jsou zretelné

426 Zajimavy popis ,,zakonitosti“ pfi provadéni zmén, jehoz autorem je americky védec v oboru

managementu Peter Senge, uvadi rovnéz OCHRANA, F. — PUCEK, M. (2012), s. 81n. Peter
Senge poukazuje na nebezpeci odkladani feSeni (,chybna Ci odlozena feSeni z minulosti
komplikuji systémové zmény v pfitomnosti“), na tzv. ,vyvazujici zpétnou vazbu®, ktera tlumi
ucinnost pfijimanych opatieni (¢im je tlak na systém siln&jsi, tim silngji tlaci zpét), na rizika
upfednostiiovani kratkodobych ¢&i jednoduchych opatfeni prfed dlouhodobymi a slozitymi
feSenimi atd. Varuje také pred tzv. ,hledanim vinika“ (,,vira v tom, Ze za vSechno muze nékdo
jiny je naprosto destruktivni; systémy Fizeni, které jsou prioritné zaméreny na ,,hledani vinika“,
misto na feSeni problémd, jsou ve vefejném sektoru bézné, ale vykazuji znacnou miru
plytvani).

427 To zahrnuje i provedeni urcité analyzy potfeb osob z cilové skupiny, ale i poskytovatelll sluZzeb

a dalSich aktér( systému ve vztahu k pfipravovanym zménam.
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pojmenovany a existuji i konkrétni navrhy na feSeni v€etné téch, které popisuje
tato studie).

d) Zahrnuti systému fizeni kvality do stfednédobych planu rozvoje socialnich
sluzeb a komunitnich pland na urovni obci a dalSich dokumentl ovliviiujici
planovani siti sluzeb.4?®

e) Zapracovani témat souvisejicich s fizenim kvality do systéma dalSiho
vzdélavani (iniciace vzniku akreditovanych vzdélavacich programa, poradani

vzdélavacich aktivit subjekty odpovédnymi za realizaci zmén atd.).

V ramci realizacni faze je dulezité odstrarfiovat prekazky novych aktivit a ménit
struktury, které nepodporuji zavadéni zmény. V prubéhu této faze je doporu¢ovano
prezentovat dilCi uspéchy (v€etné cileného planovani viditelnych zlepsSeni), aby touto
formou byla posilena davéra ve zmény a oslaben odpor ke zménam. Je také nutno
prubézné analyzovat a hodnotit dosazené vysledky a na zakladé téchto zjisténi

systematicky ,,ukotvovat“ dobrou praxi (princip ,,trvalého zvysovani kvality*).

Podobné jako cely systém fizeni kvality, tak i zplsob jeho implementace zacina
opatfenimi na zakladni urovni pfipadové prace, pokracuje pres uroven organizaci az
k opatfenim systémové povahy na uzemni a narodni urovni. Samostatny okruh
opatreni se tyka zfizeni nezavislého mechanismu monitoringu kvality. U kazdého

opatreni je uveden:

. Popis opatreni (cile).

. Dilci aktivity vedouci k naplInéni cile.

428 K metodé komunitniho planovani a souvisejicich postupu vice viz napf. ZATLOUKAL, Leos.
Planovani rozvoje socialnich sluzeb metodou komunitniho planovani. Olomouc: Univerzita
Palackého v Olomouci, 2008, 255 s.



Analyza a navrh systému monitoringu kvality | 349

. Specifikace, zda realizace opatreni Ci dil€ich aktivit vyZzaduje Ci nevyzaduje
zménu stavajici pravni upravy (A/N), vCetné specifikace dotCenych platnych
pravnich predpis(*®.

. Predpokladany minimalni €as realizace jednotlivych opatfeni a dilCich aktivit,
ktery je vyjadren v mésicich od zahajeni realizace opatreni nebo dilCi aktivity
(T + pocet mésicu)*; celkova doba opatreni pfitom nemusi byt souc¢tem doby
trvani jednotlivych dilCich aktivit, nebo fadu z nich Ize realizovat soucasné
(napfiklad vytvareni metodik a jejich pilotni ovéfovani, pilotni ovérovani
a pfiprava zmeény pravni upravy atd.).

. Odkaz na kapitolu této studie, kde je opatieni blize popsano a zdivodnéno.

. Definice souvisejicich opatfeni.

Pro prehlednost jsou opatreni a dilCi aktivity Cislovany. V zavéru této kapitoly je
k dispozici celkovy prehled vSech opatfeni (tabulka €. 17). Pfedpokladané naklady

na realizaci opatreni jsou vycisleny v samostatné kapitole (€. 18).

17.2. Implementace systému fizeni kvality na urovni pfipadové prace (navrh
opatreni)

Opatreni na urovni pripadové prace se zaméruji predevSim na ukotveni postupl

zajistujicich predpoklady pro dosazeni kvality a vytvoreni odpovidajici metodické

a znalostni zakladny ve vztahu k fizeni kvality. VétSinu z navrhovanych opatreni

a dilCich aktivit I1ze realizovat bez zmény pravni upravy nebo systémovych reforem

na vyssSi urovni (ovéem se vSemi vySe popsanymi limity). Pro zavedeni novych

429 \/ tomto vyctu jsou uvadény je zakonné pravni predpisy, nikoliv podzakonné (vyhlasky
a narizeni vlady).

430 Predpokladana doba realizace je stanovena expertnim odhadem na zakladé zku$enosti
z obdobnych procesl a aktivit v minulosti, zohlednuje rovnéz Ihaty legislativniho procesu
stanovené zakony &. 90/1995 Sb., o jednacim fadu Poslanecké snémovny, zakonem
€. 107/1999 Sb., o jednacim radu Senatu, a Legislativnimi pravidly vliady, dostupné z:
https://www.vlada.cz/cz/ppov/Irv/dokumenty/legislativni-pravidla-vlady-91209/ [cit. 2018-02-
15].
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nastroju fizeni na urovni pfipadové prace je nutno vytvorit z centralni Urovné
prislusné podplrné mechanismy (metodické, finan¢ni, personalni). Pro
implementaci nastroju fizeni kvality pfipadové prace existuji dva mozné postupy:
vybér a adaptace jiz existujicich zahrani¢nich modelll nebo zadani vyzkumného
ukolu, spocCivajiciho ve vytvoreni nového nastroje kvality. S ohledem na mnozstvi
informaci a zkuSenosti, které jsou k dispozici ve vyspélych socialnich systémech,
nepochybnou c¢asovou usporu atd., zpracovatel doporuCuje provést vybér
a adaptaci nékterého za zahrani¢nich modell (viz pfiklad v kapitole €. 12. 2. této
studie). Soucasti navrhovanych opatfeni je rovnéz ukotveni principu smluvni
spoluprace, zavedeni standardu kvality pfipadové prace a rovnéz vytvoreni a pilotni
ovéreni nastrojl sledovani efektivity pfipadové prace. V pfipadé posledniho ze
jmenovanych opatfeni bude nutna uzka spoluprace s vyzkumnou a akademickou

sférou (realizace pfipadovych studii, popsanych v kapitole 12.1. této studie).

Cislo | Opatfenildiléi aktivita Zména pravni | Cas realizace
upravy (AN) | (T + n mésicu)

1 Zavedeni nastroju fizeni kvality na urovni pfipadové prace N | T+36

1.1. | Vytipovani vybranych nastrojd fizeni kvality pfipadové prace, N | T+9

jejich adaptace na podminky v Ceské republice, zpracovani
pfislusnych metodik a dalSich podpGrnych materiali.*3'

1.2. | Pilotni ovéfeni adaptovanych nastroju fizeni kvality pfipadové N | T+12
prace v riznych typech mezioborové spolupréace a organizaci.

1.3. | Definice spolenych indikatord (vystupll) pfipadové prace pro N | T+6
sledovani vysledkd na vySSich trovnich Fizeni kvality

1.4. | Ploné zavedeni nastroj, vytvofeni navaznych metodickych N | T+24
materiall, realizace vzdélavacich programl pro Ucastniky
pfipadové prace

<
Ni<
<

1.5. | Pribézné sledovani a vyhodnocovani G¢innosti modeld, jejich N | Prib
pfipadné revize a dopIinéni

n

Kapitola: 12. (obecné poZadavky na néstroj fizeni kvality viz 12.2.3.)

DotCené pravni pfedpisy: N

Souvisejici opatieni: 2 (smluvni spoluprace), 3 (standardy kvality), 16 (informaéni systém),

431 |ze provést souCasné vybér a adaptaci nékolika modell fizeni kvality (napfiklad formou
samostatnych projekt( organizaci nebo fizené z Grovné Ministerstva prace a socialnich véci).
Urcité naméty v tomto sméru jsou obsazeny v pfislusné kapitole této studie.
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Cislo | Opatfenildiléi aktivita Zména pravni | Cas realizace
upravy (A/N) | (T + n mésict)
2 Zavedeni systému smluvni spoluprace s rodinami do A | T+36
prislusnych oblasti socialni prace
2.1. | Vytvofeni metodik smluvni spoluprace s rodinami a vzorovych N | T+6
dokument(
2.2. | Pilotni ovéfeni smluvni spoluprace v oblastech, kde doposud N | T+12
nebyla uplatiovana, vyhodnoceni pilotniho  ovéfeni
a zapracovani zmén
2.3. | Zména pravni Upravy ukotvujici princip smluvni spoluprace do A | T+24
vSech oblasti socialni prace s rodinou (vEetné vefejnych organl
ochrany déti)
Kapitola: 12.1.

DotCené pravni pfedpisy: zakon o socialné-pravni ochrané déti

Souvisejici opatieni: 1 (nastroje fizeni kvality), 3 (standardy kvality)

Cislo | Opatfenildiléi aktivita Zména pravni | Cas realizace
upravy (AIN) | (T + n mésict)
3 Zavedeni standardu kvality pfipadové prace N | T+36
3.1. PFiprava navrhu znéni standardu pfipadové prace N | T+12
3.2. | Pilotni ovéfeni standard( pfipadové prace v praxi, vyhodnoceni N | T+12
pilotniho ovéfeni a zapracovani zmén
3.3. | PloSné zavedeni standardd (ukotveni standardd pfipadové A T+12
prace v pravni Upraveé, vzdélavani pracovnik()
Kapitola: 12.1.

DotCené pravni pfedpisy: zakon o socialné-pravni ochrané déti, zakon o socialnich sluzbach, zakon o vykonu
ustavni vychovy nebo ochranné vychovy ve Skolskych zafizenich*3

Souvisejici opatieni: 7 (standardy kvality na Grovni organizaci), 14 (nérodni standardy ochrany déti)

432\ tomto pripadé jde zejména o novelizaci podzakonnych predpis(, proto je predpokladana

kratSi doba legislativniho procesu.
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Cislo | Opatfenildiléi aktivita Zména pravni | Cas realizace
upravy (A/N) | (T + n mésict)

4 Zavedeni nastroji sledovani vysledkii a ekonomické N | T+30
efektivity pripadoveé prace

41. | Realizace pfipadovych studii zaméfenych na sledovani N | T+12
efektivity pfipadové prace (riizné situace ditéte a rodiny, rizné
typy intervenci)

4.2. | Definice indikatort pro hodnoceni vysledku pfipadové prace N | T+6

4.3. | Zaclenéni indikator(i do informacnich systéma fizeni kvality A3 | T+?

Kapitola: 12.1.

DotCené pravni pfedpisy: zakon o socialné-pravni ochrané déti

Souvisejici opatfeni: 13 (systém garantovaného financovani), 16 (informacni systém)

17.3. Implementace systému fizeni kvality na darovni jednotlivych ufada Ci
poskytovatell sluzeb (navrh opatreni)

Na urovni jednotlivych organizaci v souCasné dobé jiz postupy a nastroje fizeni
kvality existuji. Navrhovana opatfeni se proto (stejné jako ve vSech ostatnich
urovnich) zamérfuji pfedevSim na zménu celkové koncepce, zavadénich novych
postupti a metod atd. Uroveri organizaci tvofi ,,mezistupef“ mezi oblasti pfipadové
prace a celkovym systémovym nastavenim. U vétSiny z navrhovanych opatreni je
k jejich ploSnému zavedeni nutna zména pravni upravy. Urcita opatfeni metodické
a koordinacni povahy (napriklad nové systémy spoluprace) lIze realizovat i za
stavajiciho pravniho stavu. Plati pfitom, Ze jsou navrhovana spolec¢na opatreni jako
pro vefejné organy ochrany déti (vefejné sluzby), tak poskytovatele sluzeb

pusobicich na verfejném €i soukromopravnim zakladeé.

433 Zahrnuti indikatort do pfislusného informacéniho systému vyZaduje zménu pravni Upravy
v tom smyslu, Ze je nutno ziskat zakonné opravnéni ke shromazdovani udajd, na jejichz
zakladé Ize naplfiovani indikatord hodnotit. VSechny tyto otazky by mély byt rfeSeny
komplexné vramci pravni Upravy feSici vSechny otazky spojené s timto informacnim
systémem (ochrany déti).
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Cislo | Opatfenildiléi aktivita Zména pravni | Cas realizace
upravy (A/N) | (T + n mésict)
5 Zavedeni modelu integrované tymové prace s détmi A | T+42
a rodinami (integrované tymy podpory rodin)
5.1. | Vytvoreni metodiky Cinnosti integrovanych tymd podpory rodin N | T+6
5.2. | Pilotni ovéfeni metodiky v praxi, vyhodnoceni pilotniho ovéfeni N | T+18
a zapracovani zmén
5.3. | Ukotveni ¢innosti integrovanych tymd podpory rodin v pravni A | T+24
Upravé
Kapitola: 13

DotCené pravni pfedpisy: zakon o socialné-pravni ochrané déti

Souvisejici opatreni: 6 (sjednoceni nastroji pomoci)

Cislo | Opatfenildiléi aktivita Zména pravni | Cas realizace
upravy (ANN) | (T + n mésict)

6 Sjednoceni nastroji podpory rodin na urovni organizaci A | T+42

6.1. Vytvofeni metodiky sjednoceni nastroji pomoci na Urovni N | T+6
organizaci (socialni prace, bydleni, hmotna pomoc atd.)

6.2. | Pilotni ovéfeni metodiky v praxi, vyhodnoceni pilotniho ovéfeni N | T+18
a zapracovani zmén

6.3. | Vytvofeni navrhu zmén pravni Upravy sméfujici k integraci A | T+24
nastroji pomoci rodindm a nasledny legislativni proces

Kapitola: 13.1.

Dotéené pravni pfedpisy: zakon o socialné-pravni ochrané déti, zdkon o pomoci v hmotné nouzi*3

Souvisejici opatieni: 5 (integrované tymy podpory rodin), 12 (organizacni sjednoceni systému)

434 Dal8im dotéenym pravnim predpisem, ktery vSak v sou¢asné dobé neexistuje, je pfipadny

zakon o socialnim &i dostupném bydleni.
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Cislo | Opatfenildiléi aktivita Zména pravni | Cas realizace
upravy (A/N) | (T + n mésict)

7 Revize standardu kvality na urovni organizaci A | T+36

7.1. | Zpracovani navrhu zmén standardl kvality na Grovni organizaci N | T+12
(vytvofeni jednotnych standard( pro v§echny organizace)

7.2. | Pilotni ovéfeni novych standard( v praxi, zpracovani navrhu N | T+12
novelizace stavajici pravni Upravy

7.3. | Plodné zavedeni standardd (legislativni proces, vzdélavani A | T+24
zaméstnancU a souvisejici opatfeni)

Kapitola: 13.2.

Dot&ené pravni pfedpisy: zakon o socidlné-pravni ochrané déti, zakon o socialnich sluzbach, zakon o vykonu
ustavni vychovy nebo ochranné vychovy

Souvisejici opatieni: 3 (standardy kvality pfipadové prace), 14 (narodni standardy ochrany déti)

Cislo | Opatfenildiléi aktivita Zména pravni | Cas realizace
Upravy (A/N) | (T + n mésict)
8 Zavadéni dalSich nastroju fizeni na Grovni organizaci N | T+12, déle
pribézné
8.1. | Vytvofeni podplrného mechanismu pro zavadéni nastroju N | T+12
fizeni kvality na Urovni organizaci*3
8.2. | Implementace dalSich nastroju fizeni kvality do praxe N | T+ pribézné
8.3. | Sledovani a hodnoceni efektivity jednotlivych nastroju fizeni N | T+ pribézné
kvality a jejich pfinosu pro cilovou skupinu
Kapitola: 13.1.

Dot&ené pravni pfedpisy: zakon o socialné-pravni ochrané déti, zakon o socialnich sluzbach

Souvisejici opatfeni: N

17.4. Implementace systému fizeni kvality na narodni urovni (navrh opatreni)

Zména systému fizeni kvality v systému péce o ohrozené déti znamena pomérné
vyrazny zasah do soucCasné praxe. Nelze tedy predpokladat, ze dojde ke

komplexnimu (jednorazovému) zavedeni tohoto systému na vSech urovnich.

4% Tento podpulrny mechanismus (dotacni Fizeni, projektové vyzvy, realizace systémovych
projektd atd.) by mél zahrnovat i podporu ve vztahu k zavadéni metod fizeni pfipadové prace.
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Doporucuje se proto definovat cilovy stav fizeni kvality a rozdélit jeho zavadéni do
nékolika ucelenych etap a souborl opatfeni (pfipravna faze, vytvareni systémovych

predpokladll, zavadéni systému fizeni kvality atd.). Na narodni Urovni musi byt

zaroven vytvorena jasna strategie zahrnujici vSechny planové kroky.

17.4.1. Opatreni v ramci pripravné faze

Cislo | Opatfenildiléi aktivita Zména pravni | Cas realizace
upravy (A/N) | (T + n mésicu)
9 Stanoveni celkové strategie ochrany déti a péce o ohrozené N | T+21
déti zahrnujici oblast fizeni kvality
9.1. | Vytvofeni mezirezortniho tymu pro zpracovani celkové strategie N | T+3
ochrany déti a péCe o ohrozené déti
9.2. Zpracovani navrhu strategie, véetné oblasti fizeni kvality N | T+12
9.3. | Projednani a schvaleni strategie viadou CR (mezirezortni N | T+6
pfipominkové fizeni, jednani viady)
9.4. | Realizace a prubé&zna revize strategie (na zékladé komunikace N | Pribézné
a aktéry systému, vyhodnocovani indikatord atd.)
Kapitola: 14.1.

Dot&ené pravni pfedpisy: N

Souvisejici opatieni: vSechna opatfeni systémové povahy

Cislo | Opatfenildiléi aktivita Zména pravni | Cas realizace
Upravy (A/N) | (T + n mésict)
10. Zajisténi informovanosti a zapojeni vSech aktéri systému N | T+21
péce o ohrozené déti do procesu reforem
10.1. | Vytvofeni komunikaéni strategie ve vztahu k navrhovanym N | T+6
zménam v systému ochrany déti (vEetné systému fizeni kvality)
10.2. | Realizace informacni a komunikaCni kampané na zakladé N | T+12
zpracované komunikacni strategie
10.3. | Zapracovani vystupt komunikace do strategickych dokumentu N | T+3
Kapitola: 14.1.

Dotcené pravni pfedpisy: N

Souvisejici opatreni: vSechna opatfeni
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17.4.2. Opatreni v oblasti systémovych predpokladu

Cislo | Opatfenildiléi aktivita Zména pravni | Cas realizace
upravy (AIN) | (T + n mésic)

11 Nova pravni Gprava ochrany déti a péce o ohrozené déti A | T+48

11.1. | Vytvofeni mezirezortniho tymu pro zpracovani nové pravni N | T+3

Upravy (mGZe jit o pracovni skupinu v rdmci opatfeni 12.1.)

11.2. | Provedeni pravni analyzy a identifikace pravnich predpisl N | T+12
dotCenych pfipravovanymi zménami

11.3. | Zpracovani navrhu nového zdkona o ochrané déti a péce N | T+24
oohroZzené déti véetné novelizace souvisejicich pravnich
pfedpisd, projednani s odbornou i laickou vefejnosti

11.4. | Legislativni proces A | T+24

Kapitola: 14.1.

Dot&ené pravni pfedpisy: zakon o sociélné-pravni ochrané déti, zakon o socialnich sluzbach, zakon o vykonu
Ustavni vychovy nebo ochranné vychovy ve $kolskych zafizenich, zakon o zdravotnich sluzbach a dalsi
identifikované pravni normy

Souvisejici opatfeni: vSechna opatfeni a dilCi aktivity vyZadujici zménu pravni Upravy

Cislo | Opatfenildiléi aktivita Zména pravni | Cas realizace
upravy (ANN) | (T + n mésic)

12 Organizacni sjednoceni systému péce o ohrozené déti A | T+48

12.1. | Vytvofeni mezirezortniho tymu pro Ffizeni procesu sjednoceni N | T+3
systému péce o ohroZené déti

12.2. | Zpracovani podrobného implementacniho planu sjednoceni N | T+18
véetné podkladl pro zmény pravni Upravy

12.3. | Vytvofeni podparnych mechanismi pro vSechny aktéry systému N | T+18
(vzdélavaci aktivity, podpirné metodické nastroje atd.)

12.4. | Zména pravni Upravy ukotvujici organizaCni sjednoceni A | T+24
systému péce o ohroZené déti

Kapitola: 14.1.

DotCené pravni pfedpisy: zakon o socialné-pravni ochrané déti, zakon o socialnich sluzbach, zakon o vykonu
ustavni vychovy nebo ochranné vychovy ve Skolskych zafizenich, zakon o zdravotnich sluzbach a dalSi
identifikované pravni normy

Souvisejici opatieni: 10, (komunikacni strategie) 11 (novy zakon o ochrané déti), 13 (systém garantovaného
financovani)
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Cislo | Opatfenildiléi aktivita Zména pravni | Cas realizace
upravy (A/N) | (T + n mésict)
13 Vytvoieni systému garantovaného financovani A | T+48
13.1. | Zpracovani  podobné analyzy stavajicich  financnich N | T+12
mechanism0 v oblasti ochrany prav déti véetné vyuziti vysledk
socioekonomickych pfipadovych studii
13.2. | Zpracovani ndvrhu systému garantovaného financovani péce N | T+12
0 ohrozené déti véetné navrhu zmény pfislusnych zakonu
13.3. | Ukotveni systému garantovaného financovani do platné pravni A | T+24
Upravy (legislativni proces)
13.4. | Zahmuti informaci ekonomického charakteru do pfislusného A | T+12
informacniho systému
13.5. | Vyhodnocovani efektivity opatfeni ve finan¢ni oblasti z hlediska N | T+ pribézné
dopadd na cilovou skupinu, pfipadné revize systému
financovani
Kapitola: 14.1.

Dot&ené pravni pfedpisy: zakon o socialné-pravni ochrané déti, zakon o socialnich sluzbach, zakon o vykonu
Ustavni vychovy nebo ochranné vychovy ve Skolskych zafizenich, zakon o zdravotnich sluzbach,

Souvisejici opatreni: 4 (sledovani ekonomické efektivity), 11 (novy zakon o ochrané déti), 12 (organizacni
sjednoceni systému), 16 (informaéni systém)

17.4.3. Soubor opatreni v oblasti fizeni kvality

Cislo | OpatFenildiléi aktivita Zména pravni | Cas realizace
upravy (ANN) | (T + n mésic)

14 Vytvoreni jednotnych (narodnich) standardti ochrany déti A | T+36

14.1. | Ustaveni mezirezortniho odborného tymu pro vytvorfeni N | T+3

jednotnych standardd ochrany déti

14.2. | Vytvofeni navrhu zastfeSujicich narodnich standardu N | T+12

14.3. | Vytvofeni strategie implementace standardl na vSech Grovnich N | T+12

14.4. | Ukotveni jednotnych standard( ochrany déti v pravni Gpravy A | T+24

14.5. | Sledovani a vyhodnocovani standardd, jejich pfipadné revize A | priibézné

Kapitola: 11.4.

DotCené pravni pfedpisy: zakon o socialné-pravni ochrané déti, zakon o socialnich sluzbach, zakon o vykonu
ustavni vychovy nebo ochranné vychovy ve Skolskych zafizenich, zakon o statni kontrole

Souvisejici opatieni: 3 (standardy kvality pfipadové prace), 7 (standardy na Urovni organizaci)
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Cislo | Opatfenildiléi aktivita Zména pravni | Cas realizace
upravy (A/N) | (T + n mésict)

15 Definice indikatori pro sledovani kvality na narodni N | T+42
a regionalni arovni

15.1. | Vytvofeni navrhu indikatord N | T+12

15.2. | Pilotni ovéfeni indikatorl vCetné soub&zné probihajiciho N | T+24
vyzkumu

15.3. | Ukotveni indikatort do informa&nich systému N | T+6

Kapitola: 14.3.

Dot&ené pravni pfedpisy: N

Souvisejici opatieni: 16 (informacni systém)

Cislo | Opatfenildiléi aktivita Zména pravni | Cas realizace
upravy (AN) | (T + n mésicu)

16 Vytvoreni informacniho systému pro sbér a zpracovani dat A | T+36
potfebnych pro fizeni kvality

16.1. | Definice funkcionalit informacniho systému pro sledovani N | T+18
vybranych indikator( fizeni kvality na vSech drovnich

16.2. | Zména préavni upravy umoznuji sbér a zpracovani definovanych A | T+24
informaci

16.3. | Zapracovani funkcionalit souvisejicich s fizenim kvality do N | T+743%
jednotného informaéniho systému v oblasti ochrany déti

16.4. | Realizace vzdélavani uzivateld informaéniho systému N | T+6

Kapitola: 14.4.

Dot&ené pravni pfedpisy: zakon o socialné-pravni ochrané déti, zakon o socialnich sluzbach, zakon o vykonu
Ustavni vychovy nebo ochranné vychovy ve Skolskych zafizenich, zakon o zdravotnich sluzbéch.47

Souvisejici opatfeni: 1 (néstroje fizeni kvality), 4 (néstroje sledovani efektivity pripadové prace), 13 (systém
garantovaného financovani), 15 (indikatory kvality)

436 Vytvoreni jednotného informacniho systému v oblasti ochrany déti je samostatnou aktivitou,
ktera presahuje ramec fizeni kvality. V ramci feSeni tohoto ukolu (napf. studii proveditelnosti)
bude stanoven i termin dokon&eni. Uelem navrzeného opatfeni je upozornit na skuteénost,
Ze do architektury tohoto systému je nutno zapoijit funkcionality souvisejici se systémem fizeni
kvality.

437 Rozsah dotéenych pravnich predpist zavisi na skute¢nosti, zda bude informaéni systém
zavadén do organizatné sjednoceného systému (coz je idealni varianta) nebo bude
propojovat stavajici oblasti a subsystémy bez predchoziho organizacniho sjednoceni.
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17.5. Implementace nezavislého monitorovaciho mechanismu

Cislo | Opatfenildiléi aktivita Zména pravni | Cas realizace
upravy (AIN) | (T + n mésic)
17 Vznik nezavislého monitorovaciho mechanismu A | T+48
17.1. | Ustaveni mezirezortniho tymu pro pfipravu vzniku nezavislého N | T+3
monitorovaciho mechanismu
17.2. | Pfiprava zakona o nezavislém monitorovacim mechanismu N | T+12
v oblasti ochrany déti“®, specifikace nutnych organizacnich
opatfeni
17.3. | Legislativni proces A | T+24
17.4. | Realizace organizacnich opatfeni N | T+12
Kapitola: 15

Dot&ené pravni pfedpisy: zakon o sociélné-pravni ochrané déti, zakon o socialnich sluzbach, zakon o vykonu
Ustavni vychovy nebo ochranné vychovy ve Skolskych zafizenich, zakon o statni kontrole,

Souvisejici opatieni: vSechna navrhovana opatfeni

Cislo | Opatfenildiléi aktivita Zména pravni | Cas realizace
upravy (AIN) | (T + n mésic)

18 Vytvoreni podplrnych mechanismi pro zapojovani cilové N | T+12
skupiny do rozhodovacich procest

18.1. | Vytvofeni navrhu podpdrnych mechanismi pro zapojovani N | T+12
cilové skupiny

18.2. | Zavedeni podplrnych mechanismi do praxe, jejich pribézné N | T+ prlibézné
hodnoceni

Kapitola: 14.1., 15.1.

Dotcené pravni pfedpisy: N

Souvisejici opatfeni: 17 (nezavisly monitorovaci mechanismus)

438 Nazev zakona bude upraven podle oznacéeni pfislusného Uradu, mlze vs$ak jit i o soucast
navrhované nové jednotné pravni Upravy ochrany déti.
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17.6. Celkovy prehled navrhovanych opatfeni

V predchozich kapitolach bylo predstaveno celkem 18 hlavnich opatfeni a nékolik
desitek dilCich aktivit k jejich naplnéni. Celkova doba implementace systému Fizeni
kvality v€éetné vytvoreni systémovych predpokladl si (zejména s ohledem na lhity
legislativniho procesu, vytvoreni prostoru pro dukladnou pfipravu, zapojeni co

v v

vyzada dobu 4 az 5 let. Celkovy pfehled vSech opatfeni je uveden v tabulce €. 17.

Tabulka €. 17: Celkovy prehled opatfeni navrzenych vramci implementace systému
monitoringu kvality

Cislo | Uroven/opatfeni Zména pravni | Cas realizace
upravy (A/N) | (T + n mésicu)

1-4 | Urover pripadové prace

1 Zavedeni nastrojl Fizeni kvality na Grovni pfipadové prace N | T+36

2 Zavedeni systému smluvni spoluprace s rodinami do A | T+36
pfislusnych oblasti socialni prace

3 Zavedeni standardu kvality pfipadové prace N | T+36

4 Zavedeni nastrojd sledovani vysledku a ekonomickeé efektivity N | T+30

pfipadové prace

5-8 | Uroven jednotlivych organizaci

5 Zavedeni modelu integrované tymové prace s détmi A | T+42
a rodinami (integrované tymy podpory rodin)

6 Sjednoceni nastrojli podpory rodin na Urovni organizaci A | T+42

7 Revize standard kvality na Urovni organizaci A | T+36

8 Zavadéni dalSich nastrojl fizeni na urovni organizaci N | T+12

9-16 | Uzemni a narodni (systémova) drovers

9 Stanoveni celkové strategie ochrany déti a pé&e o ohroZené N | T+21
déti zahrnujici oblast fizeni kvality

10. Zajisténi informovanosti a zapojeni vSech aktér( systému N | T+21
péce o ohrozené déti do procesu reforem
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11 Nova pravni Uprava ochrany déti a péCe o ohrozené déti T+48

12 Organizacni sjednoceni systému pécée o ohrozené déti T+48

13 Vytvofeni systému garantovaného financovani T+48

14 Vytvoreni jednotnych (narodnich) standardd ochrany déti T+36

15 Definice indikatord pro sledovani kvality na narodni T+42
a regionalni drovni

16 Viytvofeni informacniho systému pro sbér a zpracovani dat T+36
potfebnych pro fizeni kvality

17-18 | Rizeni kvality

17 Vznik nezavislého monitorovaciho mechanismu T+36

18 Viytvofeni podpdrnych mechanismu pro zapojovani cilové T+12

skupiny do rozhodovacich procest




Analyza a navrh systému monitoringu kvality | 362

18. Naklady na implementaci systému rizeni kvality (nakladova studie)

Nakladova studie, ktera pfimo navazuje na manual implementace prezentovany
v pfedchozi kapitole, se zamérfuje na vycisleni primych nakladd na monitoring
kvality na v§ech urovnich (resp. nakladl na realizaci souvisejicich opatreni). Co se
tyCe oblasti vytvareni predpokladl pro zavedeni kvalitniho systému ochrany déti
a péCe o ohrozené déti, jsou vycisleny naklady pouze u téch opatfeni, kde je
v souCasné dobé mozno provest alespon ramcovy odhad. U nékterych opatreni
nelze naklady vycislit (resp. jde o neohrani¢eny objem prostredk, které je mozno
na jejich realizaci vynalozit), pfipadné oblast fizeni kvality pfedstavuje jen Cast
celkovych nakladua Sifeji zamérené aktivity (napfiklad u nakladd na zfizeni
informacniho systému). Uvedeny odhad nakladl je proto nutno povazovat za
minimalni. Studie sleduje predevSim systémovou stranku véci a v nékterych
opatrenich nezachazi do detaild. Odhad nakladu je proveden v fadech mil. K¢, s tim,

Ze k dalSimu upresnéni by mélo dojit v navaznych aktivitach.

Primé naklady na systém v souCasné dobé (udaje za rok 2016) Cini minimalné 11,8
mid. K&**®. To znamena, Ze na monitoring kvality je v souCasné dobé vynakladano
mezi 0,9 az 1 % nakladl (viz kapitolu €. 7.2. této studie). Lze prfedpokladat, ze pfi
zavedeni navrhovaného systému fizeni kvality se tento podil zvySsi. Pfinosem by v§ak
méla byt urcita zaruka, Zze vynakladané finan¢ni prostfedky jsou vyuzivany ve

prospéch cilové skupiny.

Pri vypoctech nakladu jednotlivych opatieni vychazel zpracovatel studie z nékolika
zakladnich parametr(. VétSina opatieni obsahuje pfipravnou fazi spocivajici ve
vytvoreni pfislusnych navrh(, strategii, metodik atd. a jejich pilotnim ovéfeni. Pfi
vycisleni nakladd na tyto studie vychazel zpracovatel z obvyklych cen obdobnych
praci a dokumentu. V pfipadé prenosu zahrani¢niho know-how je nutno pocitat

i s urCitymi naklady na nakup licenci.

439 MACELA, Miloslav. Analyza financovani systému pé&e o ohroZené déti v Ceské republice.
2018, 74 s.
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Navrh systému monitoringu kvality predpoklada, Zze do tohoto systému bude
zapojeno minimalné 1100 organizaci na riznych stupnich systému (viz tabulku
€. 18). Tento udaj je dulezity pro stanoveni nakladi na plo$nou implementaci
opatfeni na urovni jednotlivych organizaci, nastaveni kapacit nezavislého

monitorovaciho mechanismu atd.

Dal$im dulezitym parametrem je poCet osob, které plsobi (na profesionalni urovni)
v systému péce o ohrozené déti. Informace o poctu zaméstnancl je vyznamna
predevsim pro stanoveni nakladl na vzdélavaci aktivity, opatfeni v oblasti profesniho
rozvoje atd. Podle dostupnych udaju jde o skupinu cca 31 000 osob (viz rovnéz
tabulku €. 18). P¥i kalkulacich nakladu vzdélavacich aktivit byly pouzity jako jednotky
vzdélavacich dnu, pficemz naklady na jeden vzdélavaci den byly stanoveny na 1 000

Ké&/den a osobu.

U nové zfizovanych mist vychazel zpracovatel z primérnych nakladd na jedno
pracovni misto ve verejné spravé (zejména v oblasti nakladl na zfizeni nezavislého
monitorovaciho mechanismu). Podle udaju z prilohy k ucetni zavérce Ministerstva
prace a socialnich véci*® ¢inily v roce 2016 primérné mzdové naklady na jedno
sluzebni misto (polozka N.l.3., resp. polozka 5013 podle vyhlasky o rozpoctové
skladb&*') 525 415,51 K&. K tomu je nutno pficist rezijni naklady. P¥i jejich stanoveni
vychazel zpracovatel z metodiky Ministerstva vnitra, ktera doporucuje vyuzit pfi
stanoveni téchto nakladd koeficient 0,43 x mzdové naklady.**? Zpracovatel tak pocita

s prumérnymi rocnimi naklady pfepoctenymi na jedno misto ve vysi 750 tis. KE.

440 Dostupné z: http://monitor.statnipokladna.cz/2016/statni-rozpocet/oss-sf/00551023#priloha
[cit. 2018-05-01].

441 Vyhlaska ¢. 323/2002 Sb., o rozpoctové skladbé.

442 Metodika stanoveni planovanych nakladi na vykon statni spravy. Ministerstvo vnitra, 2007.
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Tabulka ¢. 18: Pocet subjektd a pracovniki pisobicich v systému péce o ohrozené déti.

. Pocet Pocet
SEBISkL subjektt pracovnik
Obecni Ufady obci s rozsifenou pdsobnosti a obdobna 597 2 600%4
pracovisté na Uradech méstskych obvodu a ¢asti*®
Krajské Urady a Magistrat hlavniho mésta Prahy 14 110445
Ustfedni organy statni spravy, organy a instituce s celostatni 446

y . 10 1000

pusobnosti

Poskytovatelé socialnich sluzeb*” 550 20 000448
Povérené osoby 100 600%4°
S!(OIska zafizeni pro vykon ustavni vychovy nebo ochranné 211 4 200450
vychovy

Poskytovatelé zdravotnich sluzeb 28 1 60045
CELKEM 1140 30710

443 \/ Ceské republice je 6 258 obecnich uFad(, z tohoto 388 povéfenych tfadii a 205 obecnich
Uradll obci s rozsifenou plsobnosti. Zpracovatel studie vychazel ze sou¢asného stavu, kdy
jsou spravni obvody obci s rozsifenou plsobnosti zakladnim prvkem systému socialni prace.
To se mUze pfi uplatnéni ,komunitniho* principu zménit.

444 Ro¢ni vykaz o vykonu socialné-pravni ochrany za rok 2016 V (MPSV) 20-01.
445 MACELA, M. (2018), s. 16.

446 Tamtéz, s. 18n, a dale Gdaje z vyroénich zprav Uradu pro mezinarodné pravni ochranu déti,
Probaé&ni a mediaéni sluzby, Ceské Skolni inspekce za rok 2016.

447 Nékteri poskytovatelé socialnich sluzeb jsou zarovern povérenymi osobami, podobné jsou
povérenymi osobami i néktefi poskytovatelé zdravotnich sluzeb &i Skolska zarizeni. Kazdy
pravni subjekt je zapoc€itan pouze jednou, a to v kategorii podle hlavni (pfevazujici) ¢innosti.

448 Kvalifikovany odhad podle Udaju: Statisticka ro¢enka z oblasti prace a socialnich véci
2016. Ministerstvo prace a socialnich véci, 2017.

449 Kvalifikovany odhad zpracovatele studie. Vzhledem k ¢asté kombinaci ¢innosti (viz poznamku
€. 437) jde o ,zbytkovy“ pocet pracovnikll pfipadajicich pouze na ¢&innosti vykonavané
vV ramci poveéreni.

450 Statisticka ro¢enka Skolstvi, vykonové ukazatele. Dostupné z:
http://toiler.uiv.cz/rocenka/rocenka.asp [cit. 2018-02-20].

451 Struény prehled Cinnosti détskych domovt pro déti do 3 let véku a détskych center za obdobi
2007-2016. Praha: Ustav zdravotnickych informaci a statistik, 2017
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Odhad nakladu je pro prehlednost zpracovan ve stejné strukture jako navrh opatreni

uvedeny v implementacni €asti této studie.

18.1. Predpokladané naklady na zavedeni metod fizeni kvality na urovni
pfipadové prace

Cislo | Opatfenildiléi aktivita Odhad naklad
(mil. K&)

1.1. | Adaptace vybranych nastrojl fizeni kvality pfipadové prace, nakup licence 0,8
1.2. | Pilotni ovéfeni adaptovanych nastroju fizeni kvality pfipadové prace 1,0
1.3. | Definice spole¢nych indikatorl (vystupl) pfipadové prace 0,3
1.4. | PloSné zavedeni nastrojl, realizace vzdélavacich programii 40,0
1.5. | Pribézné sledovani a vyhodnocovani G¢innosti modell, revize a doplnéni nelze vycislit
Celkem za opatieni 1 421
2.1. | Vytvofeni metodik smluvni spoluprace s rodinami a vzorovych dokumentd 0,3
2.2. | Pilotni ovéfeni smluvni spoluprace 1,0
2.3. | Zména pravni Upravy ukotvujici princip smluvni spoluprace 0,0452
Celkem za opatieni 2 1,3
3.1. | Pfiprava navrhu znéni standard( pfipadové prace 0,5
3.2. | Pilotni ovéfeni standardu pfipadové prace v praxi, vyhodnoceni 2,0
3.3. | Plo3né zavedeni standardu (cca 0,2 mil. K&/organizace) 220,0
Celkem za opatreni 3 222.5
4.1. | Realizace pfipadovych studii zaméfenych na sledovani efektivity 5,0
4.2. | Definice indikatort pro hodnoceni vysledku pfipadové prace 0,5
4.3. | Zaclenéni indikator( do informacnich systéma fizeni kvality nelze vycislit
Celkem za opatieni 4 55
Celkem za opatieni v oblasti fizeni kvality pripadové prace 271,4

452\ pfipadé nakladd spojenych s legislativnim procesem zpracovatel pfedpoklada, Ze jsou
hrazeny z béznych vydaju pfislusnych organ(, v ramci této studie nejsou proto vycislovany
(s vyjimkou externé dodavanych pravnich analyz atd.).
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18.2. Predpokladané naklady fizeni kvality na urovni organizaci

Cislo | Opatfenildiléi aktivita Odhad nakladu
(mil. K&)

5.1. | Vytvoreni metodiky &innosti integrovanych tymd podpory rodin 0,3
5.2. | Pilotni ovéfeni metodiky, vyhodnoceni pilotniho ovéfeni a zapracovani zmén 2,0
5.3. | Ukotveni &innosti integrovanych tym0 podpory rodin v pravni Upravé 0,0
Celkem za opatieni 5 2,3
6.1. | Vytvofeni metodiky sjednoceni nastrojii pomoci na urovni organizaci 0,5
6.2. | Pilotni ovéfeni metodiky, vyhodnoceni pilotniho ovéfeni a zapracovani zmén 4,0
6.3. | Vytvofeni navrhu zmén pravni Gpravy sméfujici k integraci nastroji pomoci 0,0
Celkem za opatieni 6 4,5
7.1. | Zpracovani navrhu zmén standardu kvality na urovni organizaci 0,5
7.2. | Pilotni ovéfeni novych standardl v praxi 10,0
7.3. | PloSné zavedeni standardu (cca 0,1 mil. K&/organizace) 110,0
Celkem za opatreni 7 145,5
8.1. | Vytvoreni podplrného mechanismu pro zavadéni nastrojl fizeni kvality453 110,0
8.2. Implementace dalSich nastroju fizeni kvality do praxe Obsazeno v 8.2.
8.3. | Sledovéani a hodnoceni efektivity jednotlivych nastroju fizeni kvality Nelze vyislit
Celkem za opatieni 8 110,0
Celkem za opatreni v oblasti fizeni kvality na irovni organizaci 262,3

483 \/ ramci opatrfeni 3.3. a 7.3. jsou vycisleny naklady na implementaci zakladniho nastroje Fizeni
kvality (tj. nové koncipovanych standard kvality) na strané organizaci. V ramci opatfeni 8.1.
jde o daldi nastroje fizeni kvality (jde tedy o navrh opatfeni na podporu inovaci). Objem
podpory je stanoven na zakladé udaji o nakladech implementaci sofistikovanéjsich modeld
fizeni kvality minimalné ve vysi 0,5 mil. K& na subjekt (viz kapitolu 4.1. této analyzy),
s predpokladem miry vyuziti cca 20 % (u standardu kvality jde o ploSné zavedeni).
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18.3. Predpokladané naklady fizeni kvality na narodni a uzemni (systémové)

arovni
Cislo | Opatfenildiléi aktivita Odhad nakladu
(mil. K¢)

9.1. | Vytvofeni mezirezortniho tymu pro zpracovani celkové strategie ochrany déti 0,0
9.2. | Zpracovani navrhu strategie, véetné oblasti fizeni kvality (expertni prace) 0,5
9.3. | Projednani a schvaleni strategie viadou CR 0,0
9.4. | Realizace a pribézna revize strategie Nelze vydislit
Celkem za opatieni 9 0,5
10.1. | Vytvoreni komunikacni strategie ve vztahu k navrhovanym zménam v systému 5,0
10.2. | Realizace informa¢ni a komunikaéni kampané 100,0
10.3. | Zapracovani vystup komunikace do strategickych dokument 0,0
Celkem za opatieni 10 105,0
11.1. | Vytvofeni mezirezortniho tymu pro zpracovani nové pravni Upravy 0,0
11.2. | Provedeni pravni analyzy 1,0
11.3. | Zpracovani navrhu nového zékona o ochrané déti (expertni €innost) 2,0
11.4. | Legislativni proces 0,0
Celkem za opatieni 11 3,0
12.1. | Vytvofeni mezirezortniho tymu pro fizeni procesu sjednoceni 0,0
12.2. | Zpracovani podrobného implementaéniho planu sjednoceni (expertni ¢innost) 4,0
12.3. | Vytvoreni podplrnych mechanismi pro vSechny aktéry systému Nelze vyCislit
12.4. | Zména pravni Upravy ukotvujici organizacni sjednoceni systému 0,0
Celkem za opateni 12 4,0
13.1. | Zpracovani podobné analyzy stavajicich finanénich mechanismd 0,3
13.2. | Zpracovani navrhu systému garantovaného financovani pée o ohrozené déti 0,5
13.3. | Ukotveni systému garantovaného financovani do platné pravni Upravy 0,0
13.4. | Zahmuti ekonomickych informaci do pfisluSného informacniho systému Nelze vycislit
13.5. | Vyhodnocovani efektivity opatfeni ve finanéni oblasti Nelze vycislit
Celkem za opatieni 13 0,8
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Cislo | Opatfenildiléi aktivita Odhad naklad(
(mil. K¢)

14.1. | Ustaveni mezirezortniho odborného tymu pro vytvofeni jednotnych standard 0,0
14.2. | Vytvofeni navrhu zastfeSujicich narodnich standardu 0,5
14.3. | Vytvoreni strategie implementace standard( na vSech Urovnich 0,5
14.4. | Ukotveni jednotnych standardl ochrany déti v pravni Upravy 0,0
14.5. | Sledovani a vyhodnocovani standardd, jejich pfipadné revize Nelze vygislit
Celkem za opatieni 14 1,0
15.1. | Vytvofeni navrhu indikator( 0,5
15.2. | Pilotni ovéfeni indikatort véetné soubézné probihajiciho vyzkumu 10,0
15.3. | Ukotveni indikatort do informacnich systémi Nelze vydislit
Celkem za opatieni 15 10,5
16.1. | Definice funkcionalit informacniho systému 1,0
16.2. | Zména pravni Upravy umoziuji sbér a zpracovani definovanych informaci 0,0
16.3. | Zapracovani funkcionalit do jednotného informaéniho systému Nelze vycislit
16.4. | Realizace vzdélavani uzivateld informacniho systému 15,0
Celkem za opatieni 16 16,0
Celkem za opatieni v oblasti fizeni kvality na systémové urovni 140,8

18.4. Predpokladané naklady na vznik a fungovani nezavislého
monitorovaciho mechanismu

V pfipadé vycisleni nakladu souvisejicich s existenci nezavislého monitorovaciho
mechanismu je nutno odliSit (jednorazové) naklady spojené se vznikem tohoto
mechanismu a nasledné pravidelné provozni naklady této nové instituce. V pfislusné
kapitole této studie byla predstavena fada raznych variant ustaveni a formy tohoto
Ufadu. Zpracovatel proved! indikativni vyCisleni nakladi pro variantu nového
ustfedniho organu statni spravy (organizacni slozky statu), ktera bude plnit

dohledovou i registracni funkci.
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Cislo | Opatreni/dilci aktivita Odhad naklad
(mil. KE)
17.1. | Ustaveni mezirezortniho tymu pro vznik nezévislého monitorovaciho 0,0
mechanismu

17.2. | Pfiprava pravni Upravy, specifikace organizacnich opatfeni (expertni ¢innost) 0,5
17.3. | Legislativni proces 0,0
17.4. | Realizace organizacnich opatfeni*® 30,0
Celkem za opatieni 17 30,5
18.1. | Vytvofeni navrhu podplrnych mechanism( pro zapojovani cilové skupiny 0,1
18.2. | Zavedeni podpdrnych mechanismu do praxe, jejich pribézné hodnoceni 50
Celkem za opatreni 18 51
Celkem naklady v oblasti nezavislého monitoringu kvality 36,6

Co se ty€e naslednych provoznich nakladu, na zakladé poctu pravidelnych inspekci,
registraci atd. Ize odhadnout pocet zaméstnancl Uradu nezavislého monitorovaciho
mechanismu na cca 300 (pro srovnani: poéet zaméstnancti Ceské $kolni inspekce
se pohybuje kolem 500). Predpoklada se, ze cast téchto zaméstnanci bude
pfevedena ze stavajicich inspekénich mechanismi. Mzdové a rezijni naklady by
Cinily pfi tomto poc¢tu zaméstnancul cca 225 mil. KE ro¢né, spolu s naklady na externi
spolupracovniky, vyzkumnou a metodickou €innost atd., Ize uvazovat s rocnim

objemem nakladl okolo 300 mil. K& ro¢né.

44 Jde o vycisleni nakladi pfimo spojenych se vznikem nezavislého monitorovaciho
mechanismu, které se odviji od pfedpokladaného poctu zaméstnanc(. Jde zejména o zfizeni
Uradu (bez investi¢nich nakladd na budovu), jeho vybaveni, zprovoznéni atd.
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Studie Analyza a navrh systému monitoringu kvality se snazila detailné postihnout
vSechny aspekty souvisejici s problematikou fizeni kvality v oblasti ochrany prav déti
a péCe o ohrozené déti. Studie si kladla za cil reSit otazky spojené se systémovy
nastavenim fizeni kvality. Vtomto smyslu jsou navrzena i pfislusna FfeSeni
a souvisejici opatreni. Studie zaroven upozornila na fadu souvisejicich témat, ktera

vyzaduji dofeSeni v ramci jinych proces.®

Je zfejmé, ze kvalita socialni prace (a obecné vSech humanitnich sluzeb) zavisi

b 41

zejména na ,kvalité“ lidi, ktefi ji vykonavaji. DalSim dulezitym faktorem je participace
déti a rodin na feSeni nepfiznivé situace. Ukolem monitoringu kvality je poskytovat
zpétnou vazbu o tom, zda jsou vytvoreny predpoklady pro kvalitni socialni praci,
resp. pro dosazeni co nejlepSich vysledkl na strané cilové skupiny. V oblasti péce
o ohrozené déti je timto vysledkem naplnéni nejlepsiho zajmu ditéte. Navrhova cCast
obsahuje popis systémovych predpokladi pro dosazeni kvality, popis nastrojl fizeni
kvality, parametry (indikatory) hodnoceni, a popis procesniho postupu hodnoceni

kvality.

Implementace systému monitoringu kvality vyzaduje provedeni pomérné rozsahlych
opatreni, ktera maiji rizny charakter: od opatfeni metodického charakteru, pres
opatreni organizacni povahy az po systémové zmeény (pfesmeérovani financnich tokd,
zmeéna pravni Upravy atd.). Studie se nezamérovala pouze na postupy hodnoceni
kvality, ale rovnéz predpoklady pro jeji dosazeni. Radu z nastroji monitoringu
a hodnoceni kvality Ize aplikovat i ve stavajicim systému. Jiz dnes Ize napriklad
hodnotit kvalitu na urovni pfipadové prace a implementovat pfisluSné nastroje.
Pokud vsak tato socialni prace probiha v prostfedi izolovanych aktivit jednotlivych

aktér( a rozdélené (Ci ne zcela jasné specifikované) odpovédnosti, bude prace

4%5 Jde napfiklad o otazky systémovych nastaveni a opatfeni pfesahujicich ramec této studie,
nebo naopak o detailni rozpracovani nékterych navrzenych opatfeni metodického
charakteru.
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s vystupy hodnoceni vyrazné limitovana. Proto je vzdy vhodné spojovat zavadéni
nastroji monitoringu kvality s opatfenimi, smérujicimi k integraci socialni prace,
sjednocovani postupu a pristupl atd. Idealni je sou¢asné provedeni organizacnich

Ci systémovych opatreni véetné zavedeni pfislusnych nastroji hodnoceni kvality.

Vzhledem k tomu, Ze soucasti této studie je (Uvodni) manazerské shrnuti, které
nahrazuje obvykly zaveér, vyuziva zpracovatel zavérecné kapitoly k tomu, aby
podéloval za spolupraci pracovnikim Ministerstva prace a socialnich véci
realizujicim prislusnou kliCovou aktivitu individualniho projektu, v jejimz ramci tato
studie vznikla, oponentum a konzultantim dilCich vystupu, respondentim, ktefi se
zUucastnili rozhovoru probihajicich v ramci analytické ¢asti studie a vSem dalSim, ktefi

se jakymkoliv zplsobem podileli na zpracovani této rozsahlé studie.



Analyza a navrh systému monitoringu kvality | 372

20. Zdroje informaci a pouzita literatura

Allgemeines birgerliches Gesetzbuch (rakousky ob&ansky zakonik)
Analyza aktualniho stavu vefejné spravy. Usneseni vliady €. 924 ze dne 14. prosince 2011

Analyza inovativnich postupt a sluzeb pro rodiny a déti v Ceské republice. Hradec Kralové:
Institut projektového fizeni, 2017.

Analyza soucasného stavu v oblasti terénni ¢innosti organ( socialné-pravni ochrany déti
a stanoveni optimalnich podminek vykonu socialné-pravni ochrany déti ve vazbé na pocet
klientl. Praha: Vyzkumny Ustav prace a socialnich véci, 2009

Analyza sou€asného zpUsobu sbéru a vyhodnocovani dat v systému péce o ohrozené déti.
Brno: Augur Consulting, 2017

Analyza vyuzivani metod kvality ve vefejné spravé. Ministerstvo vnitra, 2016. 83 s.
Analyza sité sluzeb pro praci s rodinami a détmi. Ostrava: SocioFactor, 2014. 648 s.

BACAKOVA, Markéta. Systém sluzeb pro déti a mladé lidi s postizenim a jejich rodiny.
Praha: Narodni centrum podpory transformace socialnich sluzeb, 2013.

BARVIKOVA, Jana - PALONCYOVA, Jana. Zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc —
umistovani déti, podminky péce o déti, financovani provozu. Praha: Vyzkumny Ustav prace
a socialnich véci v.v.i., 2012.

Bundesverfassungsgesetz Uber die Rechte von Kindern. BGBI. | Nr. 4/2011. (rakousky
ustavni zdkon o pravech déti)

Bundesgesetz Uber die Grundsétze fur Hilfen fir Familien und Erziehungshilfen fur Kinder
und Jugendliche. Bundes-Kinder- und Jugendhilfegesetz 2013 — B-KJHG 2013 (rakousky
spolkovy zakon o pomoci rodindm, détem a mladistvym)

Case Management Toolkit. A user’s guide for strenghtening case management services in
child welfare. United States Agency for International Development or the United States
Government, 2014

CAP, David - DOSOUDIL, Pavel (eds.) a kol. Zprava o vyhodnoceni Gginnosti a efektivity
smluv s rodici u zakld s poruchami chovani. Praha: Narodni ustav pro vzdélavani, 2014

DELAP, Emily. Omezovani pobytové péce. Redukovani, pfetvareni a zkvalitfiovani pobytové
péce na celém svété. Praha: Ministerstvo prace a socialnich véci, 2011. ISBN 978-80-7421-
036-5.

Doporuceni Rady Evropy CM/Rec (2007)7, o dobré verejné spravé/good governance.

DRAGOMIRECKA, Eva (2013). Kvalita Zivota. In Matousek, O. a kol. Encyklopedie socialni
prace. Praha: Portal.

Early identification, assessment of needs and intervention. A guide for practitioners The
Common Assessment Framework for children and young people. Children’s Workforce
Development Council 2009



Analyza a navrh systému monitoringu kvality | 373

Efektivni vefejna sprava a pratelské vefejné sluzby - Strategie realizace Smart
Administration v obdobi 2007-2015; usneseni vlady &. 757 ze dne 11. ervence 2007

Eticky kodex inspektoru socialnich sluzeb. Ministerstvo prace a socialnich véci, 2008
Family Law Act (australsky zakon o roding)

GRESSLER, Uli — GOPPEL, Rainer. Qualitaitsmanagement. Eine Einfiihrung. Kéln:
Bildungsverlag, 2012.

HERMANOVA, Eva. Koncepty, teorie a méfeni kvality Zivota. Praha: Sociologické
nakladatelstvi (SLON), 2012. 239 s.

HOLASOVA, MALIK, Véra. Kvalita v socialni praci a socialnich sluzbach. Praha: Grada.
2014. 151 s. ISBN 978-80-247-4315-8.

HORECKY, Jifi. Analyza inspekci poskytovani socialnich sluzeb. Tabor: Asociace
poskytovatell socialnich sluzeb, 2009. 15 s.

Indikatory strategie chudoby a socialniho vylou€eni, Brno: Vyzkumny ustav prace
a socialnich véci v. v. i., 2013.

KADERABKOVA, Anna - SAMAN, Said, M. Pfiru¢ka pro tvorbu a realizaci inovaénich
projektd. Praha: Centrum inovaénich studii VSEM, 2012. 56 s.

KLOUDOVA, Jitka a kol. Kreativni ekonomika. Trendy, vyzvy, pfilezitosti. Praha: Grada
Publishing, 2010. 224 s.

KOCMAN, David — PALECEK Jan. Formalismus a inspekce kvality socialnich sluzeb. Zprava
z kvalitativniho Setfeni. Centrum pro vyzkum a inovaci v socialnich sluzbach/Spolek
oborové konference nestatnich neziskovych organizaci plasobicich v socialni a zdravotné
socialni oblasti (SKOK), 2013.

Koncepce kvality socialnich sluzeb v Moravskoslezském kraji (v€etné transformace
pobytovych socialnich sluzeb). Moravskoslezsky kraj, 2008. 91 s.

Koncepce Ministerstva Skolstvi, mladeze a télovychovy v oblasti transformace systému
nahradni vychovné péce, &. j. MSMT — 9559/2013-22.

KRISTEK, Adam - PAVLOKOVA, Katefina - BITTNER, Petr - VYHNANEK, Tomas. Analyza
legislativy, fizeni a financovani systému pécCe o ohrozené déti. Praha: Vyzkumny ustav prace
a socialnich véci v. v. i., 2010.

KRISTEK, Adam. Socialn& ohrozené déti. Osobni plUsobnost zakona o socialn&-pravni
ochrané déti. Rodinné listy 6 (1-3), 2010.

KUCHAROVA, Véra a kol. Zhodnoceni a optimalizace fizeni systému socialn&-pravni
ochrany (ohrozenych) déti a rodin ve vybranych regionech. Praha: Vyzkumny Ustav prace
a socialnich véci v. v. i. 2010.

Legislativni pravidla vlady



Analyza a navrh systému monitoringu kvality | 374

MACELA, Miloslav. Analyza financovani systému ochrany déti a péCe o ohrozené déti. 2014.
46 s.

MACELA, Miloslav. Analyza financovani systému péée o ohrozené déti v Ceské republice.
2018. 74 s.

MACELA Miloslav. Reforma systému ochrany prav déti a péCe o ohrozené déti. Socialni
prace/Socialni praca. 2012, 12 (3), s. 45 — 48. ISSN 1213-6204.

MACELA, Miloslav - HOVORKA, Daniel - KRISTEK, Adam - TRUBACOVA, Klara -
ZARASOVA, Zuzana. Zakon o socialné-pravni ochrané déti. Komentafr. Praha: Wolters
Kluwer, 2015.

Manual pro implementaci standard( kvality socialné pravni ochrany pro organy socialné-
pravni ochrany. Praha: Ministerstvo prace a socialnich véci. 2014.

MATOUSEK, OldFich a kol. Socialni sluzby. Legislativa, ekonomika, planovani, hodnoceni.
2. vydani. Praha. Portal. 2011. ISBN 978-80-262-0041-3

MEINHOLD Marianne - MATUL, Christian: Qualitdtsmanagement aus der Sicht von
Sozialarbeit und Okonomie. Baden-Baden: Nomos Verein Wiener Frauenhiuser:
Qualitatshandbuch, 2013.

Metodika procesu pfipadové prace. Krajsky ufad Zlinského kraje, 2014.
Metodika stanoveni planovanych nakladu na vykon statni spravy. Ministerstvo vnitra, 2007
Narodni strategie ochrany prav déti ,,Pravo na détstvi“. 2012.

Navrh optimalizace fizeni systému ochrany prav déti a péCe o ohrozené déti. Ostrava:
SocioFactor, 2015. 244 s.

O'BRIEN, Mary — WATSON, Peter. A Framework for Quality Assurance in Child Welfare.
National Child Welfare Resource Center for Organizational Improvement, 2002.

OCHRANA, FrantiSek. Efektivni a uC€inna vefejna sprava. Smart Administration
v podminkach kreativni ekonomiky. In KLOUDOVA a kol. (2010), s. 96n.

ONDRUSOVA, Irena - SKRICKOVA, Zuzana - SPATENKA, Jan - MAREK, Ladislav. Analyza
existujicich Stfednédobych planud rozvoje socialnich sluzeb. Protivin: Gl projekt. 2015.

OSBORNE, Stephen - RADNOR, Zoe - VIDAL, Isabel - KINDER, Tony. The Service
framework: a public service-dominant approach to sustainable public services. British
Journal of Management, vol 26, no. 3, pp. 424-438. DOI: 10.1111/1467-8551.12094, 2015.

POTUCEK, Martin, a kol. Jak jsme na tom. A co dal? Strategicky audit Ceské republiky.
Praha: Centrum pro socialni a ekonomické strategie (CESES). 2005.

PUCEK Milan Jan - OCHRANA, Frantiek. Chytra vefejna sprava. Kohezni politika. Praha:
Ministerstvo pro mistni rozvoj, 2009. ISBN 978-80-87147-28-3.

Quality4Chilren. Standardy pro péci o déti mimo domov v Evropé. Praha: Sdruzeni SOS
détskych vesniCek a Clovék hleda ¢lovéka o.s., 2008.



Analyza a navrh systému monitoringu kvality | 375

Quality of Practice Standards for the Assessment of Child Welfare Case management
Services. Florida Department of Children and Families, 2012.

Ramcova koncepce MSMT CR v oblasti transformace systému nahradni vychovné péce
o ohrozené déti ve Skolskych zafizenich pro vykon ustavni vychovy nebo ochranné vychovy
a pro preventivné vychovnou péci. Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy, 2009.

Sbornik stanovisek vefejného ochrance prav. Rodina a dité. Brno: Kancelar vefejného
ochrance prace, 2007

SCHALOCK, Robert, L. The Conteptualization and Measurement of Quality of Life: Current
Status nad Future Considerations. Journal on Development Disabilities. Vol. 20, no. Spring.
2006, s. 65-82.

Smérnice UNHCR pro uréovani nejlepsiho zajmu ditéte. Ufad vysokého komisafe OSN pro
uprchliky, 2008.

Sozialgesetzbuch Achtes Buch - Kinder- und Jugendhilfe vom 26.06.1990, BGBI | S. 1163
(osma kniha némeckého socialniho zakoniku)

SVOBODOVA, Lenka. Kvalita pracovniho zivota —zmeény ve svété prace, modely, indikatory.
Sbornik z konference ,,Aktualne otazky bezpecnosti prace”, 25. — 27.10. 2006, Stara Lesna,
Slovenska republika. 2006.

Sociodemografickd analyza. Mapy rozlozeni ohrozeni déti arodin v CR. Ostrava:
SocioFactor, 2013.

Standardy kvality socialnich sluzeb. Praha: Ministerstvo prace a socialnich véci, 2002.

Standardy kvality socialnich sluzeb. Vykladovy slovnik pro poskytovatele. Praha:
Ministerstvo prace a socialnich véci, 2008.

Statisticka roCenka z oblasti prace a socialnich véci 2016. Ministerstvo prace a socialnich
véci, 2017

Struény prehled ¢innosti détskych domovul pro déti do 3 let véku a détskych center za
obdobi 2007-2016. Praha: Ustav zdravotnickych informaci a statistik, 2017

Stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb v Olomouckém kraji pro roky 2015 az 2017.

SKARABELOVA, Simona. PFispévkové organizace jako konkurent nestatnim neziskovym
organizacim. Centrum pro vyzkum neziskového sektoru, 2014, 27 s.

Umluva o pravech ditéte a souvisejici dokumenty. Ministerstvo prace a socialnich véci,
2016.

Ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej oraz niektorych innych ustaw
(polsky zakon o podpore rodiny z roku 2011)

VELDERMAN, Klein. M., et al. Child adjustment in divorced families: Can we successfully
intervene with Dutch 6- to 8-yearolds? Feasibility study Children of Divorce Intervention
Program (CODIP) in the Netherlands Date, 2011.



Analyza a navrh systému monitoringu kvality | 376

VELDERMAN, Klein, M., et al. Child adjustment in divorced families: Can we successfully
intervene with Dutch 4- to 6-year-olds? Feasibility study Children of Divorce Intervention
Program (CODIP) in the Netherlands Date, 2014

VOLDANOVA, Jana. Benchmarking a jeho vyuziti pro stanoveni pfisp&vku na vykon statni
spravy. Obec a finance XXII(3), s. 42-43, 2017.

VRTBOVSKA, Petra. Moderni pé&e o ohrozené a opusténé déti. Praha: DOM Natama, 2005.

v

Vyhlaska €. 438/2006 Sb., kterou se upravuji podrobnosti vykonu ustavni vychovy
a ochranné vychovy ve Skolskych zafizenich

Vyhlaska €. 505/2006 Sb., k provedeni zakona o socialnich sluzbach

Vyhlaska €. 99/2012 Sb., o pozadavcich na minimalni personalni zabezpeceni zdravotnich
sluzeb

Vyhlaska ¢. 102/2012 Sb., o hodnoceni kvality a bezpeci [lzkové zdravotni péce

Vyhlaska ¢. 473/2012 Sb., o provedeni nékterych ustanoveni zakona o socialné-pravni
ochrané déti.

Vyhlaska &. 119/2013 Sb., o standardech kvality poskytovanych sluzeb podle zakona
0 obétech trestnych ¢ind

Vyhodnoceni soustavy indikator(i Strategie socialniho zaélefiovani Ceské republiky pro roky
2014 az 2020. Praha: Vyzkumny Ustav prace a socialnich véci v. v. i., 2016

WINKLER, Jifi. K diskusi o hodnoceni kvality sluzeb v Domech na puli cesty. Socialni
prace/Socialna praca, 4(1), s. 49-52, 2004

Wraparound Implementation and Practice Quality Standards. Wraparound Evaluation and
Research Team, 2016

Zakon €. 99/1963 Sb., obCansky soudni rfad

Zakon €. 90/1995 Sb., o jednacim rfadu Poslanecké snémovny

Zakon €. 107/1999 Sb., o jednacim Fadu Senatu

Zakon €. 356/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti
Zakon €. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni)
Zakon ¢&. 131/2000 Sb., o hlavnim mésté Praze

Zakon €. 109/2002 Sb., o vykonu ustavni vychovy nebo ochranné vychovy a preventivné
vychovné péci ve Skolskych zafizenich a o0 zméné dalSich zakonl

Zakon €. 218/2003 Sb. ze dne 25. Cervna 2003 o odpovédnosti mladeze za protipravni €iny
a o soudnictvi ve vécech mladeze a o zméné nékterych zakonl (zakon o soudnictvi ve
vécech mladeze)

v

Zakon €. 561/2004 Sb., o predskolnim, zakladnim, stfednim, vy$Sim odborném a jiném
vzdélavani (Skolsky zakon)



Analyza a navrh systému monitoringu kvality | 377

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

Zakon €. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi

Zakon €. 198/2009 Sb., o rovném zachazeni a o pravnich prostfedcich ochrany pred
diskriminaci a o zméné nékterych zakonu (antidiskriminaéni zakon).

Zakon ¢ 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani

Zakon €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik

v

Zakon €. 202/2012 Sb., o mediaci a 0 zméné nékterych zakonu (zakon o mediaci)
Zakon €. 45/2013 Sb., o obétech trestnych ¢ind

Zakon ¢. 292/2013 Sb., o zvlastnich fizenich soudnich

Zakon €. 183/2017 Sb., kterym se méni nékteré zakony v souvislosti s pfijetim zakona
o odpovédnosti za prfestupky a fizeni o nich a zakona o nékterych prestupcich

Zakon €. 305/2005 Z. z., o socialnopravnej ochrane deti a socialnej kuratele

Zakon ¢C. €. 448/2008 Z. z., zakon o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona
€. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorsich
predpisov

Zakon €. 219/2014 Z. z., o socialnej praci a o podmienkach na vykon niektorych odbornych
¢innosti v oblasti socialnych veci a rodiny a o zmene a doplneni niektorych zakonov

Zakon €. 234/2014, o statni sluzbé

Zavadéni standardd kvality socialnich sluzeb. Privodce poskytovatele. Praha: Ministerstvo
prace a socialnich véci. 2002.

Zpravy o &innosti Ufadu prace CR za roky 2015 a 2016.



Analyza a navrh systému monitoringu kvality | 378

21. Seznam zkratek

AFCARS
CAF
Cafcass
CCWIS
CEFL
CRIA
EHP
EFQM

EIPA
EOQ
FICE
ICASO
IFCO
IPSG
ISO
MA21
MAS
MPSV
MSMT
NCANDS
NNO
NSW
NYTD
0.p.s.
OSN
OSPOD
PAN
PRIDE
QIC
SGB
SPOD
SILC
TQM

Adoption and Foster Care Analysis and Reporting System
Spolecny hodnotici ramec (Common Assessment Framework)
The Children and Family Court Advisory and Support Service
Comprehensive Child Welfare Information System
Commission on European Family Law (Komise pro evropské rodinné pravo)
Hodnoceni dopadu opatfeni na prava ditéte

Evropsky hospodarsky prostor

Evropsky nadace pro management kvality (European Foundation for Quality
Management)

Evropsky institut pro verejnou spravu

Evropska organizace pro kvalitu

Fédération Internationale des Communautés Educatives
Independent Complaints Adjudication Service for Ofsted
International Foster Care Organisation

Innovative Public Service Group (Skupina pro inovaci verejnych sluzeb)
International Organization for Standardization

Mistni agenda 21

mistni akéni skupina

Ministerstvo prace a socialnich véci

Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy

National Data Archive on Child Abuse and Neglect

nestatni neziskova organizace

New South Wales

National Youth in Transition Database

obecné prospésna spolecnost

Organizace spojenych narodu

organ socialné-pravni ochrany déti

Procesni analyza neziskové organizace

Parent Resources for Information, Development and Education
Quality Impovement Center

Sozialgezetzbuch (némecky spolkovy socialni zakonik)
sociané-pravni ochrana déti

Statistics on Income and Living Conditions

Total Quality Management
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UNICEF United Nations International Children’s Emergency Fund
USAID United States Agency for International Development

V.V.i. vefejna vyzkumna instituce
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Tabulka €. 18: Data vykazovana v sou¢asném systému péce o ohrozené déti a jejich relevance pro jednotlivé varianty monitoringu kvality

Setfeni/ukazatel Relevance pro monitoring kvality Ugel sledovani (mozné vyuziti) Urover4s®
Vykaz V(MPSV) 20-01 Rocni vykaz o vykonu socialné-pravni ochrany
Nahradit poctem déti, jimz pfislusny | Informace o trendech (pokles nebo narlst poctu
Pocet pfipadd zarazenych do evidence | obecni Urad poskytuje ochranu (déti | ohroZzenych déti), vazba na kapacity uradl a sluzeb N R L
organu socialné-pravni ochrany zafazené do evidence OSPOD) Y
a kategoriemi pomoci
PoCet déti, u nichz je zpracovan | Doplnit udaj o poctu déti, s nimiz '”f‘?r".‘vacev,o trvenldec,:b (pokles neb.o narust poctu detlv)
C o e I . f . | snimiz pfislusny ufad systematicky a dlouhodobé
individualni plan ochrany ditéte (neni | pfisluSny ufad pracuje na zakladé : - . " T \ . N,R,L
, A , o pracuje, sledovani podilu déti, u nichz je planovana
vykazovano) individualniho planu ochrany ditéte r
pomoc a péce
. Yo , Doplnit sledovani potencialné | Informace o trendech (pokles nebo narGst poctu
Pocet déti, jimz je poskytovana pomoc . . PR . o . . o e o
.y L . | ohrozenych déti, jimz je poskytovana | potencialné ohrozenych déti), vazba na kapacity uradu
formou preventivnich aktivit (neni Y N . . N,R, L
vykazovéno) pomoc ve formé preventivnich aktivit, | a sluzeb
které vSak nejsou v evidenci OSPOD
Ano, bylo by v§ak vhodné doplnit, zda | Informace o trendu poctu déti opoustéjicich péci vlastnich
Umistovani déti do nahradni rodinné | jde o umisténi trvalé nebo pouze | rodicli, vazba na nastaveni systému podpory rodin, N R L
péce v pfislusném roce predbézné (predbézna Uprava | kapacity nahradni rodinné péce a navaznych sluzeb T
pomeéra)
Pficiny umisténi déti do nahradni : AV . .~ . | Prevence pfi¢in odchodu ditéte z péce vlastnich rodicu
rodinné péce (je sledovano pouze Doplnit sledovani pricin _ umisteni (nastaveni systému podpory a ochrany déti) N,R, L
Eastednd) ditéte do nahradni rodinné péce T

4% N = narodni, R = regionalni, L = lokalni (obce), O= organizace (Ufad nebo sluzba).




Infformace o pocCtu déti, které vyzaduji zvySenou

Pnpa}dyv fesené  kuratory pro  deti Castecné pozornost, sledovani trendl, vazba na kapacity Gradd | N, R, L
a mladez «
a sluzeb
Struktura pfipadd FeSenych kuratory Casteéné Nastaven.| prevence pricin zvyseneho ohrozeni déti, vazba N,R, L
na kapacity uradu a sluzeb
Informace o trendu poctu déti opoustéjicich péci vlastnich
Celkovy pocCet déti umisténych rodi¢l, vazba na nastaveni systému podpory rodin,
. i Ano , 1 i . . | NJR, L
v nahradni rodinné péci podpory mladych dospélych opoustéjicich nahradni péci,
kapacit nahradni rodinné péce a navaznych sluzeb
Pocet osob vykonavajicich nahradni Vazba na nastaveni systému podpory rodin, kapacity
: - Ano . e . . “ N,R, L
rodinnou pédi nahradni rodinné péce a navaznych sluzeb
Zadatelé o nahradni rodinnou pééi Castecné V¥u2|telr’1e pro §y|egdovam Zpusobu vyhledavani vhodnych N, R, L
nahradnich rodi¢u
PoCet déti s nafizenou Ustavni | Ano, bylo by vSak vhodné doplnit take Infqrvrrn]ace o trendu poctu det|,opous’teJ|C|ch pect VIaStm?h
. . - L x . . | rodi€u, vazba na nastaveni systému podpory rodin,
vychovou nebo ochrannou vychovou | déti umisténé na zakladé , " i . ... | N,R, L
. . . Y e . i podpory mladych dospélych opoustéjicich nahradni péci,
v ustavnich zafizenich pfedbézného opatreni L . AR ! i .
kapacit nahradni rodinné péce a navaznych sluzeb
Informace o trendu poctu déti opoustéjicich péci vlastnich
PoCet déti v zafizenich pro déti rodiCl, vazba na nastaveni systému podpory rodin,
. .. Ano , . s s . . .. |N,R, L
vyZzadujici okamzitou pomoc podpory mladych dospélych opoustéjicich nahradni péci,
kapacit nahradni rodinné péce a navaznych sluzeb
Pric¢iny umisténi déti do ustavni péce (je | Doplnit sledovani pfic¢in umisténi | Prevence pfic¢in odchodu ditéte z péce vlastnich rodicl N R L
sledovano pouze ¢astecné) ditéte do ustavni péce (nastaveni systému podpory a ochrany déti) T
Ano, doporuceno detailngjsi | Jde o jeden zkliCovych paramentl vypovidajicich o
Y - , . ... | rozpracovani sledovani pricin | celkovém nastaveni systému, pfic¢inach ohrozeni déti atd.
PocCet déti odebranych z péce rodicu “ o i x
Y oy e . . . odchodu déti z péce rodica, zda byla N,R, L
v€etné duvodu odebrani . . . L
rodinam poskytovana pfed odebranim
ditéte pomoc a jaka atd.
Podané navrhy (podnéty) soudu, policii
a statnimu  zastupitelstvi v oblasti | Ne - 0]

socialné-pravni ochrany déti




Rozhodovaci ¢innost obecnich uradi Ne - O
Ne, vyuzitelné pouze v doplnéné
Zafizeni socialné-pravni ochrany déti podobé pro pfipadné sledovani | - R, L
kapacit a vykonu sluzeb
Jde o jeden zklicovych paramentli vypovidajicich
] o celkovém nastaveni systému, pricinach ohrozeni déti
Udaje vztahujici se k tyrani, zneuzivani | Ano, je vS8ak nutno upresnit kategorii | atd. Zvlastni pozornost je nutno vénovat pfipadim
e e i ws L sooa e ixar . ] . | N,R, L
a zanedbavani déti zanedbavani (jde o pfrilis Siroky pojem) | zneuzivani a tyrani déti v nahradnich typech péce
(rodinné a institucionalni) a propojovat tyto udaje
s informacemi o pfijatych opatfenich
Prestupky a jiné spravni delikty Ne - 0]
N . , - ok Jde o vychozi informaci pro nastaveni monitoringu kvality
PocCet zaméstnancl organl socialné- ) . “
o Ano postaveném na tzv. ,znalostnim modelu“. Na tento | N, L
pravni ochrany . PR . o e
zakladni udaj je nutno navazat dalSi sledované udaje.
Vzdelafu zamestnancy (neni Ano, ve znalostni modelu Kvalifikace pracovniki N, L
sledovano)
Uroveri odmérovani pracovnik( ptisobicich v oblasti pé&e
Odménovani  zaméstnancl  (neni . o ohrozené déti, komparace s odménovanim v jinych
, Ano, ve znalostni modelu , , R , N,R,L
sledovano) oblastech a profesich, nastaveni motiva¢niho systému pro

pracovniky




Vykaz V(MPSV) 1-014%" Rocni vykaz o socialnich sluzbach

Sledovani trendu v kapacitach pobytovych zafizeni, ktery

Kapacita sluzby Castecné je vazan na trend poctu déti vyrustajicich mimo rodinu N, R
Ano, bylo by v8ak nutno sledovat tyto
Odchody klientll ze sluzby (vCetné | Gdaje zvlast za jednotlivé vékové | Informace o pohybu déti a mladych lidi v ramci systému, N R L
prostfedi i sluzby kam odchazeiji) kategorie déti (osob do 18 let), | UspéSnost presunu déti z institucionalni péce T
pfipadné mladych lidi (do 23 let)
P? cet . Klientu popytovych vsluz’e.b dlg Informace o trendech poctu déti vyrlstajicich
vékovych kategorii, stupné zavislosti | Ano , v o oy N, R
atd. v pobytovych zafizenich v socialni sfére
Pocet pracovnik( sluzby a jejich ANo Jde o jednu z informaci pro nastaveni monitoringu kvality NRL
profesni zaméreni postaveném na tzv. ,,znalostnim modelu“. Y
Vzdelafu zamestnancy (neni Ano, ve znalostni modelu Mira kvalifikace pracovniku N, L
sledovano)
Dalsi vzdélavani a formy podpory
pracovniku (neni sledovano)
Ano, ve vykonovém modelu, toto
sledovani ma vSak smysl pouze
Ekonomické ukazatele v pfipadé, Ze bude spojeno s evidenci | Ekonomicka efektivita sluzeb a systému jako celku. N,R, O
vykonu sluzby ve vztahu Kk cilové
skupiné ohrozenych déti a rodin.
Ano, toto sledovani ma vSak smysl
pouze v pfipadé, Ze bude spojeno
UzZivatelé sluzby (terénni, ambulantni) s evidenci vykonu sluzby ve vztahu | Trendy v poctu uzivateld rdznych typu sluzeb a pomoci. | N, R, L

k cilové skupiné ohrozenych déti
a rodin.

457 \Vzhledem k tomu, Ze tento vykaz pokryva i dalsi cilové skupiny nad ramec oblasti péce o ohrozené déti, jsou jednotlivé ukazatele vykazovani

uvedeny ve zjednodusené podobé.




Krizova lizka

Ne

Caste&né (v $irsim kontextu sledovani

Pocet déti ohroZzenych doméacim nasilim, jimz byla

Intervencni centra pomoci détem, ohrozenych nasilim . . . N, R
L poskytnuta pomoc specializovanych sluzeb
v rodinach)
Vykaz V(MPSV) 10-01 Roc¢ni vykaz o socialnich sluzbach a socialni péci*®
Sastodnd ] ... | Monitoring zpusobu pomoci détem se zdravotnim
Udaje o sluzbach pro osoby se astecns, za podminky rozifeni | postizenim
. . o . sledovanych ukazateld (v SirSim
zdravotnim postizenim (pfijmy, vydaje, L. A N,R,L
N . . kontextu sledovani pomoci détem se
pocet uZivatell) , , .
zdravotnim znevyhodnénim)
Vykaz V(MPSYV) 26-01 Rocni vykaz o socialni praci
N I T . . | Ano (doporu€eno sledovat za obec . - . I " o
PocCet klientd socialnich pracovnikd, | . A Informace o poctu déti a rodin, s nimiz pracuji socialni
. . jako celek spolu z udaji za OSPOD, L L e e N,R, L
pocet intervenci . .. pracovnici obecnich uradu
rodiny se mohou prekryvat)
Pocet osoby propusténych z vykonu Ne i i
trestu
Ano (rozsifit na pocCet mladych lidi,
Pocet osob propusténych ze Skolskych | ktefi opustili nahradni typy péCe nebo | Sledovani forem a rozsahu pomoci mladym lidem
zarizeni pro vykon ustavni vychovy | nefunkéni rodiny a je jim ztohoto | opoustéjicich nahradni typy péce nebo nefunkéni rodinné | N, R, L

nebo ochranné vychovy

divodu poskytovana obci
specifikovat druh pomoci)

pomoc,

prostredi

4%8 \/zhledem k tomu, Ze tento vykaz pokryva i dalsi cilové skupiny nad ramec oblasti péce o ohrozené déti, jsou jednotlivé ukazatele vykazovani

uvedeny ve zjednodusené podobé.




Jde o jednu z informaci pro nastaveni monitoringu kvality

Pocet pracovniku socialni odboru Ano i . “ N, R, L
postaveném na tzv. ,,znalostnim modelu
Vzdélani zaméstnancu (neni , . . oo
, Ano, ve znalostni modelu Mira kvalifikace pracovnikl N, L
sledovano)
Uroveri odmérovani pracovnik( ptsobicich v oblasti pé&e
Odménovani  zaméstnancl  (neni . o ohrozené déti, komparace s odménovanim v jinych
. Ano, ve znalostni modelu , . R , N,R, L
sledovano) oblastech a profesich, nastaveni motiva¢niho systému pro

pracovniky




